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 إهداء وشكر 

 

لقيم  افي التفعيل منهج مسار لإلى كل من ساهم في إخراج هذا الكتاب، والذي هو عبارة عن 

العمل،   اج هذافي إخر، أقدم لهم جزيل الامتنان والشكرعلى مؤازرتي ومساعدتي وممارستها

وأخص بالذكر منهم رفيقة دربي وأمين سر المؤسسة العربية للقيم المجتمعية الزوجة المثالية 

 بنتيّ لاو المؤسسة العربية للقيم المجتمعية، إدارةد لاعضاء مجلس والشكر يمتنهلة الإبراهيم، 

بالمعاناة   شعروا  دة أو  ا معي كانت سعيوهالمتألقتين بدور زهير وهديل زهير على كل لحظة عاش

بصحبتهم لى، إن هذا الكتاب اختزل مجهودا  كان فيه جميع هؤلاء المساهمين رفقاء لى في  

 الاجتماعات وفي السفر وفي الإعداد وفي سبر آفاق ما تضمنته فصوله وأبوابه من موضوعات.  
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 الكتاب  فهرست 

 الصفحة   الفهرست  

مؤلف حكاية هذا ال  5 

 6 تقديم  

 9 الفصل الأول: كيف يتشكل الموقف، وما الذي يؤثر في تشكيله؟  
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(1ملحق )  
 نماذج لصور توحي بالوهم  

919  

( 2ملحق )  420  
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 الرسمة للسيدة بدور "الطمأنينة" 

 حكاية هذا المؤلَّف و

 

كنا قد قررنا وعلى غير عادتنا، الخروج مبكرا  من مكتب المؤسسة العربية للقيم  

الأهل، وكنت  المجتمعية، في تمام الساعة الثانية ظهرا ، متجهين إلى المنزل لتناول الغداء مع 

عانق وسادتي التي تنتظر وصولي  وف لأن أسببا ، وأتش  د لا أعرف لهحينها أشعر بنعاس شدي

ج؛ فإذا  يللمنزل، وفجأة.. ونحن في طريقنا، حيث كانت بدور ابنتي تقود السيارة، في شارع الخل

الحذر    بالإشارة الضوئية تتحول إلى اللون الأحمر، فتقف بدور بكل سكون، ثم تتصاعد صرخات 

ضطعجت على ضوئها السيارة  شديدة، ا تصدمنا صدمة  فإذا بسيارة  من خطر يداهمنا من الخلف،  

التي من خلفنا، فما عدنا نشاهد المحرك أو الإطارات، بل فقط السائق، فتبين لنا أنها امرأة،  

ر أن  وكانت بحمد الله بخير، اللحظة التي عشناها كانت مؤلمة جسديا  ونفسيا  على الجميع، غي

فترة انتظارنا لحين وصول  فأثناء  ير ما عهدته،بسكون على غ نفسية ابنتي بدور كانت تتمتع

سيارة الشرطة للتحقيق في الحادث، كانت بدور مشغولة في رسم لوحة فنية، ولما سألتها عما  

دما  "إن أختي هديلا  عن  -والحديث لبدور    -ترسمه قالت: أنا أشعر باطمئنان وراحة كبيرين، أذكر  

منها، كنت منزعجة   دون قصد  هيكل السيارة جة بسيطة في كانت تقل سيارتي فتسببت في طع

بشكل كبير، وأذكر أننى لم أنم تلك الليلة بشكل مستقر، وظل يومي في كآبة؛ ما أثر على عطائي  

وتصرفاتي"، كانت اللوحة التي رسمتها بدور تمثل صورة لنبته مزهرة، واللون كان أزرق؛ لأن  

أما الرمز في   ،زرقللون الأت اللون هو اما تلبسه بذابدور المفضل الذي تحبه وتجعل كل  لون

الأعلى والذي يأخذ شكل الانقضاض فهو الخفاش، الذي يمثل ما يهدد السكون والاطمئنان، 

وذلك الموقف، وتلك اللحظة، وذلك التعبير.. هو ما   والدائرة الداكنة تمثل حادث الاصطدام. 
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لف، وادعت  ا من الخ ة التي صدمتنلتصرف المرأ ل مليا  فيما يمكن أن يكون مبررا  جعلني أتأم

زورا  أن الإشارة كانت خضراء مع المحقق في مخفر الشرطة، كما ادعت زورا  بأننا جئنا إليها 

نعتذر ساعة الحادث، عما تسببناه لــها من أذى!.. فكان هذا المؤلَّف كي أستعرض فيه تأصيلا   

 عتقدها.  القيم التي ناذ قرار أو تصرف ما، وعلاقة ذلك بللحظة اتخ 

 

   : تقديم

وكيف   ؟Human valuesوما علاقته بالقيم  ؟Attitudeوما الموقف  ؟ما المؤثر  

  ؟تخاذهاتم    ينوع المؤثر ونوع الموقف الذ   ىعدة بناء عل  بصور  يكون سلوك الواحد منا متشكلا  

من   مس في زاوية لأعندما تنتبه لتفتح زهرة كانت با كوالموقف تتعدد أشكاله، فمن أبسطها كأن

  مشاهدتكموقف طفل يبكي تطالعه لمجرد لحظات أثناء  إلىحياة فيها،  نزلك مصمتة لازوايا م

رنة هاتفك المحمول الذي يفاجئك فيه المتصل في الطرف المقابل   إلىللقنوات التلفزيونية، 

  نتظارك لها، أو في تعرضك لشتيمة من شخص اترقية رفيعة في عملك طال  ىلك عللحصو

وأنت لا تدرك بالضبط ما الذي أغضبه أو فعلته    ،ستهلاكيةامحال منتجات    أحدفي  أثناء تبضعك  

 ،، فهي قد تفرحك أحيانا  ةعديد ، وردود أفعالك تجاهها أيضا  ة، فالمواقف عديدهدون قصد تجاه

وقد تبث   ،، وقد تغضبك أحيانا  ا  وقد تقلقك أحيان ،تبهجك أحيانا   أخرى، أو قد  ا  أحيان كوقد تحزن

 لهذا الدفع.   لسلوك وبشكل تلقائي، فلا تعرف سببا    أو تدفعك دفعا    ة،مل أو الشفقوح الأفيك ر

مقاييس نحكم بها على الأفكار والأشخاص  بأنها يعرف علماء الاجتماع والتربية القيم و

غبة  والأشياء والأعمال والموضوعات والمواقف الفردية والجماعية من حيث حسنها وقيمتها والر

 . و في منزلة معينة ما بين هذين الحدين  ، أعدم قيمتها وكراهيتهان حيث سوئها وبها، أو م

دخل  ت ، ةمؤثرات ومعطيات عديد ىوالموقف عندما يتشكل أو ما يتبعه من سلوك يتحدد بناء عل

نسان، وجنس  والمرحلة العمرية التي يمر بها الإ ،عطيات التعليم، والنضج المعرفيفيها م

   : في الشكل التالي امنه ا  نستعرض جزء ةمعطيات عديدتراكمية، ووخبراته الن، نساالإ
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 ( 1شكل )

 

أو   ،الأفكارأو تجاه  ،الآخرين  عن الفرد  به يؤمن وما مشاعر  عن عبارة  هوف الموقف أما 
 . سلوكنا مستقبل  يشكل ماوهو  ،السابقة الفرد  خبراتعلى  بناء ،الأشياء

 

 : المواقف  أبعاد
   .ومعتقدات  أفكار  من والمكون ،للموقف يعرفالم  البعد  -1
 . (يحب لا أو يحب) مثل المشاعر بتقييم معني وهو  ،للموقف العاطفي  البعد  -2
   .نقيمه وما به  نؤمن ما  وتوضيح  تفسير  بكيفية معني وهو  ،للموقف السلوكي  البعد  -3

 

  ىقف وعلالمو  تشكل فيهاي  للحظة التي    والتحليل فقط سوف نستعرض في الكشف    ، في مؤلفنا هذا

والاختلاف    ،وهي تختلف في مراحلها  ،وهذه "اللحظة" تمر في مراحل  ،تحدث التصرفات  ضوئه

ودرجة   والإدراك  ايؤمن به أو المعتقدات التي والدينالإنسان  ودوافعنوع الثقافة  يغذيههذا 

ان  نسالإ وعمر ،والزمن الذي تم فيه الحدث ،والبيئة المحيطة بالحدثالإنسان  سلامة حواس

 . ه السابقة وخبرات "نضجه " 

 الدين

موسائل الاعلا  

 الحاجات 

 المحفزات 

 التعليم 

والمواقفالقيم   

 خبرة سابقة 

 شخصيته 

 البهجة 

 نوع الجنس 

 الثقافة

 نمط حياة 

يتماعستوى الاجالم  

  لجماعة إنتمائه

ائلة الع  

 عوامل مؤسسية 

ر الفردقرا  

 وسلوكه
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 الغربية،الثقافة  :هما فقط، ينتثنالحظة" هذه سوف نستعرض لثقافتين ا"لـ استعراضنافي  ،لذا

مع   مغايرا   مجرىمحاولين أن نبين بعدها كيف أخذت الممارسات السلوكية  .الإسلاميةوالثقافة 

 ية.دبوالأالعلمية  ؛ومجالاتهافي تطبيقات الحياة وتنوع العلوم   تىح كل ثقافة 
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 الأول الفصل

 

   ؟وما الذي يؤثر في تشكيله  ، كيف يتشكل الموقف 

  " وست شستر"من جامعة  Dr. Michael Pearson, Gretchen Gill( 1كل من)يذكر 

   .عليه" ما تراه هو ما تحصل  "إن  : الإدراك حيال

 :يلي امالإدراك  عملية مراحل فيذكر
هو عمـا  محـددة ومعلومـات بيـانـات يـارتخ ا فيهـا يتم التي ىوللأا مرحلـةلا وهي :الاختيـار  -1

 .أخرى ومعلومات بيانات وإهمالمن حولك 
 لهـا يكون هيئـة  في والمعلومات البيـانات  ترتيـب  إعادة  المرحلـة  هذه في  يتم حيـث  :التنظيم  -2

ــتمد ،ىمعن ــاهدة من ىالمعن  هذا  مسـ ــل أنماط ،الاجتماعية  النظم  ،المجردة  المشـ  التواصـ
 .ونظم بقطاعات الربط ،التعميم ،النمطية الصور ،سيةنفال صفاتلا ،علاوالتف

 قد وهنا ،تاوالبيان المعلومات من  فراالمتو  من ىالمعن  تشــكيل عملية  تتم حيث  :التفســير  -3
 فرضـيات  ،السـابقة خبراتنا ،المجتمعية مشـاركتنا  درجة)  :التالية بالعوامل  التفسـير يتأثر
 ..(.للذات مناهومف ،رفيةالمع إحاطتنا ،اتالتوقع ،نسانالإ سلوكيات حيال

 .حواسنا ،نسانللإ وجيةولالبي الدورة ،الجوع ،الصحة ،العمر :الفسيولوجية التأثيرات  -4
 لمجريـات ونظراتهـا تفســـــيراتهـا ثقـافـة فلكـل  :(للفرد الثقـافيـة الخلفيـة) الثقـافيـة الاختلافـات  -5

ا من مورالأ الم في حولنـ ة ،المحيط العـ ــد لغـ ة نم تختلف الجســـ افـ اف ـ إلى ثقـ  ،أخرى ةثقـ
 .ونعتقد به نؤمن ما حيال أيضا   يتباين والاختلاف

 .متزوج /عزب ،ةنوثوالأ الرجولة سمات ،" أنثي /ذكر" الجنس :الاجتماعية دوارالأ -6
 

 :بينها من ،دراكالإعلى  سلبا   يؤثر ما وثمة
   .ولالأ الانطباع -أ
  بشكل  يقع  أنه بحكم عليه اعتدنا ما  أو ،وضحالأ الحدث واقع  من  شياءالأعلى  نحكم -ب

 . كررتم
 .تماما   مثلنا نيالآخر أن نفترض  -ت
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 : يلي ما وفقالإدراك  ر عناص تدقيق نايمكنالإدراك  في الخاطئ التفسير  تفادي أجل منو

   .وقعالذي   للسلوك  وصفي تحرير إجراء  -أ
   .قل الأعلى  للسلوك تفسيرين  إجراء -ب
 . تفسير  بكل خاص إيضاح   طلب -ت
   .تم  بما شفهية مطابقة -ث
   .ةالثقاف منظ  لىع التعرف   -ج
  ، التفسير في الآخر  الطرف منظورعلى  بالتعرف معني وهو  ،التعاطف عامل ختبارا  -ح

  ،والمشاعرية  العاطفية بعادالأ ،المنظور تحرير) التعاطف  تفعيل في درجات ثلاث وثمة
 . (القلق حقيقة

 
 

   ”The “Pillow Methodو أو الوسادة " بِللا" نظرية

   : التعاطف  بناء في كأداة
 : منظور من  أكثر من الموقف على  التعرف  في  عدةمسا أداة وهي

 . الخطأ ومعك  الصواب معي :ول الأ الموقع
 . الخطأ ومعي  الصواب معك :الثاني الموقع
 ئ. مخط وكلانا صائب  كلانا: الثالث  الموقع
   لبساطته نظرا   العناء هذا  كل يستحق لا  الموضوع أن  يبدو قد  : الرابع الموقع
 . منظور كل في  وصواب ةيققح  ثمة ،أخيرا  

 
  العلماء بعض  يعتقد ،الناس ينتهجها التي المواقف أصول (  بأن 3) "د. أرماندا ريفيز" ويذكر 

 Social Learning المحيط المجتمع خلال من التعلم  نظرية فثمة ،مجتمعي مصدرها بأن

 Theory: (Bandura 1977) 

  النماذج  خلال  ومن ،لتقليداب تعلمه خلال  من تستمدالإنسان   مواقف بأن النظرية  هذه تذكر حيث
 . بوينالأ كنموذج  ،حوله من المحيطة

 : التالية العناصر  خلال  من يتشكل الموقف  إن كما
   .الكائن موقف  حيال الوجداني موقفنا= المؤثر  -1
 . السلوكي = الاستعداد للعمل نحو موقف الكائن  بطريقة معينة  -2
   .الكائن موقف  ل وح  معتقدنا=  دراكيالإ  -3
   .تلك العناصر على  قليل أو  كبير إما بشكل ا  مبني ون سيك موقف  فأي
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 المواقف   وظائف

   :نذكر منها ،فللمواقف وظائف عدة
 به. وما نؤمن  ،ما نحن عليهتمكننا من التعبير ع :كقيمة تعبيرية هوظيفت-أ
  ىلداخلية لد قضات ا التنا على  تمكننا من التعرف : وظيفة الأنا للدفاع عن النفس -ب

 .على سبيل المثال(ع المثليين مجتم مثال:ين )الآخر
 . تمكننا من معرفة العالم : معرفيةوظيفة  -ج
 . تمكننا من الحصول على المكافآت وتجنب العقاب : وظيفة نفعية -د
 

   ؟ الموقف قياس يتم كيف
 : ، ويتم عبريالعلن الموقف تدابير
  معه التعامل ولة هس  في منكت ياهومزا ،الشخص قبل من تهتعبئ يتم  تقرير وهو :الذاتي التقرير 

  الموقف  صاحب  أن كون في فتكمن عيوبه أما ،مكلف غير  إنه كما ،والادارة  السرعة حيث من
  موقف لديهم الناس أن  من هنا نحن نفترض كما ،سئلةالأ  صياغةأو  ،المزاج  بعناصر يتأثر قد

 . عفوي 
 
Value-cyectanExp  متعددة دم عناصر لقياس بناء الموقف تستخ ول الموقف: جد

Scale (Fishbein, 1971) 

 

ستخدام حبوب  ا يمان  درجة الإ تقييم النتائج   المنتج  
 تنظيم الحمل  

 درجة مناسبته 3+ 1+ 3+

يسبب لي زيادة في   3+ 2- 6-
 الوزن 

 يشعرني بالذنب  2+ 1- 2-

تحديد  على  يساعدني 2+ 2+ 4+
 سرة  حجم الأ

 جماليالإ   1-
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 تتأثر أنها كما ، الموقف لاستنتاج الفسيولوجية ثارة الإ تستخدم ،قفالمو اليح  نيةالعل ير دابالت تلك

  الاستجابات في الاتجاه  رصد عن وتعجز  ،خوفه درجة  أوالإنسان  غضب  بدرجة نتائجها
 : ساليب الأ من  كذلك تضم  قد كما ،العاطفية

والذي قد  myograph (Petty & Cacioppo 1981  ) الكهربائي  المايوغراف   -1
  .تساع حدقة العيناضربات القلب و  ل عدياس مشمل قي

 Galvanic Skin Responseستجابة ومقاومة الجلد من خلال ) اقياس معدل   -2
(GSR)، (Porier & Lott 1967) . 

 
 

 ؟ ما درجة قدرة الموقف في التنبؤ بالسلوك
   .نصرعأن درجة الارتباط ومداه تختلف باختلاف ال

 

 ف بالسلوك  الموق قة لاة عدرج مقاس  الموقف ال

 08. الموقف حيال تحديد النسل  

 32. نجاب  الموقف حيال حبوب التحكم بالإ

ستخدام حبوب تنظيم  ا الموقف حيال 
 نجاب  الإ

.53 

ستخدام حبوب تنظيم  ا الموقف حيال 
 نجاب خلال السنتين القادمتين  الإ

.57 

Source: Davidson & Jaccard (1979) 

 

 Ajzen’s (1991) Theory of Planned سلوك ال   طيطتخل  "آجزن" نظرية
Behaviour (TPB) 

 
كما إنه يفترض أن ثمة عوامل   ،يفترض هذا النموذج 'نية' وسيط مهم لربط الموقف والسلوك

لتي تسهل أو  والعوامل ا  ،في مثل الضغوط الاجتماعية ،ة في التنبؤ بالنية وبالتالي السلوكمهم
 . أداء السلوكتمنع 
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   الموقف   رتغيي نظريات 

 
1- (Hovland،  1953وآخرون .) 

 بناء على هذا  النهج؛ فإن الموقف يتأثر بعوامل  ثلاثة، هي:
جاذبيته  ، الثقه به" ىمد  ،مصداقيته " خبراتهالمنشئ للاتصال ) : المصدر

شكله"( "  
اتصال فيما بين رسالة من طرف واحد مقابل  سمات الاتصال نفسه )   :رسالة ال

. الرسالة(تكرار  ،طرفين  
. العمر(  ،فسهواثق بن ،ذكي ، عامالة )سالر  ي تلقم خصائص :الجمهور  

ستهداف  امن خلال علان والتسويق حيال تحفيز عمليات الشراء إليه شركات الإوهو ما تعمد 
   قادم(.العملاء )طالع فصل 

 
 : قناعموذج الإن-2

Petty & Cacioppo’s (1986) Elaboration Likelihood (dual-process) 
Model of  Persuasion (ELM) - 

 
 : ن لتغيير المواقف يوقف يستعرض سبيلالمغيير في ت النهج  اذهو
وهي   ،ومضمونها  ةمن خلال تحليل الرسال ،قناعوهو سبيل وسط يستهدف التأثير بالإ  :ولالأ

 . حجية العرض ىتتأثر بمد
التأمل والتحليل  إلى  حيث لا نعمد ،المرجعيين والمختصينعلى   وهو سبيل الاعتماد :الثاني

 . في مثل )الخبراء أعلم(  ، الرسالة ىحتوقة بمه علاليس لا مببل  ،والتفكير
 
 نموذج التناقض المعرفي   -3

Cognitive Dissonance Theory (Festinger, 1957)   
 

 : ما يلي ذكرهذه النظرية في الإقناع الذاتي ت 
 
 . التناقض المعرفي يخلق حالة من التوتر النفسي )أي "التنافر"( -1
 
 . على النفس(  ا  خطريشكل )حيث ومحفز  ه رهذا التوتر هو مك -2
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 . سيعتمد أسهل شكل للحد من التنافر -3
  
الباحث  يشـــرع   عندما  "كارلســـميث"فقد وجد    ،حجم المبلغ المدفوععلى  ةجم الراحة المترتبح 
ــارك في التجربة مبلغ دولار واحدب  من ذلك ا  فإن موقفه تجاه تجربة مملة أكثر إيجابي  ؛منح المش

آخر   ا  عندما يطلب من المشـارك أن يخطر مشـارك  صـدق فقطوهذا ي  ،لارا  دو 20نحه م يتمالذي  
 .بأن التجربة كانت مسلية

 
Bem’s (1965) Self Perception Theory      يذاتلا دراك لإا وذج نم -4

 
  عن ينتج بالضرورة ليس الموقف  تغيير نإ  :ويقول   ،التنافر عامل يعارض  النظرية هذه نهج

   .( 4) جعمرال الاستزادة طالع   من  للمزيدو .سلوكهم  من مواقفهم  تستنتج الناس إن كما ،التنافر
" تفعيل  نا  مؤلف )طالع...ةيعجتمالم والنظرية  الصحة نظرية فهناك ،نظرياته له  السلوك  وتغيير
 . (الإعلاميون العرب ،2010وممارستها و القيم 
 

 :يلي ما الصحي السلوك على  التأثير في النظريات  تلك ومن
1- Health Belief Model 
2- Protection Motivation Theory 
3- Theory of Reasoned Action/Theory of Planned Behaviour 
4- Social Cognitive Theory 

 
 : تا زالمحف

 :سس التاليةالأعلى  ي يقوملحالنا امبحث

وبالتالي نبحث العلاقات   ،تهذيب السلوكعلى   ما يؤثر :القيمية نبحث فينحن في كافة مقرراتنا 

   . السلوك( – الموقف  –المعلومة )

 كشف العلاقات فيما بين السلوك و:  -1

   .النية -أ 

   . الإدراك الصور النمطية مع  -ب

 . (علاملإائل اسو ن خلال لومة )ويأتي محجم المع -ت

   .المحفزات  -ث

   . المشاعر -ج
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   .القيم   ،المسؤولية -ح

 . الموقف المسبق  -خ

 

 و:  (علامكشف العلاقة فيما بين )وسائل الإو  -2

   .النية -أ 

   . الإدراك الصور النمطية مع  -ب

 ،"أم منطقيا    ،بالتحبيب ،بالتخويف :اطفيا  حجم المعلومة )آلية غرس المعلومة وتقديمها " -ت

 . اس(الحوارة استثخلال  نمعلان ووسائل الإ من خلال

   .المحفزات  -ث

   . المشاعر -ج

   .القيم   ،المسؤولية -ح

   . الموقف -خ

 : ففيما يخص المحفز

ــلوك  ،أنه القوة المزودة بالطاقةعلى    Motivationيعرف المحفز أو الدافع  ف  .أو الموجه للســ
ايكـل"و "جون"ويعرف  ه على  الحـافز "مـ ذي يؤدي أنـ ا داخـل الشـــــخص الـ ة يتم تفعيلهـ إلى حـالـ

 ـ ــلـــــــــــ  ـ و كوســــــــــــــ ــوجـــــــــــ ــه أتــــــــــ ــداف هــــــــــ  . هــــــــــ
ــل الأحداث التي أدت إلى   ،رغباتالويحث   ،محركاتمن الوهو يتألف  ــلس ــرع في تس أو أن تش

 سلوك.
 Motivation and Emotionمرجعه في  Doglas a bernstien "دوغلاس"يعريف 

دوافع والمحفزات اد إنهـا :إذ يقول ،الـ ل التي تحفز المبـ ك العوامـ ه ،ةأ"تلـ ر صـــــرا والإ ،والتوجـ
 ـالاو ويســـتدل عليه مما يمكن   ،ولا يمكن ملاحظة الدافع بشـــكل مباشـــر  "،لســـلوكرار لمتســ

 .ملاحظته
 : ويذكر بأن مصادر الدوافع هي 

   . لوجيةوعوامل بي  -1
 . عوامل عاطفية  -2
   .عوامل معرفية   -3
   .عوامل مجتمعية  -4

 

 ؟ كيف يحدث الدافع
ــتعرض لدافع تحقيق الإ ــبب المحاولات ا ،نجازفيما يلي نسـ ــأل سـ ــنيونسـ ض بعل  قب من  ةلمضـ

 ؟نجاز مقارنة بالآخرينق الإخاص  لتحقيالأش
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شخاص حيال الشغف لمكافآت يحصل عليها الأ ،بحاث أن ثمة دوافع خارجيةوللإجابة؛ تذكر الأ
  .من الخارج

 
 .افي شغف الشخص لتحقيق الرض ،وثمة دوافع داخلية

إلى   ريشــي ة ماوثم ،قهاقيح تب  تتباين بتباين الأشــخاص حيال الأهداف المرغو نجازوالحاجة للإ
 .عوامل جينية وعوامل بيئية وعوامل ثقافية

 :بحاثتذكر الأ  ،"ماسلو"ستعرضها في هرمه اكما  ،كلوفيما يخص الدافع للأ
 . وإشارات من الدم ، شارات من الأمعاءإو،  عن الجوع شبععلم الشخص  ثمة إشارات بيولوجية ت  

لثقـافة  يرجعوثمـة مـا  ،ئحـةورا ،ظهر، مهـةنك ،ثـلمي وثمـة جوانـب من المواد الغـذائيـة نفســـــهـا ف
 .مع القواعد الاجتماعية والتقاليد الثقافيةالطعام 

 
 

 
 هرم ماسلو ( 2شكل )
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 .(2008داء )بارتول الأ البيئة = القدرة + المحفز+ ،خلال المعالدلة التاليةوآخر يعرفه من 

ــلوك يوضــحة   ــم التالي  "ديفيد"والتغير في الس ــتعفي ،في الرس شــخصــية ل  عوام ثمةرض أن  س

لا تتعـارض مع مـا بينـه   وهي عمومـا    ،داء أو التصـــــرفـات الفرديـةمجتمعيـة تؤثر في الأوأخرى  

هما يؤكدان عنصـــــر القدرة وكلا ،وامل البيئة المجتمعية المحيطةهما يؤكدان عفكلا  ،"بارتول"

ــاد احيث تؤك  ،الســـلوكعلى  عامل "النية" في التأثير  "ديفد"ويضـــيف    ،الذاتية ن أن ت ملدراسـ

ا ،ونللوا ،الجنس ة ،هـدافوالأ ،والنوايـ دافع ،والأفكـار  ،والتصـــــورات ،والعـاطفـ والفرص   ،والـ

ــلوك جميعها ،المتاحة ــبيل المثال  ىفعل  ،تؤثر في اتخاذ نوع الســ فإنه من الممكن أن يكون  ،ســ

ــتندخ هناك وحدات م ــلوك تكون مسـ طالع   .،هدافواحد من نفس الفئة من الأإلى     ةتلفة من السـ

 (3شكل )

 

 ( 3شكل )
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   :ونسأل

   ؟أنواع حوافزهل ال

 ؟هل ثمة حوافز داخلية وحوافز خارجية

 ؟ الحوافزهل ثمة أنماط من 

 ؟ هل يمكن تنمية الحوافز

ــرهاثمة طائفة من الإ ــعب حصــ خفي التي تؤثر في ، منها الظاهر ومنها الجراءات والتي يصــ
 وبالتالي ،يرهتفكطريقة  ته العقلية وفي أنشــــطوتؤثر    ،البيئة الاجتماعية والنفســــية للشــــخص

 ،مباشــــرة من قبل الآخرينجراءات التي لا يمكن ملاحظتها الإ ،وشــــعوره وتخيلاتهمدركاته 
إليها الفرد المواقف والسلوكيات التي يعمد و ،أي مناإلى   حلام التي تردوالنطاق يتسع ليشمل الأ

ــة بكل منا ووظيفةمنا لها علاقة بالأ ل نحاو لق كيننطنا ن هوم ،ونواياه ،كل منا  هداف الخاصـ
ــلوك مافت ــباب س ــير أس ــائل المتع ،ليهإوالمقاصــد التي أدت   ،س فثمة مجموعة من  ،لقة بهوالمس

 ،(2) "كامبرج"وهو ما كشفت عنه ورقة بحثية لجامعة  ،وجهات النظر
أن العلاقة فيما بين النية والسلوك في  إلى  Hagger & Chatzisarantis ويشير كل من

 From exercise intention to في مبحثهما ،ةالمتوقع القوة  بذات  ليست الغالب
behaviour and beyond   وهذا يعني أننا في كثير من الأحيان لا نفعل ما نعتزم القيام

  إلى  تؤدي أحيانا   ضافية التي تأتي لحظيا  فالمعلومات الإ  ،عدم الاستقرارهو نية  وسبب ذلك به!
 .ير رأينايغت

 : من حيثأخطاء في قياس النوايا والسلوك إلى   نويشيرا
   .تشكل بشكل غني بل ضعيف تلم لعل النية ف : طبيعة تشكل النية .1
 .ميل الناس مع الامتثال  إلى سن النوايا :التخطيط الذاتي .2
فثمة نوايا يتم تشكلها بناء على أساس من المعتقدات الشخصية   :اايلنوية ا ة وقسراريختيا .3

 . نووما يؤمن به الآخر
 
 النية  ستقرار ا

أساس  على  امعندما يتم قياسه قويا   ن النية والسلوك يرتبطان ارتباطا  أ " آجزن"ويرى  
 .Ajzen (1985)(  الوقت ،السياق ، الهدف  ،)السلوك
النوايا المستقرة هي  و ،هي عرضة للنسيان والاسترجاعالضعيفة نوايا  لاأن إلى  كما يشير
 . التنبؤ في ممارسة السلوكفي أفضل 
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  ،Sheeran & Orbell (2000)يشير كل من   ؛بالنية للسلوك الذاتي التخطيط علاقةوحيال 
 : ذلك من خلال السؤال ن فيستعرضا ،النوايا  تنفيذ إلى
 

 ؟تنااسلوكي  عبر هداف الأ تحقيق يتم كيف
 . " س" الهدف  تحقيق أنوي  أنا  -1
  الهدفإلى  صولوللذلك    يساعدني كي" ص"  سلوكي لفعل   أخطط أنا  -2

   . "س"
  ،"ص "  السلوك أفعل سأظل " ع" ظرف  خلال من يعيق ما ظهر  إذا   -3

   . (بالسلوك النية) علاقة يعزز أن  شأنه من  وهذا
   . (بالسلوك ةالني)فيما بين  العلاقة في  كوسيط تتم نوايانا تنفيذ فإن ،وعليه
 .يكون ما كأكبر( بالسلوك النية) علاقة  تكون فسوف  النية تنفيذ  في  صرارالإ  أثر وتحت

 . القرار   تخاذا بعد يتم  النية فتنفيذ  ،لذا
 

 : ما نلاحظه في ذلك  وأمثله
   .الثدي  سرطان عن  الذاتي الكشف  -1
 .الفيتامينات  تناول  -2
   .الجراحية العمليات بعد المتابعة  -3

  
 : ن أ وجد حيث
   . تتغير لم والمواقف النوايا -أ
   .تغيرت  المشاركة درجة -ب
   . زادت بالسلوك النية رتباطا  درجة -ت
 implementation intentions النية تنفيذ  نظرية ستخدام اب الدراسات تنصح  ،لذا

 ؟ النظرية هذه تطبيقات  أشكال ما .. ولكن
 

   :( والقلم  الورقة) أسلوبإن أحد أشكال تطبيقات هذه النظرية هو 
 : سلوك في مثل إلى  ويتم ترجمة النية ،أسئلةعلى   جابةمن خلال الإ ث يتم التخطيط للسلوكيح 

 ؟ سأبدأ ىمت  -1

 ؟ أين سأبدأ  -2

 ؟ كيف سأبدأ  -3
 من قربنا وكلما ،كافية ليست النية بأن ،وآخرون Chatzisarantis et al. (2004) وجد

 ستعين  النية ستمراريةا و ،بروزا   أقل  تصبح النتائجنلاحظ بأن  ؛ الهدفإلى  المؤدي  السلوك 
   .والعوائد النتائج تحقيق وراء  هو لما الانتباه من المزيد  لمنح  التركيزعلى 
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  تحقيق في النية ستمرارا نجاح تأكد حالمعززة   برامج  خلال من  التخطيط عملية تستمرو
 . هداف الأ
 
  معدلات  تد از  كلماو ،هدافالأ تحقيق في  إخفاقها حال أيضا   تستمر أن البرامج وحظ ل كما

 . والمشاركة التمارين زادت  ؛النية استمرار  في النجاح
 

 ؟ بالسلوك النية  علاقة تعزيز يمكن كيف
 
   . النية  وموضوع  شكل  في النظر  إعادة  خلال من -أ
   .سلوك إلى  يتحول نأ  قبل الموقف  تغيير خلال من -ب
   .قناعوالإ المعلومات من قدر أكبر منح -ت
 

 المحفز  تغيير
 Self-Determination Theory ير صمال تقرير حق نظرية

 : المصير تقرير  حق على  المحفزات  أثر
 : السياقي والنموذج المصير   تقرير حق نظريةعلى  بناء إرشادات 

 : تلك التي تعزز الدافع الذاتي فيؤكد  ،يضع السلوكيات بشكل متقدم (2002) "رييف " السيد 

   . فاداتوالإفعال  أو وضع ما يتحكم بردود الأ ،تآتجنب استخدام المكاف  -1

   . الترويج لموضوع حق الاختيار والملكية  -2

   الآخرين.عن المقارنة مع  هداف عوضا  التركيز على المهام وتحقيق الأ  -3

 . ساس المنطقي للشخصية توفير الأ   -4

إستراتيجيات التحفيز  إلى  Rollnick, Heather & Bell (1991)كما يشير كل من 
 : ما يلي من نقاط ضمن 

   .بالقضية المعرفة تدلا ومع الاستحضار رفع -1
 . المعلومات منح  -2
   . والمستقبلية الحالية ستراتيجيةالإ  شرح  -3
   .الاهتمام مواطن  استكشاف  -4
   . القرار اتخاذ  في المساعدة  -5

هو مسلك يتم من خلاله   Attribution  "العزو ــف " ،تحفيز الآخرينعلى   يؤثر  "العزو"كما إن 
أثير ا يح على  التـ ا يؤثرفز الآمـ اهمعلى  خرين أو مـ دواني  ،)فمثلا   .نوايـ ب العـ فنحن نعزو الجـانـ

والعزو كمسـلك يجب أن يأخذ بحسـابه   الموارد  وحب السـلطة(،على   من التنافسالإنسـان   ىلد
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فتلك ذات  ،والمؤثرات الداخلية أو الخارجيةســباب  ، ســواء من الأتشــكيل الســلوكعلى   ما يؤثر
 حداث ي مصدرها الأعزو الخارج تلك ذات الو ،لشخص ذاتهالعزو الداخلي مصدرها ا

 
 

تقترح باعتماد ثلاثة عوامل في تشـكيلنا  "هارولد كيلي"ونظرية    ،والمناسـبات خارج نطاق الفرد
 :وهي ،للعزو
   . توافق الآراء  -1
   . الاتساق  -2
    .(يجعله مميزا  التميز )ما   -3

 
 برزلحافز يفع  أو اأن الداالى    Michael s minor  John C. Mowen &ويشير كل من   

ويمكن أن تكون الاحتيـاجـات فطريـة أو مكتســـــبـة. والاحتيـاجـات  يصـــــعـب تحقيق  ،مع الحـاجـة
 ــ  Consumer ))،المشـــاعر والعواطف )تؤثر( وترافق  الاحتياجات ،لها بشـــكل تام  االرضـ

Motivation  
 

 : العموم هيعلى  ساسية التي يعبر عنها الناسوالمشاعر الأ
   .الفرح   -1
 . الحزن  -2
 . خوف لا  -3
   .الخجل  -4
 . غضبلا  -5
 . الذنب  -6
   . الرغبة  -7
   . الاشمئزاز  -8
 . الاحتقار  -9

 ،الأنا ،الانتماء ،: السـلامة البدنية"ماسـلوــــــ"التسـلسـل الهرمي لوبعض نظريات الدوافع في مثل 
actualiation  –self    فتحقيق الدافع هو السـعي إلى   ،لحاجات المسـتفادةل  "ماكليلاند"ونظرية
ــا   ــدم ــل ،احي للنجـ ـوالســـــع ،المضـــــي ق ــة مال وتحم  ــمســـــؤولي ــل المشـــ ــل ح  . كلات ن أج

وربطك  ،لتصــبح أعضــاء في جماعات  ،الحاجة إلى الانتماء يحفز الناس على تكوين صــداقات
ــن. ــريـــــــــــــــــــــــــــــ ــع الآخـــــــــــــــــــــــــــــ  مـــــــــــــــــــــــــــــ
 الحـاجـة للطـاقـة يشـــــير إلى الرغبـة في الحصـــــول على ممـارســـــة الســـــيطرة على الآخرين.

 .عن الآخرين ينمختلف ن نكونلأ أنفسنا والأصليةالحاجة إلى التفرد يشير إلى رغبات 
 .لمؤثرات المشاعرية قد تكون مقصودة أو تلقائيةاو
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  ؟الموقف خلال من بالسلوك نتنبأ أن نستطيع هل
  .السلوك الموقف يشكل نأ ممكنلا من ،نعم
  ة.الذاكر من ةبسهول سترجاعهاا يمكن القوية المواقفو

  .والسلوك المواقف بين فيما كوسيط مهمة الاجتماعية المعايير
 

 ؟المواقف السلوكمن الممكن أن يحدد  هل
 إلى  بنها في ضـــمهام حيال فســـلوك الأ  ،المواقف  شـــكل  الســـلوك  يحدد أن الممكن من  نهإ ،نعم

موقف الاهتمام أو القبول أو الحب إلى   يشــير  ؛يده أثناء التبضــععلى    أو القبض بقوة  ،صــدرها
 .مثلا  
 

 ؟الموقف تغيير يتم كيف
د ارل" الســـــيـ د كـ ان "هوفلانـ ل من كـ اء أوائـ اعيين النفس علمـ ذين  1950 في الاجتمـ  عرفوا الـ
 أن  ويجب ،مقنعا  أهمية أن يكون الشـخص  إلى    يشـير يثح   ،المواقف ريلتغي  سـاسـيةالأ  العناصـر

 كما أن  ،والثقة بالمصداقية  ،من أجل تغيير مواقف الناس ،الاتصال بعملية يقوم من يتمتع
 
 

تعتبر والجاذبية   ،من المشـــاهيركأن يكون   وأ  ،اضـــعلتووا  ،والهيبة والبروز  ،بالســـلطةتمتعه 
  .ير المواقفودافعة في تغي ،الأهمية في غاية أيضا   عناصر

تهدف تغيير المواقفعلى   كما أن ثمة ما يؤثر يطإذا كان   ؛نجاح من يسـ   علاميالإ  التواصـل  وسـ
  .المتلقي مع

ــبح  ،المتلقي مروع  تعلم  بدرجة مرتبطةكونها   الموقف تغيير قبول  درجةكما تتأثر   تغيير ويصــ
 .ا  صديق بالعملية يقوم من كان ذاإ مستحيل شبه الموقف
 الاحتفاظ في  يرغبون  الناس بأن  يقرر  The Elaboration Likelihood Modelونموذج  
 .اليومية حياتهم ونؤش تمضية في تساعدهم التي بمواقفهم

ــبيل  خلال من تمي  أن يمكن  المواقف تغيير بأن  يفترض كما ــبيل ؛ينس  محيطي وآخر  ،يوســط  س
 السـبيل أما ،رغييالت محل  للموضـوع  دراكوالإ  والوعي  الفهم  يؤكد  ؛الوسـطي فالسـبيل ،خارجي
  .للرسالة التقييم وسطحية ،العاطفي غناءالإ يؤكد فهو ؛الثاني
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 :منها ،عدة عوامل الموقف تغييرعلى  يؤثر ما
 

شخص واحد لتقييم آخر بطريقة من  فجاذبية الشخصية هو ميل   :وتشكلها  الجذب  علاقة  -1
 .يجابيةإ

 

ــات البحث  القرب والجوار:  -2 ــار العديد من الدراس ــخاص كلما قرب الأ  هأنإلى  يةفقد أش ش
 .الجذب للطرف الآخر أكبر ىكان مستو ؛جغرافيا  

 

لمن يتمتع بشـكل وصـورة   أكدت الدراسـات أن الناس ينجذبون عاطفيا  الجذب الجسددي:    -3
التأثير في عملية الجذب على    شخاص لها قدرةخصائص الأية وابج يوالصفات الإ،  ةجذاب
 .كذلك

 

 من  يزيد فالاحتمال ،موقفك  مع متطابق  موقف  له بمن تقيلت فحين  :والتشددددابه  التطابق  -4
 .الشخص لهذا وتقديرك تفضيلك

 

 ومكونات مبادئ  هي  ؛والقيم فكارالأ  ذات  ومشـــاركة ،المتبادلة  التفضـــيلات  :الصدددداقة  -5
 العلاقة  باسـتمرارية  الالتزام أنواع  من نوع هي  ةوالصـداق  .العاطفية  قاتعلاوال  ةالصـداق
  .أيضا   الصداقة سياق ضمن نشطةالأ ومشاركة ،رشاعالم مشاركةو ،والقرب

 

ــتيرنبر "وقد حدد    :الحب  -6 أو   ،الحب من حيث العلاقة الحميمة أو التقارب العاطفي  "سـ
ة دوام من العلاقـ الـ ة  ،التزام بـ اطفـ ا بج والعـ انبيهنـ حـدد  ،ســـــواء الجنســـــي أو الفكري ؛هـ

 ،ن الالتزام ســـــبعـة أنواع من الحـب على أســـــاس مجموعـات مختلفـة م  "ســـــتيرنبر "
 .والــــــــــحــــــــــمــــــــــيــــــــــمــــــــــيــــــــــة والــــــــــعــــــــــاطــــــــــفــــــــــة

 

ه  الـذي    ىالحميميـة تفترض أن العلاقـة بلغـت من المســـــتو :علاقدة الحميميدة والحدب  -7 فيـ
ــاعر الايتبادل الطرف ــاء تجعل  دل والإتباوعملية ال  .ةة والدقيقمهمن المعلومات والمشـ فشـ

 .هتماماوأنه محل رعاية و ة،مضاف ةكل طرف يشعر بقيم
 كما أن ،الرجلإلى  أكثر منه ةالمرأإلى  فشاءأن الرجل يميل للإ إلى وأشارت الدراسات        
 .فشاءمقل في الإهو و ة،الرجل أقل حميمية مقارنة بالمرأ        

 

لشـخص   ىذلحاق الأإأي سـلوك ينوي به   هاأن على  العدوانية تعرف  :العدوانية والعنف  -8
  .ما ءآخر أو لشي
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 ؟هل العدوانية أمر فطري

على   ةوالعدوانية تنجح كإســـتراتيجية للســـيطر  ،المواردعلى   نافسللت يرجعإن ســـبب العدوانية  
ولا تكون  ،نســـــاننتـاجيـة للإوهمـا مـا يمنحـان ويضـــــمنـان الإ ،ومن أجـل تحقيق البقـاء  ،الموارد

 .ليهاإهو خارج الجماعة الاجتماعية المنتمي  لمنلا إالعدوانية 
 

 ؟العدوانيةإلى  حباط تؤديمل والإهل خيبة الأ
 ــ ،ةعلاق ـوجود  إلى  ءأكـد العلمـا حبـاط النـاتج بعـدم تحقيق ربطهـا مبـاشـــــرة بـالإ  همغير أن بعضـــ

 .الاستعداد للعدوانية وليس بالضرورة  للعنفإلى  ن بأنه تؤديبيّ هموبعض ،هدافالأ
 
 ؟العدوان شحذ في تسهم رفةمعلا هل

 نهأب حولهم من  العالم  يرون العدوانيين  طفالالأ  أن Leonard Eron (1987  "إرون" لاحظ
 .ذلكعلى  بناء بالمقابل تلقائيا   يتصفون وهم ،بالعنف ءملي
 

 ؟ بالعدوان علاقة  الجنس لنوع هل
لإلى  تشـــــير بحـاثالأ ل من أكثر واندللع ـ الرجـل ميـ ا   الاثنين أن وجـد حين في ،ةالمرأ ميـ  معـ

  .مباشرة غير أو مباشرة بصورة دواتوالأ اللفظي والعدوان العنف يستخدمان
 

 ؟العدواني السلوكعلى  سيطرةلا مكانبالإ هل
 ليســت  الجســـدية والمعاقبة ،عليه  الســـيطرة يمكن لا فيه  الرفيعة  فالدرجة  ،للعدوان  درجات ثمة

  .يجابيالإ أثرها في نجاحا   نتيّب فالعن من الحد وبرامج ،ذلك من الحد في ناجحة
 
 يثارالإ

 من ذاتية  داخلية  ةرغب  ومحفزه  ،التقدير  أو ةأالمكاف  ترقب  غير من  الآخر  مســاعدة يعني ما  وهو
 .الشخص قبل
 

 المارة أثر
ــاعدة  ،ةالمار  بعدد معني  وهو  فإن  ؛الطوائ  حالة تقييم  تم حال تتم  المارة  قبل من التلقائية  فالمســ
 .العون يقدمون نهمإف عالية كانت
 

 ما لجماعة نتمائكا تأثير
 ،ةمشـــترك وطموحات  باتبرغ يشـــتركون  الذين  فرادالأ من مجموعة أنهاعلى   تعرف الجماعة
 .الانعزال وربما والحرية  الاكتفاء يشبه ما ما حدإلى  ويطورون ،ا  بعض بعضهم مع يتجاذبون
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 Stereotyping  شخاصللأ  النمطية  الصورة
  في  عضاءلأ وسلوكيات ،ومواقف ،ملامح عن خاطئة تكون وغالبا   ةبتاث تصورات  وهي

 .جماعات
 

 Prejudice and Discrimination  والتمميز التحامل
وسـببها يعود على القوالب النمطية )والخطأ في كثير من  ،التحامل هو التقييم السـلبي للمجموعة

 .عدومة مع الفريقملالأحيان( غير المواتية حول الفريق والخبرة القليلة أو ا
 

 كل عم التعامل  بقصـد جماعات  أو  فرادلأ يوجه  سـلوك  وهو  ،كسـلوك التمييزإلى   يؤدي والتحامل
 .مختلف بشكل منهم

 من  يغذى التحامل أن المجتمعية  التعلم  نظرية  وتؤكد ،التحامل ججؤت  أن يمكنها أيضـا    والمنافسـة
  بشــكل يتم  مســبق  موقف يعتبر نهإ كما  ،ســرةالأ  حول والبالغين  الوالدين لب  قِ  من  ةالطفول  مرحلة
 .تلقائي

 
 Conformity والامتثال  المطابقة 
  ،ومعاييرهم يتفق  لما أو  ،آخرين شخاص لأ مطابقا   ليكون  سلوكه  أو قفهوم الشخص يغير عندما
 .بالمطابقة ىيسم لما ممتثلا   الشخص  هذا  -  بذلك – يكون
 . معاييرهم ضمن  مقر  هو  لما دةعالا في ممتثلين يكونون ما جماعة ضمن  شخاصوالأ
 

 Compliance  المطاوعة
  ،آخر لشخص  الشخص  قبل  من صغير  بطلب  أ تبد - ذعانالإإلى   تصل  وقد  - المطاوعة وعملية
  بسيط  التزام  خلال من ذلك  يتم وأحيانا   ،أعظم هو  ماإلى  الطلبات   تتكرر ىولالأ الاستجابة ومع
 .تعاظمها مع ىحت الالتزامات لتلك الناس يمتثل الب الغ وفي ،تدريجيا   يتعاظم ثم عليه رومقد
 

 العمياء  الطاعة
 . مجموعة من صادرة   وامرلأ أو ،آخر  لشخص كونت وامر الأ خلال  من العمياء الطاعة

 

 " الموقف"  وخصائص  مواصفات
 .(محايد - يجابيإ - سلبي) متكافئ  -1
 . كثيف زمركّ   -2
 . (التغيير من محصن) يقاوم   -3
 . (نزملا  عبر يتآكل) مستمر  -4
   . الثقة عن ينم  -5
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 علان الإ  حملات عبر  الموقف تغيير
 : ليةالتا المراحل  خلال  من ذلك  يتم أن يمكن حيث
 : السابق   المعتقد يرتغيعبر  -أ

 ..(. ستروللو الك مثال) الخاطئة المدركات تصويب   -1
 . (التنافسي) المقارن علانالإ  -2

 
 :المنتج عليه ى نطوا ما وصفات  الميزات   مدرك تغيير  -ب

   . الضعف  سمات يةأهم  تقليل  -1
   .القوة  سمات  أهمية تعزيز  -2

 
   .الخاص بالمنتج المفهوم تغيير-ت      
 

ؤسسة  م ،تفعيل القيم وممارستهامؤلفنا و  ،ا الكتابن هذ ( م الثالثفصل )   ال  راجع أيضا  
   . 2010 ،علاميون العربالإ

 
 الموقف   وتغيير والمعلومات الخبرة 

  يتمالذي  ثرالأ  من أكبر بشكل  مباشرة  ممارسة عن م يت ذيال  ثر الأ بعد الموقف  يتغير الغالب في
 . علانالإ كحملات مباشرة غير وسائل  عبر

  الخبرة  عبر  المتعلم  والموقف ،والسلوك الموقف بين فيما قوية علاقة  تمنح المباشرة والخبرة
 .(ثبوتيته)يته رارمستاو  ،ةالثقعلى  بناء ويتم ،الاستجابة  في أسرع يكون المكتسبة

 
 والسلوك  والنية قف المو
  أو  لتعديل نتيجة أو ، جديد إيمان من ا  مدفوع يكون السلوك  أو الموقف ليهإ  يتعرض تغيير كل

   . المعتقد يف تطوير
  كذلك ،موضوعيةال معاييرالو  المواقف خلال من مباشر  غير بشكل  تؤثر الخارجية العواملو

   . السلوكعلى 
 . (سبق فيما كلات مش بروز ) مثل في ،لوكالسعلى  الفاعل  أثرها لها يكون السابقة  الخبرةو
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 السلوك( ،المعرفة ،سبابالموقف يتأثر بعوامل )الأ (4شكل )
 

 
 

ستعراض  ا بعد  ،يبين الامتثال الناتج عن تغيير الموقف ،الصحي التالييمان الإونموذج  
   .ةالمترتب الأخطاردراك إ وموازنة فوائد الامتثال و

THE HEALTH BELIEF MODELيمان الصحي ج الإذ و نم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المواقف 

affectالمؤثر 

الشعور حيال ممارسة 
التمارين الرياضية 

المعرفة

ما تؤمن وتعتقد به حيال 
ممارسة التمارين الرياضية 

السلوك 

نهجك في الاقتراب أو  
التجنب لممارسة التمارين 

الرياضية 
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 ( 5شكل )

 
 

إن   كما ، % فيما بين "النية" و"الموقف"40-% 30مداه من  ا  رتباطا وبينت الدراسات بأن ثمة 
  السلوك" حيال ممارسة تمارين الرياضة لما لها من أثر صحي" و" الارتباط فيما بين "النية

 .(4)معايير الاجتماعية" رتباط ضعيف فيما بين "النية" و"الا و ،%36إلى   وصلالإنسان  على
  

 العواطف والسلوك 
تة  قوهي مؤ ،جيةت الفسيولووالاستثارانماط من السلوك  قابلة للقياس الجزئي لأتعتبر العواطف  

ت  تغيير العملياعلى  قادرة ،فكاروقد تكون بسبب الأ ،وتختلف في شدتها ،إما إيجابية أو سلبية
     .توجيه السلوك على  وتحث  ،الفكرية

 
مزود رئيس  العاطفة و الجهاز العصبي المركزي  ا فيموقعه ،ب البيولوجي للعواطفناج وال
ستثارة عاطفة  ا ة حيال إيضاح مختصر يعرف إضافة كل نظري ،التاليوفي الشكل   ،لانفعالاتل

 . الخوف
 
 

 مدرك التأثر 

اسيةوالحس ف مدركة مخاو   

 كالامراض

ة المدركة مقارن الفوائد  

  بتلك المعيقة

 

 أرجحبة 

 الالتزام الصحي

 التهيئة 

 للسلوك

 عوامل 

 ديموغرافية

 مدرك

 الجدية
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 عاطفة الخوف وفق نظريات العاطفة ( 6شكل )
 
 

 . ع المشاعر المختلفةرن مالمقت يولوجيتغيير النمط الفسيبين  التالي (7وفي الشكل )
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 تغيير النمط الفسيولوجي المقترن مع المشاعر المختلفة ( 7شكل )

 
 
 
كما يتم التواصل العاطفي من   ،علمهيتم ت أو أن ،من الممكن أن يكون فطريا  التواصل العاطفي و

   . سبيل المثالعلى   خلال الكلمات أو لغة الجسد وتعابير الوجه 
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 ( 8)شكل 

 (. Madokهو من يقرر الموقف أو السلوك  ) ةفيما بين السبب والعاطف  ةالوصل كنول

   ي.يوجد قرار من غير دعم عاطفوتؤكد الدراسات أنه لا 

 يا  عقل  ا  ليحرك نحوه مخزون  –(  Cognitive appraisal)  يماتييم معلويبدأ بتقالإنسان    موقف

 .  Actionليتصرف   –

 

 

 

 

 

 

 ( 9شكل )

 

Cognitve  
apprazal 

التقييم الادراكي

Concept

الفكرة

تكرار للمعلومة 

Action 

تصرف

العاطفة هى نتيجة 

ردود فعل سالبة أو موجبة

event ,people, 
actions,

تقييم 

تقييم الأشياء بناء على)
أهدافنا، معايير ومقاييس 

(  الحياة

مواقفنا 
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 : ة العاطفستثارة ا مراحل 

  ،التصورات ، القيم ،ما يؤمن به :مثلفي  ، يكون عليها الشخصالتي  الحالة النفسية  -1
 الخ ...الحاجات ،منياتالأ

والحاجات   ،المعتقدات ،القيم.( مقابل .ة ميز ،شخص ،حدث ،ةمناسب) صلة المؤثر   -2
 . وأمنيات الشخص

 الخ .. .سيس أحا ،نسانعلامات على وجه وجسد الإ ،شكل التصرففي   أثر المشاعر   -3
 

 

 

 ( 10شكل )

 
 

مراحل استثارة العاطفة

Appraisal

Emotional 

response 

Beliefs

(wishes \wants \ Value system

Emotive stimule

(events \attributes \
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 نظريات السلوك 

: ودور "النية" في ذلك ،بشكل هيكلي فيما يلي نستعرض لمجموعة من نظريات السلوك 
 

 ( 11شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Theories of 
Exercise Behaviour

Belief-Attitude
Theories

Example:
Theory of

Planned Behaviour

Competence-
Based

Theories

Example:
Self-Efficacy

Theory

Control-Based
Theories

Example:
Self-Determination

Theory

Stage-Based
Theories

Example:
Transtheoretical

Model

Hybrid
Models

Example:
HAPA
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 THE THEORIES (12طالع الشكل ) ،السلوك النظرية السببية ونظرية تخطيط  -1
OF REASONED ACTION & PLANNED BEHAVIOUR 

 
 

 
 أ -(12شكل )

 
 

TPB: Evidence from exercise 

• Associations between: 
• I: intention النية 
• B: behaviour السلوك 
• A: attitude الموقف 
• SN: subjective norm المعايير الاجتماعية 

• PBC: perceived behavioural control دراك التحكم بالسلوك إ  

السلوك في لحظة زمنية  لقيام بحيال ا "النيةخلال عنصر "هذه النظرية تتنبأ  بالسلوك من 
المحيطة بالتطبيق من حيث توقيت وكيفية ومكان السلوك    كلاتبالرغم من المش ،محددة

 . الذي وقع وتم قياسه
 

جاهــــالموقف ت  

لوكالس   

لوكدددددددددالس شخصي معيار  ةـــــــــــــالني   

السلوكحيال  المعتقدات  

 

المخرجاتتقييم   

 الفوائد المتوخاة

 

زات الامتثالمحف  

 مدرك التحكم

بالسلوك   

التحكم متغيرات  

 عامل القوة للتأثير

على متغيرات التحكم   

TRA 

TPB 
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 ب -(12شكل )
 

.  THE HEALTH ACTION PROCESS APPROACH "هابا"  نموذج -2
(HAPA) في التنبؤ بالسوك :   

   . ق السلوكوتطبيلنية با بالتنبؤو نموذج يمزج الدوافع وه

 : يعتمد مراحل ثلاث وهو
   . ة السلوك في طور النموني ،مرحلة عدم النية -1
لسلوك  أن اغير  ،الفعل بعد أ غير أنه لم يبد ،يكون المرء هنا قد شكل النية : مرحلة النية -2

 . التخطيط والتحضير له يجار
   . دييتم هنا تفعيل السلوك بشكل فيزيائي جس : مرحلة الفعل -3
 (13طالع الشكل)          

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

I-B A-I SN-I PBC-I PBC-B
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 ( 13الشكل) 
 

 
 : PROTECTION MOTIVATION THEORY(  PMT) نظرية حماية الدوافع -3
 

نداءات  "لآثار   تفسيرا  كما وضعت  ،مبادئ توقع  القيمةعلى أساس نموذج معرفي مبني وهو 
 . في تغيير السلوك الصحي " الخوف
مكن توقع  النوايا من آليات التقييم  وي، الصحية حيال السلوكيات نموذج لاتخاذ القرارات وهو 
 (14طالع الشكل ) ،النجاعة والفعالية( ،على الأرجح أو الاحتمالية ،)الشدة
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 ( 14الشكل )
 
 
 

ــببية ) ــتبين أن نظريتي الس ــبق نس ــلوك )خطيط ل( والتTRAومما س كثر بران الأ( يعتTPBلس
 The Healthيمان بالصـحة )ج الإبينما نموذ  ،كنهج في علاقة الموقف بالنية والسـلوك نجاحا  

Belief Model)،  طار النفســـي والاجتماعي في فهم عملية ا  في دمج الإمنطقي  ا  يعتبر مؤشـــر
 .ية ممارسة السلوكنظرية حماية الدافع قد تكون مفيدة في التنبؤ بنو .تخاذ القرارا

تشـكيل على   نطويي توه  ،تنفيذ النوايا تتم وفق إسـتراتيجيات مسـبقة التنظيم وبشـكل ذاتيعملية 
  .خطط تحدد من خلالها موعد وكيفية ومكان ممارسة السلوك

ومن الممكن التنبؤ بالنوايا والسـلوك من الموقف إذا   ،في ممارسـة السـلوك مهموالموقف عنصـر  
  .جراءات صحيحةإمناسبة وفق ة النفسية والاجتماعية التم تطبيق النظري

 

 
 
 
 
 
 

 ادراك 

لخطورةا  

دراكا  

تالاحتمالا  

يةفعال  

قابةالو  

 ادراك العائد

 على الذات

لوك دددددددددددس  

ئيادددددددددحم  

مددددددتقيي  

ردددالمخاط  

يم ددددددالتقي  

التأقلمو  

دددةالنيد  

ايةدددددللحم  
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 وفق سبع مراحل الإنسان   دورة حياة سلوكيات
 

 

 ( 15شكل )
 

  ،تبدأ بتعيين الهدف ،وفق سبع مراحلالإنسان  نطالع دورة حياة سلوكيات ،(15في الشكل )
عملية قياس ما تم  تتم ثم  ،فمرحلة التنفيذ ،ءات المطلوبة من أجل التنفيذاجرفالإ ،فتشكيل النية

  وأخيرا   ،ثم التقييم ،كالإدرا فمرحلة تفسير ،الإدراك ممارسته من سلوك من خلال مرحلة
   .نجاحنا من إصابة الهدف  ىالتحقق من مد 

 
 ؟ سلوكإلى   كيف تتم عملية تحويل النية

 ؟ ن الهدف تم تحقيقهأوكيف يعرف   ؟وكيف يفهم المستعمل أثر السلوك 
 

 
 
 
 
 
 

 ممارسة وتقييم ثم التحقق من إصابة الهدف  اعمليت( هما 16شكل )

4 

 الادراك

 الهدف

 النية

 الاجراء العملي

 تنفيذ

ييمتق  

أويلالت  

5 

دافالاه ةالحيا   

وك السل  

لتقييم        ا  
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  ختصاراب هيف: Mappingsالتعيينات   خلال نظام  من  تحقيق الهدفعلى  وثمة ما يعين
 ،جراء الاتصال بين الآثار التي تنوي تحقيقهالإالمستخدم   تساعدإجراءات مصممة 

 والإجراءات التي يوفرها نظام؟ 
 : تقييمال

معلومات حول حالة  فهي تمنح   :فعال أو رجع الصدي" "ردود الأ  الملاحظاتمن خلال رصد 
 . هداف ى رضاهم عن تحقيق الأمدتحديد للمستخدمين سيلة تسمح  في و عليه  النظام المنصوص 

 

 نسان الإ ى المعالجة المعلوماتية لد
 

 

 ( 17شكل )
 
 
المعالجة ية وعمل ،درجة كثافة التحفيزعلى   وهو يعتمد ،يستغرق وقتا   ى الإنسانلد دراكفالإ

ز تتم في  فك الرمو ة منمختلفوعمليات  ،المهام والمعلومات والخبراتعلى  وتعتمد ،تأخذ وقتا  
 (5) المرجع ،(17-16طالع الشكلين ).. مراحل متباينة

 
 
 
 
 
 

10 

لمعلوماتالمعالج البشري ل  

Working          memory 

 ذاكرة طويلة المدى
Audit  

 المحفز

Perception

 المعالج

 الادراكي

 محرك

 معالج
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   :الإدراك و أالتخيل الوعي ومحاكاته فيما بين 

 أو تخيل صورة   مقارنة للعقل فيما بين مشاهدة صورة MRIصورة  ما يلي
 

 

 
 Tootell et al, TINS, 2: 174-183, 1998 (18شكل )

 
 

  بداية  ،لنموذج إجرائي يستعرضه العقل عند شروعه بعملية الكتابة بالقلمعرض نست فيما يلي
جزاء  ( يبين الأ19لشكل )ثم ا ،(18طالع الشكل ) . القلمإلى   أن يصل إلى  ببمطالعة المكت

بالعمليات   بدأ بالذاكرة مرورا   ،المعنية في العقل والعمليات التي تتم من أجل تحقيق هدف ما
 . بالمشاعر والتذكر والتحققذلك قة وكذا علا ،الحسابية

 
 

 
 ( 19شكل )
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 :الاجتماعيالإدراك  ة منطق الرئيسالمنا
 . عزوال

 .النظرة الاجتماعية
 .الاجتماعيالتأثير 

 .حكام أو الحجج الاجتماعيةالأ
 

 : التمثيل العقلي للعالم من حولنا
 فنحن لدينا خريطة ذهنية للعالم. 

 عنه.ا للواقع وذكرياتنا تنراصوت  قبل منالواقع كما نعرفه هو مشوه و
يجب علينا  ،)الواقع الاجتماعي( أن نفهم كيف يفكر الناس في الجانب الاجتماعي للعالم ،وهكذا

 كيف أننا نمثل الواقع في أذهاننا. أن نفهم أولا  
 

   :طيطيالتمثيل التخ 
 . متسلسلة هرميا  و( منطقية ةيتم تنظيم الأفكار والمفاهيم بطريقة )تخطيطي

والمستخرجة من الخبرة في حالات   ،المعرفية منظمة لمعرفة مسبقةات هي "الهياكل ططالمخ و
محددة؛ دليل المخطط يتم من خلال تجهيز معلومات جديدة واسترجاع المعلومات المخزنة"  

 (. Linville، 1980)فيسك و
ى قطاع  ي إلتنتمجميع السيارات والمحركات وجميع السيارات  ، المركبة  من السيارات ،مثلا  ف

 لخ. إ ،ولديها عجلات  ،وهي تتصف بأنها سريعة  ،ة "الأجهزة"أكبر لفئ
 

 : يترابطلاالتمثيل 
نحن نربط فيما بين الأشياء والأحداث في   .للتخطيط الترابطي  في بنية الذاكرة لا تخضع دوما  

 لمعايير أخرى كثيرة.  البيئة وفقا  
فإننا  ، من ذلك ية بين المفاهيم. بدلا  منطقت النحن لا ننظم أفكارنا من الاتصالا  ،وبعبارة أخرى

 في ذاكرتنا. بعضا  قريبة من بعضها  يتم تخزينها لأنه ببساطة ؛نميل إلى ربط الأشياء معا  
 

 : Neoassociationisticمنظور الروابط العصبية 
ومجموعة من الشبكات داخل   بالذاكرةمعنية  Neoassociationistsوالروابط العصبية 

 ان. سن جسم الإ
 رتبط هذه العقد في الشبكة من خلال مسارات مترابطة. وت

بما في ذلك   ،وقوة نشاطها من خلال مجموعة متنوعة من العواملويتحدد قوام هذه الاتصالات 
 والصلة الدلالية.  ،التشابه ، التواصل
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 لالية في عقولنا المعالجة الاستد
ساليب  ونحن نستخدم الأ ،نر ممكقل قدمن ذلك نفضل أن نفكر بأ وبدلا   ،ةمعرفنحن بخلاء ال

 .كاختصارات عقلية ،شياءالأ على  للحكم  يةالاستدلال
 

 أنواع الاستدلال
 الحكم على شخص أو شيء على أساس علاقة الفئة العقلية. 

 . أجود  الدوام على تكون  باهظة الثمن الشياء فالا -نها مكلفة إمثال: 
 حة. ر صكثالأ الأشياء الطبيعية هيف - ا  يبدو طبيعيمثال: 

 
 الاستدلالات الشاغرة 

 الذهن.   ستدعاء الأمثلة إلىا م يتم بناء على سهولة وكيفية احكالأدار  إص
 لأنني أراها في الأخبار اليومية.  رائم شائعة؛فالج 

 . فمن السهل أن يفكر في تحطم الطائرة .. سيارات ال الطائرات هي أكثر خطورة من 
 

   تأثيرات وسائل الإعلام 
لكيفية    تقدم لنا نموذجا   ،على سبيل المثال ،تنشئ مخططات جديدة  ها أن نعلام يمكوسائل الإ

 إلخ.  ..أو كيفية استخدام البندقية  ،التصرف عندما استفز
 تعزز الصور النمطية.  ،على سبيل المثال ،ز وسائل الإعلام المخططات القائمةتعز أن ويمكن

  ،على سبيل المثال ،قة لهالام لا عين مفاهيجمعيات جديدة ب وسائل الإعلام يمكنها أن تنشئ و
  ،على سبيل المثال ،شبكات قائمة بين المفاهيموسائل الإعلام يمكن أن تعزز  و .القتل والبهجة

 . بطال وما يبرر العنف والأ ،البنادق
 

 صناعة الاعلام في التأثير على المدركات فالسلوك
ستغرقت حوالي ست سنوات في  ا تجربة  يفف تها،قمنا بادارة ميداني جنماذلنستعرض فيما يلي 

  تستهدف التأثيرالتي كانت ، علانية التوعويةفيذ مجموعة من الحملات الإتن تم  ،دولة الكويت

وفيما يلي  ،تغيير مواقفهم وسلوكياتهمعلى  وتحثهم ،مجموعة من شرائح المجتمع الكويتيعلى 

في تغير الموقف  حجم وال ،ومةمن نتائج تلك الحملات التي تبين حجم المعل ا  نستعرض بعض

على   وحيال التأثير ،الإدراك ثر الواضح للمعلومة حيال تعزيزلأاإلى   ما يشير  ،والسلوك

   .المواقف والسلوك 
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ك الإدرا دراك بعد الحملةلإا
في عام 
1999  
عن 
 " س"غرا

علانية الحملة الإ
التواصلية مع 

 المجتمع الكويتي 
م المعلومة عا الموقف  السلوك 

2000 

   (9 ) %
ذكرت 

غراس" "
 بطريقة عفوية

غراس "المشروع     %   صفر 
الوطني لحماية 
المجتمع من 
 المخدرات 

% ( من 84)    
العينة على علم 

 بالحملة

2002 
 

بأنهم تعلموا من  ذكر الغالبية
إيجابي  عمل تصرف ، الحملة

 %(60)نتيجة للتأثر بالحملة 
 (..%44ن )والأصدقاء الجيد

هتمام بهم الاالأبناء ومتابعة  -
(56%..) 
والتقرب إليهم ناء الأبمناقشة  -

(23%..) 
 

%( "أهمية اختيار 14ذكر )
الأصدقاء / تأثير رفقة 

 السوء".

%( من 50)
المشاركين 

أدركوا وبشكل 
عفوي الحملة 

 ةالإعلامي

حملة "الصاحب  %(84)
  2002ساحب " 

%( من الآباء والأمهات  60ذكر )
  ملة بأنهماهدوا الحالذين ش ـ

 .تأثروا سلوكيا  قد 
 % عزاب(  61، 

 
 

 

%( ذكروا التوقف 50) -
عن التدخين / الابتعاد 
عن التدخين / تجنبّ 

 التدخين.
%( ذكروا أخطار 39) -

التدخين / آثاره الجانبية / 
 الصحة / السرطان.

%( نشر/غرس 12) -
 التوعية.

 

 (56 )%
من 

المشاركين 
أدركوا 
وبشكل 
عفوي 
الحملة 

 علاميةالإ

هذا " لةحم
 2004 "يقرار

 

 : ة تم تحقيق ما يليالتواصلي"غراس" اء حملة خلال ثلاث سنوات من أد •
مضاعفة  علان ثمة نية المتكاملة في كافة وسائل الإعلاالحملات الإإلى  ضافةفبالإ •

( مقال وتغطية  1200أضعاف )لى ستة إالصحف لتصل في  علاميةالتغطيات الإ
   .صحفية
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 . % 75لى إ% 20ام تجاه المخدرات من  لعا  يت الوعرتفاع معدلاا •

 . % 80لى إ% 15من  يهنتحضار الذمعدل الاس •

 . %68لى إ% 25بنائهم من باء لأارتفاع مستوى متابعة الآ •

 . % 76لى إ%21بناء من مهات للأورقابة الأ •

 . % 75لى إ % 19من  بناءباء والأرتفاع مستوى الحوار بين الآا •

 . %55لى إسرى رتفاع مستوى التقارب الأا •

  ،في الكويت ع الخاصقطاال  يتوجيه الشباب للعمل ف على  الحث حيال والنموذج التالي 

 : يفقد كانت النتائج كما يل

الشباب   مماأ ن العمل في القطاع الخاص هو تحد  أ%( من المشاركين وافقوا على 75) •
 الكويتي.

الخاص  ي القطاع مساعدة هذه الحملة للكويتيين بالعمل فتم سؤال المشاركين عن مدى  •
حل نظارات أو  ساعد مهندس معماري/ إنشائي، بائعة في م: بائع أو كاشير، ممثل

 (: 5-1معدل المساعدة من تم تسجيل الدرجات التالية )عاملة في مشغل خياطة، و

 بالنسبة لمدى مساعدتها. 3.4وقد حصلت على معدل  •

 ملة ستساهم في دعم العمالة الوطنية: %( بأن الح 84ذكر ) •

 . أسرة  %( أرباب 78) •

 . %( ربات أسرة93) •

 . %( طلاب ذكور41) •
 

 : ة أو ذات النسبةالعزو أو الصفة المعزو
تفكك معي؟ لماذا   لماذا يحدث هذا؟ لماذا هذا  : نحو السببية في الطبيعة. ونسأل  نحن نسعى دائما  

 لخ. إدرجة  الجنون؟ إلى   لي المحبة أنا مكتئب؟ لماذا كانت أمي تكنّ 
 . "لإسناد عملية اـ"هذا ما نسمية ب

ونعمد لفهم )التحليل   ،سوف نحتاج لجمع )معلومات( ، اببسمن أجل جعل النعوت ونعزو للأ
)الأسباب( على كل  ى عل ونسعى للتعرف .لتلك المعلومات( ذات العلاقات المتشابكة من حولنا

 شيء في بيئتنا.
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 (الإسناد حولجة اذالنظرية )نظرية علم الس Covariation( 1967) "كيلي"يذكر 

 يمكن أن يكون سبب السلوك: 
 . الشخص( ل شخصية )من خلا داخليا  
 . )حسب الحالة( خارجيا  

 الأسباب. أو مزيج من الاثنين معا  
 :المعلومات التاليةسناد الأسباب يتم استخدام  إ من أجل و

ان الأحي أو  ، خرىالأهذه الطريقة كما في الحالات على  الشخص  هل يتصرف دائما   :الاتساق
 خرى؟ الأ
   .ي نفس الوضع أو الظرف ة نفسها فن بالطريقوهل يتصرف الآخر : افق في الآراءالتو

 هل الشخص هو الوحيد الذي يتصرف بهذه الطريقة؟  :التميز
 

 : على سبيل المثال
 : نعمد للسؤال ؟ نهلةل يد أن نفهم لماذا أحمد يقبّ

 ؟ هذا النحوعلى  ل الجميعهل أحمد يقبّ :الاتساق
   ؟نهلةل يد يقبّ هل الجميع : التوافق
   ؟ل يد نهلةولا أحد يقبّ  ،لة  فقطل يد نههل أحمد يقبّ :التميز

 
 سباب بشكل خاطئ: ما يعزو للأإلى    يعمد فالبعض ،تؤكد التحيزسذاجة ال غير أن  

 الناس تميل إلى جعل ميول )شخص( صفات لسلوكيات الآخرين.  :فثمة إدراك منحاز .1

يعني أن كل من يؤيد كاسترو فهو   ا لافهذ  ؛استروفإن كان هناك شخص ما يحب ك
 . ـرورة يحبهبالض

تم إيقاف المركبة في أعلي المنحدر وتم ضبط   ،ومثال ذلك : وثمة  تحيز في الدوافع .2
المحكمين  ىوعل  ،المنحدر فل أس إلى  غير أن المركبة تحركت ذاتيا   ،الكابح من قبل القائد

على   ن الذين ينظرون للقضيةوفالمحكم  ،أن يقرروا ما إذا كان القائد هو المسؤول
أما   ،أنه محض صدفةعلى   يفسرون الحدث ن ولآخراو ،دودة للمركبةأساس خسائر مح 

  فإنه يعزو ذلك لمسؤولية مباشرة ؛أساس خسائر كبيرةعلى  ن الذين ينظرون والمحكم
عب  كذلك يص ،ذلك لما له علاقة بمفهوم العدل، فلا يمكن عزو ذلك للصدفة .القائد على 
   . ولية القائدالقاء اللوم مباشرة مسؤب لكعزو ذ

أمثلة من القضايا ذات الإسناد إلى   ،علامآخر ذو علاقة بالأثر الناتج من وسائل الإ وثمة مثال

 : آثار وسائل الإعلام

  فعند ، علامن من الآثار السلبية من وسائل الإ"فإذا كنت أنا في مأم  -تأثير الطرف الثالث  

 . " ليس كذلك  البعض الآخر 
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لموجات العنف التي   ،علاموسائل الإ يكون خطأ"يجب أن  -علام لإفثمة  إسناد لآثار وسائل ا

  .نطالعها من حولنا"

   :دراك المجتمعيلإا
من البيئة  لناس ا ما يمثل نفسية  على والتعرف ،يمكن الاطلاع على التصور الاجتماعي
وع  نطوي على خضيتماعي ج الاة التصور  فإن دراس ،الاجتماعية التي يعيشون فيها. وهكذا

 أو الناس.  ،الأماكن أو  ،كيفية ظهور الانطباعات حيال شكل من الأشياءالأفراد للامتحانات في 
  العال حيال فهم  مهفيسهم في إفهام الناس وتعري  ا  مهم ا  علام  مصدروتعتبر وسائل الإ

 الاجتماعي.
 

 ( 6)المجتمعي الإدراك   يما يحرك ويغذ
  

   . بأنواعه معلاالإ  -1
   . علامنظم وسائل الإ  -2
   .ني السياسيوقادة الرأ  -3
   .العائلة  -4
   . صدقاءالأ  -5
   . الغرباء  -6
 . ذاتنا ،الضمير ،ما بداخلنا حيال الصور النمطية  -7

 

 تغيير السلوكيات 
  ، رادةالدافع والإ على  انتغيير السلوكيات المتعلقة بالصحة يتطلب عمليتين منفصلتين تنطوي

 على التوالي )7(. 
رية. في جزء منها على أساس من المعتقدات المصي ،وجود نية لتغيير وتطوير :أولا    
ب أن تدار  عليه، ويج  مع الحفاظ  ، الذي بدأ ،التغيير يجب أن يكون التخطيط مستهدفا   :ثانيا  

في هذه العمليات من أجل تحقيق   حاسما   دورا   يؤدي الانتكاسات التي قد تطرأ؛ والتنظيم الذاتي 
.النجاح  

: أهميةإلى  وتؤكد النظريات في التغيير المجتمعي  
   .ع بالنيةدي إلى وجود السلوك المدفوالمرحلة الأولى التي تؤ  
. التغييرية للسلوك في العملية موقع النية  توضيح ل في الرسم التالي   
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  Health action process approach( HAPAنموذج )

 
 

 ( 20شكل )

 

من مجموعة نظريات في التغيير السلوكي  عرض لمجموعة من النماذج المستمدة وفيما يلي نست

   :ونبين في كل منها موقع ودور "النية " ،المجتمعي

 

 النيددددددة  نتائج التوقعات 

 مدرك المخاطر 

 المهمة 

  ة الذاتيةالكفائ

لمبادرة ا هدوالتع الصيانة   

 الانتعاش

 العوائق والموار السلوك

ط 
با
رت
لا
 ا
ك
 ف

خطيط ت  

 السلوك

 التعامل مع

التخطيط   

 التعامل 

  لكفائة الذاتيةمع ا

 إنتعاش الكفائة الذاتية 
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 ( 21شكل )

 

 

 ( 22شكل )

 

 

 

 السلوك  النيدددددة

  مرحلة الارادة مرحلة الدافع 

 التخطيط 

 التعامل مع 

ت مخرجا  

 مبادرة

 النيدددده

 مدرك المخاطر 

ينالتمار  



زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

49 
 

 

 

 ( 23)شكل 

 

 : ما سبقعأمثلة 

 : الأخطارتقييم إدراك  

  ، (عالي جدا   – عالي  – منخفض  – منخفض جدا  ) ؟ إصابتي بسرطان الرئة احتمالما نسبة 

   .مقارنة بشخص عادي من عمري ونفس الجنس

 : المعتقدات السلوكية

 . فسينخفض معدل ضغط الدم(  ؛إذا مارست الرياضةتوقعات لمخرجات إيجابية )

 . فذلك يعني إنفاقي للمزيد من المال والوقت( ؛)إذا مارست الرياضة سلبية اترج ت لمخ توقعا

 

 نتائج التوقعات 

 مبادرة 

ئة الذاتية الكفا  

لنوايا ا  .33 

.64 

.25 

.11 

11% 
65% 

 التمارين

الرياضية    

Health Action Process Approach (HAPA) : قلبى تأهيل اللمرضهج الصحي الن   

(Sniehotta, Scholz & Schwarzer, 2005) 

 مدرك المخاطر



زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

50 
 

 

 ة الذاتية ءتصور الكفا

   :لتيسير في ا
 . افالأهد تحديد -1
 . التعافي من النكسات -استمرار في مواجهة الحواجز  -الجهد المستثمر -2
 

 بناء الفعالية الذاتية 

 :ىتعتمد عل

    .هلية ساس الأأ

   .يةلاحتمالس اأسا

   ؟أساس الجوارح

 الفعالية الذاتية هي 
ة حالات  دارلإ المصادر الاعتقاد في قدرات الفرد على تنظيم وتنفيذ الإجراءات المطلوبة من 

 . 1986 "مستقبلية "باندورا
 

 مهمة تحفيز الفعالية الذاتية 

    يرجى التفكير في الأيام الأولى بعد إعادة التأهيل. 
وبشكل   ،بذل المزيد من النشاط البدني ضمن محيطكعلى  را  ستكون قاد ق من أنك ت واثهل أن

   ؟أصبح مألوفا  

   . الفورعلى  بدنيي النشاط الالانخراط ف علىأنا واثق بأنني قادر 

   ليس صحيحا   ما  صحيح نوعا   بشكل معتدل   صحيح صحيح بشكل كبير  

 

o وإن أجبرت نفسي  ىحت . 

o لا  للبدء الفوري وحاوإن أجبرت نفسي  ىحت  . 
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 فى مواجهة إرادة الفعالية الذاتية 

ة وك ضمن خطة زمنيصيانة هذا السل  ء همية بديكون من الأ   ، البدنيبعد بدء الانخراط في النشاط  

   ؟ فعل ذلكعلى  ما درجة ثقتك بأنك قادر  .مطولة

 . أنا واثق من تمكني من الانخراط في النشاط البدني لفترات طويلة

   ليس صحيحا   ما  صحيح نوعا   ل معتدل  صحيح بشك كبير   صحيح بشكل

 

o وإن لم ألحظ تغييرات إيجابية ىحت. 

o كل يوميالكبير وبش ء قتطعت من وقتي الشياوإن  ىحت.   

 نتعاش الفعالية الذاتية ا

تخيل أنك لم تمارس   سات صغيرة أو كبيرة. انتكافقد تحدث   ،على الرغم من النوايا الحسنة
 . تك البدنيةلبعض الوقت أنشط

   ؟ البدني بعد طول الانقطاع هذاستعادة نشاطك ا على  ر ثقتك بقدرتكاقدما م
 

o ني مجددا  سأعاود البدء بالنشاط البد  يأنا واثق من أنن . 

o نقطاعي المتكرر لبعض الوقتامع  ىحت . 

o معاودة ذلكعلى  مع عدم تمكني من جبر نفسي ىحت . 

   ليس صحيحا   ما  ا  صحيح نوع صحيح بشكل معتدل   حيح بشكل كبير  ص

 

 العبارات التالية فكانت النتيجة تم قياس نسبة النية حيال  

 . لخ(إ ..جبانلأا  ، لدي نية التقليل من الدهون في طعامي )اللحوم -أ

   .مكانلدي نية أكل غذاء صحي بقدر الإ -ب

 (r =.48)  بين البندين هاوارتباطدرجة فعالية النية 
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 نية القيام بالنشاط البدني 

 . دقيقة... " 30أيام في الأسبوع لمدة  5ما لا يقل عن  ،التاليةتنفيذ الأنشطة  تزمأعو
 ( النشاط البدني. تعرقوال  ،... التمارين المضنية )القلب يدق بسرعة
 تصبب طفيف للعرق(.  ،ا  ... النشاط البدني المعتدل )ليس مرهق

 . r  =21درجة الارتباط بين البندين  
 

 سلوك  إلى   يتم ترجمة النية يث ح  :تخطيط السلوك

o متي سأبدأ 

o  أين سأبدأ 

o   كيف سأبدأ 

 : تقييم تخطيط السلوك 

 

 

 

 

I have made a detailed plan 

regarding… عمدت لخطة تفصيلية حيال لقد   

not at 

all 

true 

hardl

y 

true 

moderat

ely true 

exactl

y true 

… when to exercise. ❑ ❑ ❑ ❑ 

... where to exercise. ❑ ❑ ❑ ❑ 

... how to exercise. ❑ ❑ ❑ ❑ 

… how often to exercise. ❑ ❑ ❑ ❑ 
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 ة التخطيط همواج

 . لعوائق التحسب من الحواجز وا ✓
 . ستراتيجيات المواجهةإ إعداد  ✓
 .المحاكاة العقلية للمواجهة الناجحة ✓

 

 دراك واتخاذ القرار الإ

 ؟ مهمولماذا هو   ؟دراكاذا نقصد بالإم •

   . الإدراك مؤثرة في لمعوا •

   .الآخرينعلى  دراك الفرد في الحكمإ •

   .باتخاذ القرارالإدراك  علاقة •

 كيف يجب أن يتخذ القرار؟  •

 

 لقد عمدت لخطة مفصلة من أجل .......
ليس على 

 الاطلاق

 صحيح

بالكاد 

 معتدل صحيح
بالضبط 

 صحيح

. ي؟خطت تحال تعثر المناسبما الاجراء   ❑ ❑ ❑ ❑ 

؟الانتكاساتتعامل مع سأ كيف  ❑ ❑ ❑ ❑ 

 ❑ ❑ ❑ ❑  ؟الصعبةحتى مع المواقف ع نيتي عامل مسأتكيف 

غتنامها؟ما الفرص المتاحة المناسبة لا  ❑ ❑ ❑ ❑ 

 ❑ ❑ ❑ ❑ متى تكون حذرا بشكل خاص لتجنب الانتكاسات؟

(Sniehotta & Scholz, 2002) 
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حداث والمواقف في العالم  كيف نرى نحن تشكل الأ :نقول ،التساؤلات السابقةعلى  بةجاللإ

 ؟المحيط بنا

  تمد بشكل رئيسناس من حولنا تعلات الوكيمن كون س  ،دراكمفهوم الإعلى    تكمن أهمية التعرف

 . عليه الواقع من حقائق ىنطو اوليس بالضرورة لما  ،ما أدركوه واقعا  على 

 : نذكر منها ،دراكفي هذا الإ ثمة عوامل تؤثر  و

، في  (Perceiverبالصفات الشخصية للفرد المتلقي للمعلومات ) ل يرتبطعام  -1

    .لخ إ . .مزاجه ،خبراته ،تهورغباطموحاته  ،دوافعه ومحفزاته ، مواقفه :مثل

   . لخإ . .نمط تواصله   ،سلوكه  ،شكله ،جاذبيته :( Target) المستهدف  -2

 . دراك تم فيه الإ الذي  سياق المكاني والزمانيل ا : (Situation)  الحالة الظرفية  -3

 نذكر منها  ،الإدراك وثمة صنوف من أشكال 

تفسير من  على  نياك مب(: وهو إدر Selective Perception) يدراك الاختيارالإ  -1

 Dearborn &  .Simon (1958) . لفياته وخبراته ومواقفهرغبات الفرد وخ واقع 

  ،محددة خاصة بالمستهدف  ةتقط صفة أو سمعلقي يلفالمت  :( Halo Effect)  ةتأثير الهال  -2

 Asch (1951) and Dion  .(1972)’s Experiment    .دراكه الكلي عليهاإويبني 

على   رين يؤثر سلبا  تلقي عن الآخ (: فمدرك المContrast Effectsتأثير التباين )  -3

 . دراكه للهدفإ

  فيتم الحكم  ،نمطية سابقة  ة صورعلى    المبني(: وهو  Stereotypingدراك النمطي )الإ  -4

   .ليها والخصائص الخاصة بهاإالشخص المستهدف من واقع المجموعة التي ينتمي على 

اعتماد  ) .صائص الخاصة للآخرين لخ وامة الس(: Projectionسقاطي )دراك الإالإ -5

 منه( مفروغا   أمركخذ التجانس وأ

 : ما سبقعلى  طبيقات عمليةت

   :توظيف المثال في مجال مقابلات السبيل على   خذ

دراكي حياله في وقت مبكر قبل  يتم إصدار الحكم الإ ؛ عند مقابلة الموظف المستجد  -1

 . اللقاء به
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فإن   ،سلبيا   كمك عليه فيكون ح  ؛ولخص الألشفأنت تتنبأ بعد أن ترى ا  : داء توقع الأ   -2

 . ولتم مع الأالذي  دراككإب مقابلة الشخص التالي تتأثر تلقائيا  

فأنت    ؛ فرادفعندما تلاحظ سلوك الأ  : Attribution Theoryظرية الصفة المعزوة  ن

 ،Heider (1957)، Weiner (1974)  .سباب داخلية أو أسباب خارجيةتعزو هذا السلوك لأ

Kelley (1967) 

 و أنواع العز

فضل  فيختار الأ ،فالمتلقي لديه كافة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار :ي النموذج المنطق

 . طلاق قراره لإ

 : خطوات اتخاذ القرار 

   . التأكد من تفاوت القرارات  -1

   . التأكد من معايير القرار  -2

   .ختيارهاوزن كل معيار تم    -3

   . تقييم البدائل  -4

   .مثلختيار الأا  -5

 : ىقائمة علاك درالإ  النهج فيفرضية هذا 

 . وضوح المشكلة   -1

   . معرفة البدائل  -2

   . وضوح التفضيلات  -3

   .ثبوت التفضيلات   -4

   . عدم وجود تكاليف حيال الوقت أو حيال القيود  -5

   . أفضل عائدعلى   يختار الناس بناء  -6

 : Intuitive Modelلنموذج البديهي ا

 .نماطحاطة بالأة بعد الإتجذرة والمتراكمات الموالخبرالحدس على  فيهالإدراك  حيث يعتمد

   : على وهذا النموذج يعتمد في اتخاذ القرار 
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   . قينرتفاع معدل عدم اليا  -1

   .يصعب التنبؤ بالمتغيرات  -2

 . شحة الحقائق  -3

   .تجاه واضح له الا   -4

   .معلومات تحليلية كافيةعلى  لا يعتمد  -5

   .مفعم بالبدائل   -6

   .ت محدود بالوق  -7

 ك ما لما يلي:إدرا عتماداعتبار عند ضع الاهمية ومن الأ

   .تحليل الموقف   -1

 . من التحيز كن حذرا    -2

 .هييدي والمعيار البين المعيار المنطقمازج فيما ب  -3

   .مثل في استيعاب الموقف نهجك هو الأ طتفترض أن نم لا  -4

  ريةفثمة ما يدعي نظ  ،من خلال التعرف وملاحظة سلوكياتناالإدراك  ومن الممكن أن يتشكل 

كيفية شعورنا من  على  فنحن نتعرف  : self-perception theoryفس الذاتي للنالإدراك 

كما نستخدم سلوكنا كي يخبرنا عن المشاعر التي كانت    ،وم بهنق  كناالذي    خلال ملاحظة السلوك 

 .تنتابنا حينئذ

تدفعها ية ع الداخلفالدواف ،لخارجيةالداخلية وتلك ا بكلا الاتجاهين ،في ذلك ا  كما إن للدوافع دور

 .تآأما الخارجية فتدفعها ربما الضغوط أو المكاف ،ثارة والاهتمامتمتاع والإتنا في الاسرغبا

 : The Two-Factor Theory of Emotionنظرية عاملي المشاعر   : المشاعرم فه

ن ثم البحث عن  مو، سيولوجيةاعر تنتج عن إدراك الاستثارة الففالنظرية هنا تقرر بأن المش

  ،هذا البحث في تحديد مسبب خاطئ لتلك الاستثارة ما يؤدي أحيانا  ربو . ثارةفسير لتلك الاستت

   . المبالغة في التعبيرعن المشاعرإلى    فعندما يقع قد يؤدي ذلك  ،أ قد يردفالدراسات بينت أن الخط

 نظرية التقييم المعرفي للعاطفة    :تفسير العالم الاجتماعي

  ،حداثتفسير الناس لمجريات الأناتجة من ر الفسر بأن المشاع لعاطفة تلمعرفي ل لتقييم ا فنظرية ا

يعتبر    ؛ يمات للآثار المترتبة على هذا الحدثقيوت   ،مع غياب عامل الاستثارات الفسيولوجية  ىحت

 همية بمكان. من الأ
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نفسنا ل مقارنة أخلا ومن  .همية في فهم ذواتنامن حولنا عن أنفسنا يعتبر من الأ  وما ينقله الناس

  ،social comparison theory ،قارنة الاجتماعيةفثمة نظرية الم ،كذلك الآخرينمع 

  ؛لتعرف المعلوماتي عن أنفسنا نحن في الغالبون هدفنا افعندما يك ،وهذا مرتبط بالهدف

 ؛بالرضا عن أنفسناوعندما يكون الهدف الشعور  ،جتماعية تصاعديةاننخرط في مقارنات  

 .تنازليةالة رنة الاجتماعيط في المقا ضة للانخران عرفنح 

 : إدراك الصور

 

 

 ( 24شكل )

 

   .من الكلمات  عادة تكون الصورة أكثر تذكرا  

   . الإدراك وتعزز الفهم والتفسير في دعم  ،ة أثرها أبلغوظفة المالصور

 مقارنة للعقل فيما بين مشاهدة صورة أو تخيل صورة   MRIصورة  ما يلي
MRI activity with external and imagined stimulus 
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Tootell et al, TINS, 2: 174-183, 1998    سابقشكل 
 

 ة والرسوم البيانيالمخططات إدراك 

 

 

 ( 25شكل )
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 ( 26شكل )

؛ لتعزيز الفكرة وتسهيل عملية  البيانية بشكل مجازيالمخططات والرسومات    تستخدم في العادة  

 . دراكالإ

 . (8)زيز لتعا اله دور في هذ وموقع الرسم 

 . دراك تعزز معدل الفهم والإستخدم فيها الرسم أيضا  ي   التقنية التي

   .رقام الرياضية ى وعدد الأمستو على  يعتمد هتفسير الرسم البياني وفهم

   إدراك الكتابة )النص المكتوب(

طع  يزة ضمن مقاالمم فتلك  ،في صفها أو لونها ا  مناقض لفت النظر يتم للفقرات التي تأخذ شكلا  

   .محل الاستعراض تنظيم الفكرة تسهم في 

   . مةلمستخدلوان اوالأ ،سطروالمسافات بين الأ ،ة مرتبطة بحجم الحروفء وسهولة القرا

 يضاحية مع النص المكتوب مزاوجة الرسوم الإ

الرسوم    ويجب أن تكون  ،يضاحية تسهم في عملية التعلم ولا تسهم في تعليم القراءةإن الرسوم الإ

 حي مفعول وأثر كبير حين يكون  ليكون للرسم ا ،صبما يتم سرده من نمرتبطة يضاحية الإ
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تخيل صور؛  لى ع إذا كان النص قادرا   ؛صحيح والعكس ،يضاح للنص في عملية الإمساهما  

 . ثرفيكون الرسم الإيضاحي ضعيف الأ

 إدراك المسامع الصوتية 

وقت  نسجام وتوافق وال افي  ،يم الأصواتيتم  تنظ  لا بد أن ، صواتمن أجل إدراك فعال للأ 
   . لتنظيم عملية ربط الصور بالنص ؛المناسب

 . ن تكون مفهومة في تسلسل معينكار التي يجب أفي إيصال الأف لقاء الحر يكون فعالا  الإ
 

ومرئياته  ا ،عندما يكون محتوى النص معقد   ،لقاء الصوتي الحر من الإالنص يكون أكثر أثرا  
 . فرة اتوغير م
  في المتوسط. بيرا  هو الأقوى والأكثر تع الإنسان خطاب

 التين واضحة. علاقة بين الرستكون اليجب أن  ،عندما ترافق السرد رسالة في شكل آخر
 

 موقع المراقبة 

  حين فيهالذي  هل تظهر لك الصورة بنفس الشكل  ى؛علكوب ماء من الأإلى   إذا كنت تنظر

 ؟ ب كوب الماء من الجنإلى  تنظر

   (9)خط النظر  

 من قبل شيء آخر. إليها لتي لا يتم عرقلة النظر ء اشيافقط الأ  أن نرىننا ويمك

عن طريق رسم خط مستقيم من   ،ليهإسداد نحو ما ننظر ويمكننا تحديد ما إذا كان هناك ان

 . ليهإننظر الذي  أعيننا إلى الكائن

في خط   منطقتنا؛ فهو يظل ضمن ربدون أي عائق آخ  ا  مستقيم ا  ستطعنا أن نرسم خطاوكلما 

 . الأفق

 .الما يراه كل منهم اقع تبعا  ن شخصين يمكن أن يكونا لهما تصورات مختلفة للو أني وهذا يع

   الانكسار رة  ظاه

حاول أن   ،ستقامة قلم الرصاص عندما نغمسه في كوب شفاف من الماءانكسار خط  انلاحظ 

القلم!،  حقيقة شكل  ما يعبر عن ايا في تصورك من تلك الزو ي أ ،تنظر للقلم من زوايا مختلفة

 ؟ نكسار القلماختبر ما شاهدناه حيال ف لنا أن نكي
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    رقام المنقطةالأ

 ؟ كل التاليى أي رقم في الشهل تستطيع أن تر

 

 ؟ من تلك الصور تم رسمه في الدائرة يأ ( 27شكل )

 

 

 ! ؟صورة للمركب  ى ( هل ترأ-28شكل )
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 ب( -28)شكل 

 

 : دراكى الإمد

 visible lightمن طيف الضوء   يب المرئالضوء في الجان ى أن ير نسان العادي يمكنهالإ

spectrum ، 20)صوات ضمن ترددات من )من أليه إ وهو مماثل لما يمكن أن تستمع to 

20,000Hz;،  نسان إدراكها في مثل  ا  لا يمكن للإوبعض الحيوانات تستطيع أن تسمع أصوات

الأخضر   بما يجعل اللونين ،لوانكلات في عمى الأشديهم مشخاص ل وبعض الأ ،الكلاب

ختلاف  التالي مع دراك الرؤية يختلف باإف ،بالنسبة له بدوان كما لو كانا نفس الشيء والأحمر ي

 . تلك القدرات فيما بين الناس 

لوان المحيطة بك  الأعلى  يمكنك التعرف رتديتها لااالنظارة ذات العدسات الحمراء إذا 

 . اءلك ذات العدسات الزرقكذو ،بسهولة

 إصابات دماغية شخاص المصابون بالأ 

 : شكال التاليةطالع الأ
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 ( 29شكل )

 

 ( 30شكل )

 

 ( 31شكل )

كما في الصور   فيرون المنظر  ؛شكال السابقةالأ إلى  يمكنهم أن ينظروا  السالمين اص شخ إن الأ

 الشق   هم لن يتمكنوا من رؤيةفإنة؛ بعاهة معين أما المصابون دماغيا   ،يسرالتي في الجانب الأ
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إدراك  إلى  وهو ما يشير . .يمنب الأنبل يرون الصورة كما هي في الجا ،ةسر من الصورالأي

 . يرون ناقص حيال ما

 ي الوع

 .  شياء التي تعيها من خلال عقلك ي: تلك الأالوع

 لا تصبح  )قد تكون أو  ،الأشياء التي تدور في ذهنك وأنت لست على علم بوجودها اللاوعي:

 . وقت لاحق(لم بها في على ع

في   يدور أو ما  ، دراك ما يدور من حولك في العالمإعلى  عندما تكون غير قادر فاقد الوعي:

   . عقلك

يعني أنك  ،ة من حواسكليك من خلال أي حاسإ ةهل بمجرد ورود معلومة معين : وعليه نسأل

 ؟بها يا  أصبحت واع

   ؟علومةهل يمكنك أن تثبت بأنك واع لتلك الم

 ؟ وعي أم دائرة اللاوعيدائرة ال   يعتبر ضمنالإنسان  ي عقلهل كل ما يجول ف

   ؟ ومع مشاهدة ذات الحدث ىحت ،نهو بنفس إدراك الآخري ، هل إدراكك للعالم من حولك

 ؟ لوانوماذا عن الأ 

 

 ( 32شكل )
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 بصار الإ 

أثناء الحوار   اهمشخص غريب يقاطع اهمءجا ،فراد وهما يتحدثان معا  اثنين من الأهب أن 

 ،وقد كانت إفادة هذين الفردين متباينة  ،نصرف السائلاثم    ،ينةعن عنوان شارع في المد  امليسأله

فادته  أن تأكدا من الموقع اللحاق به لإ  فقررا بعد   ،ين من موقع الشارع بالضبطدحيث لم يكونا متأك

عليه الشخص   ردّ  ،حمراء بحث عن شخص يلبس قبعةا :ول للثانيفقال الأ ،المؤكدة ةبالمعلوم

فرد   ،يمنخده الأعلى  بل كانت ثمة شامة ،قبعة لم يكن لابسا   :فقال  ، هستغراباعن  الثاني معربا  

وهكذا   ،نيحاجبيه المعقود ىسو  ،ةة أو شامقبعلاحظ أي أبل لم  : فقال مستغربا   ،لوالشخص الأ

ي  والسؤال الذ ،اللحظةتلك في  لم يلتقيا به سويا   ظلا يسردان صفات الشخص وكأنهما أصلا  

 ؟ هل ممكن أن تصدق  ؟ه الحادثةبواقعية هذهل تعتقد  : ويبرز هنا ه

في   يعتبر واضحا   ء القبعة الحمراء وهي شي  لاحظول يجعل الأالذي  ترى ما  فيا ،وإذا صدقت

جعل  الذي  وما استذكاره الشخص الثاني؟من  ىلم يره أو يتمكن حتالذي  في الوقت  ،اللباس

مع شخص غير   ىلتقامنهما  كلا   هل يعقل أن  ؟ ول الشخص الأ حظ الشامة التي لم يرهالالثاني ي

   ؟ التقاه الشخص الآخرالذي  الشخص

في المملكة   لعقيلي المتخصص في طب العيون تور عادل اكدجمعه  لقاء بال مؤلف هذا الكتاب

  ،فأفاد بأنها واقعية جدا   ، حتمالية  حدوث مثل هذه القصةاوسأله عن واقعية و  ، العربية السعودية

 : أفاد بما يلي ا منه التفسيرا طلبنوعندم

  ، والاضطراب في مطالعة الجسم القريب  ،دراكمهم في عملية الإأمر  بصار  سلامة عملية الإ  : أولا  

 .يجعلها عادة في دائرة عدم اليقين مما تبصره وحيال ماهيته ؛جسام البعيدةملاحظة الأ عن أو

جسام القريبة  ى مع الأتع العين وح لا تستطي ةنقط وهي ،بالنقطة العمياء ىأن هناك ما يسم :ثانيا  

ا  اجدهلتو  فالعين تعجز عن ملاحظتها نظرا    ،دةفتبدو وإن كانت في الواقع موجو   ،منها أن تبصرها

وهو ما   ،وإن كانت النقطة تقع عادة في مجال نظر العين الأخرى ،في دائرة النقطة العمياء

 . خرىبالنسبة للعين الأيجعلها مرئية 

فهي قد تركز في   ،سبيل المثالعلى  وليكن وجه إنسان ،ما جسما  العين عندما تبصر ن أ :ا  ثالث

  ،6/6إلى   نف بوضوح عال مقداره يصل الأ صورةفتتلقي شبكية العين  ؛نف مثلا  الأعلى  النظر 

 فقد يسجل معدل الوضوح    ،ذن في هذا الوجه لا تتمتع بذات مقدار الوضوحالأ حينئذ تكون صورة  
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ة تذكر شكل  ة من قدرذن أكثر صعوبتذكر شكل الأعلى    الذاكرةوهو ما يجعل قدرة    ،12/6  مثلا  

 .ملاحظاتهماين الآنفين يتباينان في صيجعل الشخ الذي  مر؛ الأنفالأ

حداثياتها عن طريق العصب البصري إلى  إيتم نقل    العين  إن الصورة الساقطة على شبكية  :رابعا  
داخل    Body in Thalamus ateral GeniculateLلمهاد  حيث تمر في طريقها با  ،الدما 
ا   ومن ثم يحيلها إلى مركز الإبصار في قشرة الدم ،طارها التركيبيإالذي يحللها في  ،الدما 

Visual Cortex، ثم يصنفها بناء على  ،ويحدد ماهيتها ،الذي يقوم بإدراكها كصورة حقيقية
  ؛يئا  جديدا  كانت ش رة هذا الشخص، فإنفي ذاك  ومن حيث ما تمثله  ،ما تمثله من حيث أهميتها

لذلك قد لا تمثل بعض    ،فهمت كذلك  ؛وإن كانت تمثل معنى معينا  كوجه سعيد مثلا    ،حفظت كذلك
 فلا يتم حفظها بكامل هذه التفاصيل.       ؛خصفاصيل الصورة أهمية للشت

 
إلى    أشار   يثح   ،كويتكما جمعني لقاء بدكتور العيون المتخصص محسن أبل صادق وهو من ال

  ،درجة 160بصار قد تكون في حدود العين أن تغطيها أثناء عملية الإ التي تسطيع مساحةأن ال

محدودية المعلومات الواردة عبر  إلى   ما يشير ،منها درجتين لى ع والعين تستطيع أن تركز فقط 

ثنان من  ايستطيع ستحالة أن ابل  ،وما يؤكد صعوبة ،الدما إلى  ،بصارالإ حاسة  ،هذه الحاسة

 ( فقط! درجتانلضآلة زاوية التركيز تلك )  اات لمشهد ما يقع أمامهمطية كافة المعلومالبشر تغ

 طفالعند الأالإدراك  ور وتط Piaget’s  "بياجيه  " نظرية 

 

 (1980- 1896)ي عالم نفس سويسر  بياجيه( 33شكل )
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و وه "هبياجي"من قبل لوحظ  ؛(ا  شهر 24-0عمار من )الأطفال في الأعلى  عند إجراء تجربة

 : من التجربة التالية ما يلي يالم نفس سويسر ع

ولاحظ ما يقوم به   ،ماشق عةطخبئها تحت ق ،خذهاإليها لأوعندما تصل يده  ،أظهر لعبة للطفل

 حيث سنجد ما يلي:  ،لديهالإدراك  نسبة نموعلى  الطفل بناء

 التحليل دراك   الإ شهر  مر بالأالع
  ة  اللعب لا يبحث عن 0-8

موقع اللعبة في موقع )أ(    إلى ينظر -أ 8-12
إلى   ليهاإغير أنه يخطأ في الصول  

 موقع )ب( 

  ،فقيرة ذاكرة 
والمهمة تكون 

  ذا كانإ سهلة 
من   ا  قريب الهدف 
 اليد  

  ختفاء ما تم إزاحته  ا 12-18

  الوجود الدائم للعبة   18-24
 
 

 الصوت دمج البصر مع يدرك  الوليد من عمر  أشهرأربعة 
 ظواهر: مجموعة واسعة من ال

 . ابير الوجه مع الصوت(العاطفة )تع
 . تحديد الجنس  )صوت الذكر مع وجه الذكر( 

 . ف المتحركة مع حركات الفم( خطاب الأصوات )أصوات الحرو
 . خطاب التزامن )الصوت مع حركات الفم( 

 . طبل( د )العناصر في العرض مع عدد دقات عد
 

 (Meltzoff & Borton, 1979) : سع اللمة دمج البصر مإدراك عملي

ثانية دون   90ات لمدة ء سواء تلك اللينة أو ذات النتو  ،طفال الذين يمارسون مص المصاصةالأ

  ،اتءوالثاني مع نتو  ،متكاملة  ة ستدارامستدير    أحدهما   ،ثم يرون صورة لشكلين دائرين  ، أن يروها

ه المعلومة  وقد عزز هذ   .ا يلمسهبصر بمفالطفل في عمر الشهر الواحد يمكنه أن يدرك دمج ما ي

 Kaye & Bower, 1994 أيضا  
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 ( 34شكل )

 

 : المرحلة الحسية

يبدأ   ،"في هذه المرحلة ،ن التطور المعرفيالمرحلة الحسية هي الأولى من أربع مراحل م

الرؤية والسمع( مع  الرضع وبناء على فهم العالم من خلال تنسيق الخبرات الحسية )مثل 

الرضع باكتساب المعرفة في العالم من   يقوم  ،ولهممن ح  جسام المادية ءات والأالإجرا

الرضع    ى المرحلة الحسية لد "بياجيه"م التي يؤدونها بناء على ذلك. يقس الإجراءات الفعلية

 : راحل فرعية"إلى ست م

Sub-Stage  الوصف  العمر 

خلال لعمل من يبدأ التنسيق في ا أسابيع  6-0 فعال البسيطة ردود الأ-1
 ،اتاس والسلوكينعكاس الإحسا

ويظهر ذلك من خلال ثلاثة ردود 
كما حددها   ،للفعال الأولية

مص الكائنات  :"بياجيه"
متابعة حركة  ، لفمالموجودة في ا

الأجسام المتحركة أو المثيرة 
وإغلاق  ،للاهتمام مع العينين

راحة اليد عند ملاصقة أي كائن 
  لها

ية الابتدائعادات المرحلة  -2
  لعامةلفعل االأولى وردود ا

 

تنسيق الأحاسيس ونوعان من  أشهر  4 –أسابيع  6
حيال العادات )رد  :نظمةالأ

ولية الفعل( وردود الفعل الأ
دائرية )تكرار الحدث الذي حدث 

داية عن طريق الصدفة(. و في الب
التركيز لا يزال على جسم 
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الرضيع. وكمثال على هذا النوع 
قد يعيد  رضيعوال ، فعلمن رد ال

يهم قبل كة لتمرير أيدالحر
 وجوههم 

 

المرحلة الثانوية ردود الفعل  -3
 العامة

 

ع يصبح يرض"التطوير العادات.  أشهر  8 –أشهر  4 
جسام من  مع الأأكثر تفاعلا  

 ،تجاوز الانشغال الذاتي ، حوله
تكرار الإجراءات التي تحقق 
 ،نتائج مثيرة للاهتمام أو ممتعة"

ذه ول مع هالمقام الأبط في رتي
حلة على تطوير التنسيق بين المر

الرؤية والإمساك. ثلاثة قدرات 
 :جديدة تحدث في هذه المرحلة

مساك نية الإ الرغبة الناتجة عن
وردود  ، بالمجسمات من حوله
والتفرقة  ، الفعل الدائرية الثانوية

بين الغايات والوسائل. في هذه 
ده ي مديعمد الرضيع ل ، المرحلة

اتجاه واء في بض في  الهللق
وفي كثير من  ، لكائن المطلوبا

الأحيان تكون ناتجة  التسلية من 
الأهل والأصدقاء. ردود الفعل 

كتكرار إجراء  ، نويةالدائرية الثا
على سبيل  ا  خارجي ا  يشمل كائن

المثال إغلاق وفتح مصدر 
. التفريق وتكرارا   للضوء مرارا  

 ضا  أيبين الوسائل والغايات 
أهم  ل هذا هو أحد. ولعيحدث

مو الطفل كما يدل على مراحل ن
  بزو  فجر المنطق

 

التنسيق الثانوي لمراحل  -4
 ردود الفعل العامة

 

تنسيق الرؤية واللمس، التنسيق  ا  شهر 12 –أشهر  8
تنسيق الخطط  بين العين واليد؛

[ يرتبط في 3والبرامج والتعمد "]
 المقام الأول هذه المرحلة مع

 منطق والتنسيق بينتطور ال
مرحلة  وذلك  ، الوسائل والغايات
  وعقد ، مهمة للغاية للتنمية
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سميه "الاستخبارات يما  "بياجيه"
وهذا  ، يضا  الصحيحة الأولى" أ

يمثل بداية مرحلة التوجه للهدف 
  المشاهد

 

ردود الفعل المتعلقة  بالتعليم  -5
 والفضول ، والجدة ، العالي

 

من قبل  ا  الرضيع مفتون بحأص  ا  هرش 18 – ا  شهر 12
العديد من خصائص الكائنات 
والأشياء الكثيرة التي يمكن أن 

وحب   ،تقدم وتحدث من حوله
دة لتحقيق شاف  وسائل جديستكا

  دافالأه

الرضع يطور القدرة على   ا  شهر 24 – ا  شهر 18  أنظمة دولية -6
وشكل  ،استخدام الرموز البدائية

ترتبط  .قلي لهادائم للتمثيل الع
مع  ة في المقام الأولهذه المرحل

أو الإبداع  ، بدايات البصيرة
وهذا يؤهله المرور إلى  ، الحقيقي

 مرحلة التشغيل

 

   حيال المؤسسات اك الإدر  تشكل

سلوكك ونيتك في تعاملاتك مع على  مامك لمؤسسة ما أو منظمة ماانضيوضح ويبين أثر 

وهو   ،سمعة المؤسسة( ،اسذهان النأفي لمؤسسة صورة ا ،من واقع )هوية المؤسسة ،الآخرين

اها بالتالي بالصوة النمطية التي ستتبن تتلون تلقائيا  الإنسان  تصرف عند لما يؤكد أن القيم ونية ا 

 .فتتشكل صورتك وسمعتك ونواياك تباعا   ؛لنفسك

 

 ( 35شكل )
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 : المنظماتداخل وخارج الإدراك   تحديد

 الصور 
 . جموعات ذات الصلةالأفراد أو المالخصائص  بين  فيكة  ؤقتة مشترعبارة عن أوصاف م

 . والإنصاف  ،والإبداع ،والثقة ،الشرعية :أمثلة
 : الهويات

 . ات الصلة لصفات مميزة لأفراد أو المنظمات ذالتصنيفات الدائمة ل
 .قد تكون شخصية أو اجتماعية

 . ولى والدوليةمن الدرجة الأ ،ودية الفنية :الأمثلة على ذلك 
 

 السمعة 
  ،د أو المنظمات ذات الصلة لصفات أو خصائصوصاف الدائمة للأفراوتنعكس من خلال الأ

 كزهم. تكون التصنيفات متعلقة برتبتهم أو مر وأحيانا  
   .عاطفية مشاعرية  ،عالية الجودة :الأمثلة على ذلك 

 

 بالمؤسسات والمنظمات والعناصر المؤثرة في تشكيله الخاص الإدراك     

 :(10)ات المنظمات والمؤسس ى لدك الإدرا نظريات

 الشرح  النظرية 

1 Attribution 
Theories 

 سناد نظرية الإ
 

ة المعلومات ذات الصل ،على سبيل المثال
 ، الآراء على السببيةبموضع التوافق في 

ومعلومات ذات الصلة بالاتساق في 
ومعلومات ذات الصلة  ، تحقيق الاستقرار

  شموليةالبالتمايز إلى 

 

2 Social 
Comparison 
Theories 

نظرية 
المقارنات  
 الاجتماعية 

 

 ا  ( يمنح نموذج1954)  "فستنغر"العالم 
 يصف كيف يمكن للأفراد ا  كلاسيكي

من أجل جعل  ؛يةإجراء مقارنات اجتماع
ن الآراء الذاتيه أالتقييم الذاتي والتأكد من 

 كانت صحيحة.
 

 ه( يشير إلى أن1989) "وود"العالم 
ة ارنات الاجتماعيراء المقن إجمكي

 غالبا   ، على سبيل المثال لأسباب كثيرة.
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ما تكون المقارنات بهدف النزول 
ما ينب ،لإرضاء الذات وتعزيز الدوافع
لتلبية  ةيمكن إجراء مقارنات التصاعدي

 التحسين الذاتي والدوافع.
 

( يمنح 1991)  "بريويرز"السيد 
فسنا ن أنارنقبأننا نود أن  ،للتميز نموذجا  
ولكن من غير  ، ل متميز إيجابيا  بشك

 مقارنة بالآخرين.ومبالغة 
 

تبين البحوث أن المنظمات التي كانت 
نافسين لها متباينة بشكل معتدل من الم

الأداء في  أعلى مستوى
(Deephouse، 1999.) 
 

3 Self-Affirmation 
Theories 

نظرية توكيد 
 الذات 

Baumeister 
بانعكاسات  ذاتية التصورات التتأثر 
 .لدوافع الذاتيةصية واب الشخالتجار

 
Sedikides 

 :ة في معرفة النفسثلاثة دوافع رئيس
لهذا  وفقا   ، والتقييم ، التعزيز والتحقق

 الترتيب
 

هو أن   ، الجديد في دراسات توكيد الذات
توكيد الذات في مختلف مجموعات 

يف زيادة الإبداع وتخفعلى  العمل يعمل
يد الذات دم توكوأن ع حدة الصراع، 

"، ميلتون" Polzerد الإبداع )يقمع وجو
 (2002 "وسوان"
 

4 Social Identity and 
Self-
Categorization   

 نظرية الهوية
الاجتماعية 
وتصنيف 
 الذات  

 

Tajfel "وتيرنر" ، (1986) "وتيرنر" 
 ، (. نحن في العادة نعرف أنفسنا1987)

من على أساس ما تجمعنا  ، في جزء منها
ر ختاون ، قات مع مجموعات أخرىعلا

 ليهاإينظر  ، في الانتساب إلى جماعات
 ونعمد ، أنها تعزيز الثقة بالنفس لديناعلى 
لتي ق الانتماءات  االتصنيفات لتحقيإلى 

 ،ندعيها
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والجديد في دراسات الهوية الاجتماعية 
حيال الفرد نحو   ينعكاس إيجاباهو  

ة لمواليوحيال العلاقة  )ا ، )أداء أعلى(
الروح  وحيال تعزيز ، للشركاء(

عية مقارنة بالفردية الانعزالية  الجما
 ، Brickson)المسؤولية الببئية( )

2005). 
 

5 Stereotypes and 
Prototypes 

نظرية   
القوالب  
 النمطية 

 

( يستعرض تاريخ 1998) "فيسك"
الصريح الإدراك  القولبة. نتيجة

 ،وعفوية الدوافع ، والضمنية للتحيز
ستخدام فسر اما ي ؛ ة في التصنيفلقائيوالت

ا بشكل تلقائي غير نالصورة النمطية عند
المجموعة . شرح دوافع متعمد  ذهنيا  

الخاص بالأنا تتمحور  والمحاباة والتحيز
 شكيل الصورة النمطية.حول ت

 
 

الجديد في دراسات الصورة النمطية هو  
علامات مادية إلى  دور كل ما يشير

القوالب النمطية. في  تعزيز ورمزية في 
الشعار المألوف هو كل ما  ل أيضا  مث

 Rafaeli ، Sagy) .يلزم لزيادة الثقة
 (. Derfler - Rozin ، 2008و

 

6 Trait Inference  نظرية
الاستدلال 
 بالسمة 

 

Uleman (1999 .) يمكن للأفراد
تطوير المخططات المشتركة التي 

 ، توصل سمات محددة لسلوكيات معينة
 ون بمثابة قواعدخططات تكالم ذهه

 ة لوصف سمات الأفرادسياقي
 
 

7 Perception 
Management 

نظرية التصور 
  يدارالإ
 

Schlenker (1980 .)د الأفرا
 ،دمون العروض الذاتية لشخوصهميستخ

وكافة أنواع العروض بقصد  ، مبررات
 ترويج ما يدعونه من صورة عن أنفسهم

 
Elsbach 2006))  خرطنتالمنظمات 

ولكن يتم  ، يةت السلوكيات الاستعراضذاب
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 ، ستراتيجيةإالقيام بذلك بطرق أكثر 
وذلك بسبب قدرتها على تقديم صور 

 وسمعتها. ، لهويتها تعزيزا   ؛ أكثر تعقيدا  
 

أن  ،ومن محبطات هذه النظرية
)الشخص الذي قد يظهر في مظهر 
 ، محترف وهو على النقيض من ذلك(

" الخبرةالناتج عن الانطباع لا "
(Long lingo 2009.) 
 

 

 اطار الادراك باعتباره متغير مستقل 

 

 ( 36شكل )
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ن شغف ممارسة  بأ Elsbach & Flynn (2009فقد وجدا  ،تقييد السلوك إلىففيما يشير 

  .عتماد أفكار ضمن مشاريع جماعيةاطفال لرفض أو ألعاب الأمصممي  زة دفعالهوية الممي

أراد أن يؤكد   ،ولفج لعبة الالوطني ل "أوغستا" س نادي بأن مؤس Elsbach 2006كما وجد 

لوف  ج رفض بل طرد كافة الشركات الراعية لمباراة بطولة الإلى    فعمد   ،لناديه  ةهوية مميزة وفريد 

 . 2002السيادية عام 

ستخدام مواد  تؤكد ا  "بورش "فسيارة    ،ة دور في تعريف المواد التي تصنع منها المنتجاتسمعولل

   .ا ومارسها مقتنيهاالتي عرفهمعة للس يزا  تعز ؛لجسد السيارة صيصا  مصنعة خ 

الدوائية عندما دشنت دواء   " فايزر" شركة  كانت نلاحظ كيف  ، وحيال جلب وحجب الفرص

خفاق في كسب رهان الفرصة  ، مع عدم الإسمعتهاعلى    الحرص فقد كانت حريصة كل    ،راج الفيا

عن   هعادبقصد إب ؛ " Life styleحياة "نمط قطاع إلى  بتعدت من أن تضمهاو ،المتاحة

    .مراض الحقيقية ة إلى علاج الأالدوائية العلاجية الموجهحضرات  المست

ون في مجالات طفال ممن يعرفون بأنفسهم بأنهم متخصصأن مصممي ألعاب الأكما لوحظ 

نطاق  دلاء بآراء حيال دوائر صناعية خارج تصورات أو الإ حاشون لمنح أفكار أو يت ،ةدقيق

 Elsbach and  .Flynn (2009)  .نعاديياص تخصصهم مقارنة بأشخ 

مائهم لتلك  تناها من ذكر وينفر موظف  ،كما وجد أن المؤسسات ذات السمعة غير الحميدة

أصبحت   ،رفيع ميأكادي يلتي تتمتع بصيت بحثلجامعات اأن بعض ا  ووجد أيضا   ،المؤسسات

 Elsbach & Kramer (1996) .يةسات البحثذات المؤسإلى   تهدد أولئك الذين لا ينتمون

 ؟ دراكالإعلى  ثر ؤهل السياق ي ؟ والعواطفالإدراك   يما بينعلاقة فهل ثمة 

 : ىر علهو يؤث ،نعم

   .التنبؤ بالحالةدراك مع الإ  -1

   . لذاكرةلتحفيز ا مساعد    -2

 Elsbach, Barr, & Hargadon (2005) ،لتنظيم المخططات  -3
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   ؟نسانحواس الإعلى  يتأثر بما يؤثرالإدراك  هل

 Rindova & Petkova (2007) . دراكتأثير الصوت والإو، دراكة والإالرائح تأثير طالع 

   :دراكالأشياء يتبعها تغيير في الإإلى  طريقة النظر 

أن   ان يؤكد ( 11) ( Jason Anderson & marc levoy)  " مارك"و  " جاسون"كل من 

 . دراكي الإتغيير طريقة النظر للأشياء يتبعها تغيير ف

فمن المتوقع أن يكون هناك قدر   ؛كل شيء على شبكية العينى فيها التي نر  لطريقة بسبب ا
 كبير من الغموض. 

 

 ( 37شكل )
 

 : (1898) "فونت"( و1879) "هيرينغ"
 

  "أفضل "الحسي لدينا يحاول التسوية مع الإدراك  ولكن جهاز ،نهائي من التفسيرات ثمة عدد لا 
 .واحد منها

 
 : 1903 " دسانفور "

غير أنه من الممكن  أن يقتنع بسهولة   ،ك تفسير واضح أفضلون هناه قد يكغم من أنعلى الر

 بتفسير واحد وقبول بديل واحد! 
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• Cochran’s photo of his ‘freemish’ crate (1966).   ( 38شكل)  

 

 

 ( عرض الصور من منظور مضلل 39شكل )
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 . ر نسبة للبصير بالالمتغ هوحجم ،قعهومو ،باستدارته ،رؤية القمر( 40شكل )

 
 . هو ما تعتقدهالإدراك  غير أن ،اهدة هي برهانمشال
 

 : (12)دراك سلوكيات المستهلكين والإ
 

 

 ( 41شكل )
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 ؟المستهلكين ىد كيف تتشكل المعلومات ل
 ما الخطوات المختلفة المشاركة في معالجة المعلومات؟

 ما العوامل التي تؤثر على هذه العملية؟
 ستراتيجيات التواصل؟ إو ،دراك عن العلامة التجاريةوالإ تبة على التصور المتر الآثارا م
 

 : لديه فيالإدراك  لتشكيل الإنسان  بهاما المراحل التي يمر 
 . التعرض 
 .امالاهتم

 تفسير.  ال
 : الذاكرة 

 . قصيرة الأجل -أ
 . الأجل ة طويل -ب

 
 :ة حدوثهاوكيفيالمستهلك   ىلجة المعلومة لد امعلإيضاح ل فيما يلي 
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 ( 42شكل )
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 : (13)محفز السلوك 
 

 
 ( 43شكل )
 

 
 : ير الموقف والسلوك في الصناعة التسويقيةتغيعلى  ما يؤثر

 
 

 
        

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (44شكل ) 
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بدأ من عام   "دبي" سم ا على  في مثل التغيير الذي طرأ  ،حيال العلامة من بهما نؤفالتغيير في
 . . ياحة والتجارةلسواوالتسوق عن التقدم لامة تعبر كي تصبح ع ؛1995

بل يعكس   ،في مثل كون التدخين لا يعبر عن جاذبية المدخنين ،يير قناعات الآخرينغت
 . الاضطراب النفسي الذي يعتريهم

 
 
   ؟ من التحفيز ى دنالحد الأمقدار  ما  

ل حاسة  أن تحفزك من خلا ، لاث غرفثعطر في منزل مكون من  احدة من يمكن لقطرة و
 . (14)الشم 

 . ميلا   30بعد على  ضوء شمعة منإلى   النظر   عبرالتحفيز  ويمكن أن يتم
 . مترا   30بعد على  لال سماع صوت رنين ساعة مناوب والتحفيز من خ ويمكن أن يتم التج 

نت مدة  ولكن إذا كا ،نسانالإ ئه حواس وضعلى   مؤثر تتجاوبعلى  يتم بناءالإنسان  وعي
وعليه فلا تشكل له معرفة   ،الإدراك عتبةإلى   فهي لا تصل  ،أو دقيقة ر ليست طويلةالمؤث
 . مجموعة متنوعة من المناطق بالدما على  يعتمد والوعي حيال المعلومات عموما    ، جديدة
 ،وتخزينها زها  رمو  وفك لها  والاستقبال ،المسح السريع للمعلومةعلى  القدرةالإنسان  لدما 
غير  باشرة أو كانت مسواء  ،ل رسائلا ع أو غير واع حيسترجاعها بشكل واا ذلك عد وب

 . اللاوعيمن خلال  مباشرة 
 

 

 ( 45شكل )
   .الإنسان  ىدراج رسوم تتعامل مع اللاوعي لد ئر "كامل" لإتعمد علامة سجا
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 ( 46شكل )
   . الإنسان عقل  يدركها ت اءيحاترمز لإ ،العبوة صممت باستخدام حروف

 
 

يتم تخزينها في   ،باشرةولو لم تفهم م ىيحاء الجنسي حتوالصور ذات الإمات الكلكما ان 
 . حدث التأثيرفت   ؛ها وفهمها بعد حينؤويتم استدعا ،الدما 

 
 
 ؟ التفكير أم السلوك  ؛يأتي أولاا الذي   ما

   ،أو سلوك ما من تصرف يمكن أن نتصور ما نعتقده عن أنفسنا حيال ما سنقدم عليه
أو يمكننا أن نتصرف  ، ا(وبالتالي يوجه )تصرفاتن ،اقفنا(ما يشكل )موإلى   به يؤدي (منفما )نؤ

 : ما يعني ؛بالشكل الذي نفكر به
  .به والتي تتأثر بما )نؤمن( ،)مواقفنا(ه من خلال )سلوكنا( يوجَّ 

   . نا بهما كنا قد فكرسلوكنا علتغيير  ، لما قمنا به من تصرفات غير أنه من السهل أن نجد أسبابا  
 

 أهمية الماضي 
فالخبرات تؤكد   ،في الماضي كل كبير من خلال سلوكياتناالمستقبلية يمكن توقعها بشاتنا سلوكي

   . (cognitionsمقارنة بالمعرفة ) درجة أهميتها 
 

 عندما يحفز السلوك التفكير 
كما  . رج(ك إكراه وضغوط من الخايكون هناقوله هو اعتقاد )عندما لا توما فأنت ما تدعيه 

 : يقول إذ  ، دراكالإ  مفهومفي مقام المعاينة ما يعزز ابن قيم الجوزية يذكر 

 والمعاينة نوعان:

 معاينة بصر، ومعاينة بصيرة.  

 معاينة البصر: كرؤية مثال الصورة في المرآة والماء.   -1
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إدراكه    لمطابق للخارجي؛ فيكون العلمي امعاينة البصيرة: وقوع القوة العاقلة على المثال    -2
فيغلب حكم القلب  الإدراك  هذا لصورة الخارجية. وقد يقوى سلطان له بمنزلة إدراك العين ل

لبصر، وصار كأنه مرئي بالعين مسموع بالأذن.  على حكم الحس فيستولي على السمع وا
 د على الحقيقة وليس هو نفس الحقيقة.  وهو شاه 
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 يالثانالفصل  

 

 التعامل مع القيم والنهج الغربي في راك الإد 

  ،هناكالإنسان  والمتأثرة بمواقف ،العمومعلى  بيةنج المجتمعات الغربية والأسلوكيات ان 

ما تشكل من مدركات  نحو يعبر ععلى    صيغ  ،ات والمعارف لديهموالذى تلون بالقيم والمعتقد

 ،ي سلوكياتهمذلك فوظهر  ،موالكون من حوله الإنسان  وتصورات حيال علاقاتهم ببني

ستعرض  ا  ،2010 عام  بر توأك" الجزيرة الوثائقية"قناة ضته ستعر ارير مصور ن تق فضم

  ولا ما يعينهم ،صحيا   ى جدون مأوالذين لا ي ،لمأساة الفقراء في بعض دول أوروبا الشرقية

  يورو لصالح شركات صحية 75,000ضطرارهم لبيع كلاهم بمقابل او  ،إعانة أسرهمعلى 

  ياءلصالح مرضى من طبقة الأغن اءضعلأتتاجر في شراء ا أوروبا الغربية ن دول قادمة م

اء بعد أن  ثم يستعرض البرنامج الوثائقي معاناة كل من تبرع من هؤلاء الفقر ،وروبيينالأ

 . ذلكعن مراض التي بدأ يعاني منها نتيجة والأ ،تبرع بكليته

 : نستعرض الحياة  طبيقات العملية لكافة صناعاتتفي مجال الفو

   : ة الموتمريكية وصناعالأ " دوبونت" شركة   -1

على  لقائهاإو، بي لم تمنعه من صناعة القنابل الذرية والكيمياويةغرالالإنسان  ذلك أن قيم

كما حدث ذلك في مدينة هيروشيما اليابانية إبان الحرب   ،م الطفل والمسالميهف منالبشر ب

ة لحرق  سلحة الكيميائيالأ استخدمت فيهاالتي  ،مفي فيتناوفي حرب أميركا  ،العالمية الثانية

بلاك  "فته جيوش التحالف الغربي وشركة خلّ  فما ، ةي مستمرومازالت تلك المآس ، البشر

سواء في الشرق   ؛سلاميفي المناطق المحتلة من الوطن الإ  بشرفي التعامل مع ال "ووتر

وي  مبابير في زجموع البش  تصفية في و ،كمعاملة الحيوانات بل أكثر وسط أو قارة آسيا الأ

   . اليوتيوب ت الفيديو مدرجة فيت مصورة بلقطاالصومال شهادا و

  :السواء على   الديانة اليهودية والمسيحية  ومعتنق  -2

 غير أنهم لا   ،مع بني جنسهم من اليهود  االرب  ممارسةيحرمون    -  يل المثالبسعلى    -  فاليهود    
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ايات  ردم النفلا تردعهم قيمهم من  ،غربرة الوحضا ،اليهوديحرمون ممارستها مع غير   

عن أن تمس   ةمادامت بعيد ،غير مكترثين بعواقب ذلك ،لسوداءفي أراضي أفريقيا ا وويةالن

لما لذلك من خرق للقوانين   ؛كيةريمجنائها في السجون الأج بسالز ىوأميركا تتحاش ،مجتمعاتهم

 نونيا  لين قاءلا يجعلهم مسا معهم ما كي تمارس ها؛فتزجهم في سجون خارج حدود ،يةكريمالأ

شعب  على  الذرية ةلقاء القنبلإن قيمهم لم تمنعهم من ا أكم ،تصرفاتهم وخرقهم للقوانين لىع

  ،جيالوما زال الشعب الياباني يعاني من سلالات من الأ حرقفت ؛اليابانبشيما و ريبكاملة في ه

  ،ة"ر الوسيلإن "الغاية لديهم تبر  كما  ،شينعاقة التي تظهر مع كل مولود إثر هذا التصرف الموالإ

يمنحون أصواتهم  طالما هؤلاء الشاذون    ،همتاعبدأ ينخر بمجتمذي  ال  فهم مع نمط الشذوذ الجنسي

في مجتمعاتهم وفق   ا  يجنس ة ما جعل نسبة قبول الممارسة الشاذ ،سةئان للريح الانتخابية للمرش

ض  يعرالذي  الخطر الشديدمنذرة ب وهي نسبة ،%50 لىما يزيد عإلى  آخر إحصاء تصل

   . الانقراضإلى   سرة الأ فهوم م

 

 

 ( 47شكل )
 البشر بنارها دون رحمة آلاف سلحة الكيميائية التي حصدت الأ
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 ( 48شكل )
 اليابانعلى  هاالتي تم إسقاط القنبلة الذرية 

 

 : المسؤولية المجتمعية لبرامجممارساتها حيال الشركات الغربية فضائح    -3

فع  تد   ،دارة الشركاتإيستجد في    ا  مطن  فنجد  ،هليإوصلوا  لحضاري الذي  ور االتطمع    ىتح 

ويحثون مؤسساتهم   ،ممارسة القيممن خلاله يشجعون   ،مامبه إدارات التسويق نحو الأ

الخداع في تلك  ويثبت    ،غير أن هناك من يرصد من جلدتهم  ،ات القيميةء كاتهم للعطاوشر

بعض   ية من قبلر المسؤولية الاجتماعهق -  مثالسبيل العلى  - فنجد  ،الممارسات

تكترث   بعض ممارساتها نجدها لافي  يفه ،لميةالدولية وأخرى العاكات الشر

كى تحسن ؛ جتماعية إيجابيةاذات أبعاد    نشطةلى أإكما إنها تعمد    ،خلاقيةبالممارسات الأ

ق  ويتسفي  يةمنها لأهمية دور المساهمات المجتمع فإدراكا   ،من صورتها أو سمعتها

تكون بشكل   معية أحيانا  سهامات المجتمن الإ  ةتمارس مجموع  ؛اهسهمأ  ستقرارامنتجاتها و

 ييجابالإصيت كيف لبعض الشركات ذات ال  الناس وقد يستغرب بعض ،واضحوفاضح 

  ، ن الطبع يغلب على التطبعإ :ونحن نقول ،ةلمثل هذه الممارسات الشاذ  َ  أن تعمد أحيانا  

غير أن مفهوم   ،كانترة صو  يبح بألى تحقيق الر إ رى تهدف يها الكبفالشركات بما ف

  ؛ويحثها على المساهمات المجتمعية ،خلاق يحثها على ممارسة الإالذي  لجديد التسويق ا
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أن نلاحظ   لن يكون عجبا   ،لذا ،تحقيق المزيدفي  شغف القائمين عليها - ما نوعا   -كبح 

ون  كا أأمير"ونرى شركة  ،سيا  شاذين جنتستهدف ال  "كامبل"و "بروكتور "مثل شركة 

م فيه  بل وتحثهم على ما ه ،ترعى مناشطهم "ورنر تايم "على شركة  ة المستحوذ "نلاي

بل   ، تروج للشاذين جنسيا  التي  كاتعلان للشرمن خلال رعاية جوائز الإ ، من شذوذ

في   ة يستميل تلك الشريحة الشاذ يك ؛معهم فقط  بأنه شاذ جنسيا   ة يعترف ممثل الشرك

  "،بروكتور" ينحصر على شركة وهذا لا ،يعاتلمبيد من ايحقق المز حتى ؛عاتجتمالم

  ،"كيلوغز "و ،ي"دزن"أن تشمل شركة  يطة من الحصربعملية بسستطعنا ابل يضم فيما 

يدفعهم  لمثل  الذي  ما :ونحن نسأل ،"بيبسيكو"وشركة  ،"فيزا"و ،"أميركان إكسبرس "و

شربوها  التي ت المعارفيعة تلك التصورات وطب ما ؟كياتهذه الممارسات أو تلك السلو

 ؟ دركاتلت لهم تلك الم فشك

  Klaus Wernerيمؤلف ألمانلحقها كتاب  في    صدرالتي    نستعرض الشركات العالمية  يفيما يل

اتها ء دعااستطاع أن يكشف زيف ا  Black Book on Brand Companiesبعنوان 

ويؤكد   ،نجليزيةولم ينشر بعد باللغة الإ ،2006في  الكتاب صدر  ،خلاقيةا غير الأوممارساته

 . ليه من مزاعم إما توصلنا 

 

         

          

      

    
 

  

        

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Klaus_Werner&action=edit
http://markenfirmen.com/
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وشركة    C&A    اتتمارسة شرك  الذي  يلاستغلال الجنسلى  اإيشير الكتاب    اذ   :

 . قطاعات صناعية أخرىفي  لى ممارسات أخرى غير سويةإإضافة    "،أديداس"

 

Agip  :  البيئات النفطيةفي    ياةه أسس الح شويوت  ،ليةعض الحروب الأهب  بتمويلمتهمة.   

Aventis : وتهرب من دفع الضرائب ،ورةظمتهمة بتمويل تحضير أدوية مح .   

 

 Cocacola :ملاحقة   ي هو ، مشروب البرتقال ،"فانتا" علامة  ينتجمن  يفه

   .العنصرى فيهاييز التم  رسةمماو ،ستغلال مزارع البرتقالا في  من قبل الاتحادات التجارية

 

  Delmont: متهمة  يهو ،من الفواكهديد والعناناس الموز والأ ياتها هنتج فم

ستخدام مواد  ا و ،العاملاتة للنساء مر بالنسبوكذا الأ ،ستغلال مزيد من ساعات العمل للعمالاب

   .مية للنباتاتس  

 

Bp :افظة على البيئةالمح  وعدم ،حةسلوإمداد المقاتلين بالأ ،متهمة بتمويل حروب أهلية  

   .نفط فيها التستكشف التي 

javascript:pfizer()
javascript:reebok()
javascript:pg()
javascript:mattel()
javascript:nike()
javascript:schering()
javascript:shell()
javascript:siemens()
javascript:tommy()
javascript:total()
javascript:triumph()
javascript:unilever()
javascript:walmart()
javascript:adidas()
javascript:ca()
javascript:agip()
javascript:aventis()
javascript:coke()
javascript:delmonte()
javascript:bp()
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Chicco  : متهمة بتجاوزاتها  ،طفالللأ ةمنتجاتها الموجهفي  معروفةكة شر يفه

غير مكترثة بالقوانين   ،وأذى أخطاربما قد  تحدثه من  ،طفاليج للأالتروفي  للقوانين الحاكمة

   .طفال الحاكمة في تسويق المنتجات الموجهة للأ

 

Chiquita   :ستغلال  او ،يوالاستغلال الجنس ،لعماللل عمال ساعات ستغلالامتهمة ب

   .مزارعهافي  ميةمواد س  

مستوفية لجوانب   ضمانات لمشاريع غير  متهمة بتقديم  : 

 .ةدول مدينفي القيام بعمليات مضاربة و ،يالعمل التجارفي  خلاقيةالممارسات الأ

 

اع أدوية  صنستاوتمويل  ،ا  هد حروبمناطق تشبتوريد مواد خام من  ةمتهم :

بيع مستحضرات سمية   ،دول ناميةفي  ةرة ومميتتسويق منتجات دوائية ضا و ،ورةظمح 

   .للمنتجات الزراعية 

 

 The Walt Disney Companyفلام والكتب  شركة مشهورة بإنتاج الأ ي: وه

  ، "دونالد داك"و ي"،ميك" :مثلفي  ،ولديها شخصيات مشهورة ،طفالللأ ةلعاب الموجهوالأ

متهمة   ،"باريس  يدزن" مثل في  يةترفيهزهات نها متيدول  "،بيتر بان"و "، سندريلا" و ، ي"غوف"و

 .بعض قطاعات الصناعة لديهافي  يبالاستغلال التجار

 Dole Food Company Inc.للعمال كما  مان والسلامة : متهمة بعدم توفير الأ

   .ةالمحيط والبيئة وعدم المحافظة على المجتمعات ،يجب

javascript:chicco()
javascript:chiquita()
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 Ford Motor Company :  السبعينيات    يوف  ،ةحروب قذر في    المشاركةمتهمة ب

   . يوالاستغلال الجنسالعنصرية والانتهاكات  ،رجنتينالأفي  والثمانينيات

 Donna Karan International Inc.في   معروفة  ي: وه

  ، المعروفة DKNYمة تحت علا والعطور  ةحذية وبناطيل الجينز والحقائب المحمولإنتاج الأ

 ,LV ، Fendi : مثلفي  اريةولديها علامات تج  ،Donna Karanة حت علاملك توكذ

Pucci, Kenzo، عمليات التصنيعفي   يمتهمة بالاستغلال التجار .   

 

 Exxon Mobil Corporationومتهمة بتمويل   ، شركة نفطية ي : وه

ق  المناطفي  ةلبيئعلى االمحافظة دم وع ، سلاحطراف المتنازعة بال وتزويد الأ ، هليةالحروب الأ

حيال منظمات المحافظة   ي اللوبفي  يها ممارسات غير سوية لدو ، مولة بالتنقيب عن النفطالمش

   .على المناخ

 

 Gap Inc.مثلفي    تشمل علامات تابعة  ، علامة للموضة  ي ه: و:   Gap, Banana 

Republic and old Navy، الاتحادات العمالية لى أعضاءمتهمة بالاستغلال والضغط ع 

   .التابعة لهالمصانع اي ف

 General Motors Corp.ل الانبعاثات الحرارية  من خلا ،: متهمة بتلويث البيئة

 . دلات السلامة لدى الموظفينض معنخفااو ،الاستغلال ،العالية

ومعاجين  ،دويةالأ :تتنوع لتشمل يالمجال الصح في   : منتجات الشركة

ويل ة بتممتهم ،وغيرها  ..والفيتامينات ،ةلمعدنيياه اوالم ،سنانلرعاية بالأتجات امنو ،سنانالأ

  ةوتزويد أسواق بعض الدول النامية بمستحضرات طبية مضر ،مستحضرات طبية محظورة

 .بالصحة
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 Hennes & Mauritz ABعلامة تجارية تنتج الملابس ومستحضرات   ي: وه

   . العلاقة لصناعات ذاتمن ا ديد العفي  متهمة بالاستغلال ،التجميل

 Kraft Foods International Inc. (Altria Group)معنية   ي: وه

  ،"توبلورن"لاته مثل وكيوالش "،أوريو "جبان والبسكويتات مثل غذية والقهوة والأبإنتاج الأ

متهمة  "،ألآند أم "و  "مارلبورو "مثل في  "فيليب مورس"ومنتجات السجائر التابعة لشركة 

   .ملخامواد ا جلب الفي   طفالالة الأغلال عمتساب

 Levi Strauss & Co.يغلال الجنسبالاست : متهمة.   

 McDonald's Corporationةلسالبيكولوجية اعراضها الأبلحومها لأ : متهمة  

    .طفاللأعند ا ةوأثر ذلك على السمن  ،الإنسان على

 

 Mercedes-Benz (DaimlerChrysler AG)مات لاة بالعمعروف ي: وه

 ،سلحة  النوويةجار بالأبالات متهمة ،"دوج"و "كرايزلر"و  "دس رسيالم" ،لهالتابعة التجارية ا

   .ة من حولهائة الطبيعينحطاط البياو ،ولديها تعاون مع الجيش ، لغام ضد البشروالأ

 Mitsubishi Corporationنيكون"وتملك علامة  ،: ضمن ما تنتج السيارات"  

   .التسعير غير قانونيةفي  لياتوعم ،اباتمتهمة بتلويث الغ ،ويرصدات الترات ومعيللكام

 Nestlé S.A. مياه بيريه  ،يبوتون ،نسكويك ،نسكافيه ،ي: من منتجاتها ماج

 . طفال لجلب المواد الخامستغلال عمالة الأامتهمة ب ، وأخرى .. لوريا  ،نيةدالمع
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 Nike Inc. أخرى رسات ومما ،يسالاستغلال الجن  ،بالاستغلال: متهمة.   

 OMV AG : علامة ولديها محطات وقود لل ،طتجة للنفشركة منOMV،   متهمة

   . ةبيئة المحيطوتشويه وتلويث ال ،كانت خاضعة له كما لو يفه ؛مع الجيش ةبعلاقات مشبوه

 Otto Handelsgruppeفي   وأخرى ،ةيوقضايا جنس ،: متهمة بالاستغلال

   .هاتعمل بالتي  مجالات الصناعة

 

 Pfizer Inc.ة ذات  يت دوائمتهمة بإنتاج مستحضرا ،ءاج الدوامجال إنتفي  : شركة

لاقة بنتائج ومتهمة بتزوير المعلومات بشكل بارع بما له ع ،ةأعراض جانبية وتداعيات مميت

   .التجارب

 Procter & Gamble Companyالمنتجات  في  : متخصصة

  " ألويز" مثلفي  لطفاصحية النسائية وللأالفوط الشامبوهات والصابون والك ؛الاستهلاكية

  "..بانتين"و  " شولدر" و "هيد "وشامبوهات  ،"أيريا " و ي" فير "و " داش " وصابون  ،"بامبرز"و

 .يلتلوث البيئمتهمة بالاستغلال وا ،وأخرى

 Reebok International Ltd.وكذلك  ،: متخصصة بالمنتجات الرياضية  

  .بالاستغلال

 Samsung Group زة  وأجه ة،لالهواتف الجوابصناعة  : متخصصة

في   متهمة بالممارسات غير القانونية ي..فا ي والها ،زالتلفا وأجهزة ،والطابعات ،كمبيوترال

 . هلية من خلال التمويلوعلاقتها ببعض الحروب الأ ،لهاالمصانع التابعة في  المكسيك
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 Royal Dutch/Shell Groupيها  لدو ،النفطالوقود وإنتاج في  ة : متخصص

في  وتدمير البيئة الطبيعية ،ناربيالمح هلية وتسليح ويل الحروب الأمتمة بمته ،محطات وقود

   . مواقع الاستكشاف والتنقيب

 Siemens AGوأنظمة شبكات الهواتف   ،الهواتفأجهزة  بتصنيع ةفو: معر

في   ةشاركالم ،يطةمتهمة بتدمير البيئة المح  ، ةءضاوالإ ،وتصنيع أجهزة الكمبيوتر ،الخلوية

   . للمفاعلات الذرية ةريخطتجهيز مصانع 

 Tommy Hilfiger Corporation  متخصصة بتصنيع الملابس :

   .يالعمل التجار في  ة وممارسات مشبوه ،والكماليات

 Total S.A.ولديها صناعات   ،ولديها محطات وقود ،إنتاج الوقودفي  : متخصصة

مع الجيش   ؤ التواطمة بمته ،"الكاندوم"مثل منتجات في  لحملوالمستلزمات الواقية ل ،بلاستيكية

 . ةوتحطيم البنى التحتية للبيئات المحيط ،آسيا وأفريقيافي  دائرة والحروب ال 

  Unilever Group إنتاج علامة الطعام  في  : متخصصةBiFi, Calvé, Becel, 

Bresso, Colman's Lipton،  مثل في  ومنتجات التنظيفOmo ،Dove، lux  ،

Rexona،  

   . سيويةلآافريقية والدول الأفي  اديةقتصية الاحطيم البنمتهمة بت

 Wal-Mart Stores Inc.مجال التجزئةفي  : شركة تعمل، 

متهمة بعدم صرف   ،”Great VALUE” and “Smart Price“ :بعلامات تجارية مثل

   . الصينفي   مقابل زيادة ساعات العمل
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 ،الكيميائيةت صناعاة والصناعة الصيدلفي  تخصصت  ،المنشأألمانية  وهي  "، باير" شركة 

  "، وعرفت بمنتجها المعروف " أسبرينFriedrich Bayerد  من قبل السي  1863أسست عام  

aspirin، أصبحت تدير مجموعة من شركات  التي  ،2003في  ةلى شركة قابضإت تحول

Bayer AG، ي:وتلك الشركات ه   

وباير الكيميائية  ،AG ةباير للعلوم البحت ،AGحة ناية بالصباير للع ،AGباير للعلوم المتحدة 

AG . 

  رت شتها وقد    ،لكلاب والخيوللقطط واخاصة ل  ؛طعام الحيواناتنتاج  للشركة قطاع خاص لإ  -1

  ،متهمة بقتل النحل  يفه  ،لنحل ومنتجيهاير أخلاقية مع ممالك اغير أن لها ممارسات غ  ،ذلكفي  

من خلال مستحضرات تضر    ة،مثل بذرة الذر في    ةمعينذور نباتية  تتغذى على بالتي    خاصة تلك

في   عيلافلمثل هذه الأ ةة مضاد دعولعسل  على ا لمحافظونا نوركييمالأ وقد رفع ،ةبهذه الحشر 

   .بالنحل ةستخدام تلك المواد المضر ا وحظروا   ،كما لاحظ الفرنسيون ذلك ،يركامأ

كتابه في  Klaus Werner يمساولنا يحيث يزعم الصحف  :هليةحرب الكونغو الأ -2

Black Book on Brand Companies    وتدعى   " يراب"أن الشركة التابعة لشركة  H.C. 

Starck  ّمن خلال الاتجار بأنواع   ،يةجمهورية الكونغو الديمقراطفي  ية هللأحرب الت القد مو

مم المتحدة من خلال فريق  ن المزاعم نوقشت من قبل الأإحيث  ،coltan،ورة من السلعظمح 

 . ثبت على الشركةت نها لم غير أ ،من الخبراء

الولايات  في  ةشركات رئيس اك أربعكانت هن حيث : من مستحضرات الدم ةملوثتجات من -3

 Factorور هو ظعنصر مح وبيع نتاج إفي  كانت معنية ،1978عام في  كيةريمالمتحدة الأ

VIII ، نقص   ت تلك المستحضرات ملوثة بفيروس انك هبأن ، كدعوة قضائية إثر ذل اهوجهت ل

ويعتقد أن بعض    . ى نشر العدوى والموت لآلاف الحالات حول العالم إل  دى أ   ي والذ  ، HIVالمناعة  

  نومتعاطالو ،المساجين : مثلفي  تالمجتمعاالشركات المتهمة هذه قد دفعت مبالغ لبعض 

 . دم منهمع اللجم ؛ا  ين جنسووالشاذ ، للمخدرات

   :Baycolكول "  ي التسبب بالموت من خلال مستحضر "با -4

ذلك أن مصلحة    ،ةله أعراض جانبية مميت  ،ستروللي والمضاد للك  "كول   يبا"  يالمستحضر الطب

   يعملالذي  ،هذا المستحضرا تعاطوشخاص لأ  حالة موت  31كية تلقت ريمالطعام والدواء الأ

http://en.wikipedia.org/wiki/Friedrich_Bayer
http://en.wikipedia.org/wiki/Aspirin
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Klaus_Werner&action=edit
http://markenfirmen.com/
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=H.C._Starck&action=edit
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=H.C._Starck&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Coltan
http://en.wikipedia.org/wiki/Factor_VIII
http://en.wikipedia.org/wiki/Factor_VIII
http://en.wikipedia.org/wiki/HIV
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Bayerlogo.gif


زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

96 
 

 

  ، العضلاتفي  لى آلام حادةإإضافة  ،عضلاتخلايا الوتدمير  ،العضلاتفي  على تقلص

بأن المستحضر قد   "باير"عترفت اوقد  ،والترجيع ،درجة حرارة الجسمفي  رتفاعا و ، والهزال

وبالرغم من   ،صحيا   ة غير مستقر حالة سجلت 1100مع  ،حول العالم ا  شخص 52قتل بالفعل 

وكان من وزير    ،حالة  100لى  إاة وصلت  لات الوفغير أن حا  ،سواقمن الأ  عالميا    سحب الدواء

 . تهاما الابهذ "باير"تهم ا أن  2001أغسطس  25في  لمانىالصحة الأ

حالة   24لى المحكمة بعد تسجيل إ "باير"قيدت  ،2001أكتوبر في  :طفال حالات تسمم الأ -5

من جراء تناول   ، ريل خطة بشكة متسممحال 18وثمة  ،القرى دى إح في  الطفمن موت الأ

  ،methyl parathion  يبمادة مسمومة ه  كان ملوثا    ي والذ  ، هيئة باودرفي    ضر للحليب مستح 

وات  ا مع بعض الرسوم لخضر  ،سبانيةعليه باللغة الإتب  وك    ،ستيكيةأكياس بلافي    ا  كان المنتج معلب

 . ةوالبطاط  ةالطازج الجزر  

مليون    14بلغت  ن ولاية بقيمة  يوخمس وأربع  ،2001عام  في    كيةريمتعويضات للحكومة الأ  -6

   .ات كانت مرفوعة ضد الشركة هناكءلادعا ؛$

  "باير"خت شركة  بّو    ،مبرمن شهر سبت  2006عام  في    : لآمناغير    Trasylolمستحضر   -8

  ،يضمر 67000ت تقوم به من بحث شمل عدم إفصاحها أو البوح فيما كاني ف FDAل من قب

لى أخطار محدقة نتيجة إحيث بينت الدراسة وخلصت    ،Trasylol  عقار  واتناول  30000منهم  

العاملين  من خلال أحد الباحثين ،لكية عن ذلفيدرال حيث علمت المنظمة ا ،ءالدوا ا ذه ستخدام ا

أن   غير  ، FDAيساور الذي  بالقلق  " باير"وبالرغم من تحرير مذكرة لشركة  ، على الدراسة

 ،من أن لهذا العقار فوائد للمرضى المتعاطين ، لم تغير من توصياتها حيال هذا العقار "باير"

ستخدام  ا ر  ظأن يتم ح   2006عام  من    وبر أكتفي    فقد قرر   FDA  ـبخاص    ي ارستشاووفق مجلس  

في   اية الفائقة واللازمة لمتناوليه من المرضىمع منح العن ،طباءمن قبل الأ يائستحضر الدوالم

 . الحالات الحرجة

 

في   ة فهي شركة فرنسية متخصص ،الفرنسية للطاقة النووية " أريفا"شركة  

وشواهد عديدة   ،ل العالمو يد من دفي العد ،حفر المناجم من خلال التنقيب عن اليورانيوم

حيث   ،ابونغتؤكد تدميرها للبيئة البرية والبحرية والجوية في دول أفريقية كال ،موثقة

  16وبرامج تلفزيونية )قناة الجزيرة الوثائقية  ،(Envirinment) ،رتشير التقاري

http://en.wikipedia.org/wiki/Methyl_parathion
http://en.wikipedia.org/wiki/Trasylol
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أو   ،وت موظفي الشركةحالات م تورط الشركة في العديد من إلى ،(2010ديسمبر 

 ،نتشار مرض السرطاناو ،وية القاتلةشعاعات النونتيجة تعرضهم للإ ؛انسكوت الم

  ، 2.7ا سكان الغابون معدل  شعاع في البيوت التي يسكنهنتشار الإاحيث سجلت مؤشرات  

وسجل المعدل في   ،0,10 علىمان يجب ألا يزيد يعتبر ضمن معدل الأالذي   في الوقت

ياه كما سجلت م ،6.87منها معدل ريبة اجم القشعاع من المنت للإ تعرضات التي الغاب

ها  نتقاداوالشركة تم  ة،  ريويغتسل فيها السكان معدلات خط،  غاباتلر التي تعبر تلك اانهالأ

   .نهامالتهرب عترافها بالمسؤولية والعدم  ؛قبل جمعيات حماية البيئة من

 

في   ات سيجندة المتعد ،بريطانية ،لطاقةشركة ل ي وه ،British Petroleumسم اعرفت ب
متياز التنقيب عن  امنح حق     William Knox D'Arcy  1901  عاممن  ما  يوم    في    ،التأسيس

 ،يةات تجاربكمي 1908في  إيرانفي  لنفط ف ا كتش احيث  ،إيرانفي  النفقط من قبل شاه إيران 
يرانية  ستغلت الشركة الإا   1909في    ، وسطمستوى الشرق الأعلى  كبر  وكان يعتبر الاكتشاف الأ

Anglo-Persian Oil Company (APOC) ومتقا ،نيةالعالمية الثا د الحربذلك بع 
 تفاقية حق الامتيازافي  من أجل إعادة النظر  ة؛المعارض قوى  يرانيةالشركة مع الحكومة الإ

رئيس وزراء   غتيالاتم  1951مارس من عام في   هغير أن ،رهو لصالح إيران بشكل أكبالذي 
مة  حكوال ،)المجلس(  النفط ييرانالإ أمم البرلمان ، "رزمارا يهل"للغرب السيد  يالموال إيران

قررت الحكومة  ،غير أن مطالباتها لم تنجح ،عدل الدوليةة المحكمفي  طانية قاومت التأميم لبريا
  ي الذ ي،يرانستعادة السيطرة على النفط الإافي  ذلك الوقت يكمنفي  مثلالبريطانية أن الحل الأ

  ية المو وإحلال شخصية "،دق صم "السيد من خلال تنحية  وذلك ،ضرورية وطنية ةيعتبر منفع
تملك ذلك من   أن الحكومة البريطانية لافي  كلتها تكمنغير أن مش ،ي"بهلو  امحمد رض" شاهلل

لى ذلك فقط من أجل  إر المعقول أن تعمد أميركا ه من غيكما أن ،كيةريمغير مساندة القوة الأ
  ،نة بإيراالمحدق   ة كية الزائفراشتات الا لذا لعبت بريطانيا على وتر التهديد  ،المصلحة البريطانية

  1953أول في  ،السوفييت شتراكية مساندا  الى قوة إ إيران  هو من سيحول "مصدق "وأن السيد 
عمل ما يلزم للانقلاب   CIAفقد صرح لجهاز  ،"هاور أيزن " يركيمالرئيس الأ ءومع مجي

رفت  ع يوالت ،يانريجيش الإزز بتآمر من قبل الشاه الع   CIAتآمر  ،يرانيةعلى الحكومة الإ
وبالقوة فقد تم تنحية  1953سطس غ أفي  ."Operation Ajax" "أجاكس"ليات مبعد بع فيما
  اج الشاهوقد تم إخر ،للغرب يالموال ي"الله زاهد  فضل"منه الجنرال  ونصب بدلا   "،مصدق "

أوقف العمل بالدستور  الذي    ، جددا  وضاع فيها لحين عودته مة الأتسوييتم  أن  لى  إ من إيران    مؤقتا  

http://en.wikipedia.org/wiki/William_Knox_D%27Arcy
http://en.wikipedia.org/wiki/Anglo-Persian_Oil_Company
http://en.wikipedia.org/wiki/Operation_Ajax
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:BP_Logo.svg
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 The Britishلى إ AIOC سم الشركةاتحول  ،وعزز قواه البيروقراطية، والديمقراطية
Petroleum Company  نإيرافي  عن النفط ستأنفت التنقيب مجددا  او  ،1954عام في ، 

 

كار  بنسبة  فقد حددت حصة الاحت ،ن كالسابقرا إيفي  حتكار النفطاب سموحا  لم يكن مغير أنه  
   .يتفاق دولا% ضمن 40

آية الله  " ،1979في  يرانيةالإندلاع الثورة الى حين إالتنقيب في  بالعمل Bpستمرت شركة ا
ملف  وتم إغلاق  ،تعويضات ي إيران من غير أ في  Bpصادر كافة ممتلكات الشركة  ي"الخمين
ستثمارات  االشركة تنعم ب نإوحيث  ، من التواجد ا  عام 70عد ن براإيفي  كة المثير للجدل الشر
   .يرانيةالإن أزمتها أن تخرج مستطاعت ا ،بحر الشمال وألاسكافي  خاصة ،خارج إيران ةكبير

 

   :لاسكاأفي   خلاقية  جدل آخر حول ممارسات الشركة غير الأ

1960s and 1970s 

 

لى إ 1989(  2002(. شعار الشركة      

لتشمل بحر الشمال   ، وسطالشرق الأ توسعت عمليات الشركة خارج نطاق  1960ة نهاي يف
 ,Valdez oil terminalي منتصف السبعينيات ثار جدل حول تملك أراضفي  ،وألاسكا

Alaska  من قبلChugach  بمبلغ تافه   ،صليينألاسكا من السكان الأفي  لصالح الشركة
يقية  يدرك القيمة الحق ب لالشع نسبةبال يوهو ما يعتبر غير قانون ،لى دولار واحدإيصل 

   .ي راضللأ

نتيجة لتحلل أصاب   ؛2006أغسطس في  ألاسكافي  يةت عملياتها التنقيبكما إن الشركة قد أوقف
  ، العراءفي  مليون لتر من المواد النفطية يأطلقت حوال يوالت ،يبنابالأفي  خطوط نقل النفط

 ،نتاجالإ فقلّ  ،ةحيطما أثر على البيئة الم ؛ميائيةنتشار بكتيريا نتيجة للتحللات الكيافي  وتسبب
برميل من النفط تم   5000لى أن إوالتقديرات تشير  ،عالميا  نفط سعار الزيادة أفي  وتسبب

  .وما زالت غير معالجة ،ات هذهتسربها من خطوط البايب

 :2006 -  1995في  الشركة

http://en.wikipedia.org/wiki/Valdez_oil_terminal
http://en.wikipedia.org/wiki/Alaska
http://en.wikipedia.org/wiki/Chugach
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:BP_old_logo.png
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 ARCO and  ،كيةريمالأ,Amoco يه ،ذ الشركة على شركات نفطية أخرىستحوااتم 

Castrol،  معلامات تجارية تابعة للشركة الأ . 

  شركات عشر  أ تبر واحدة من أصل أسوكة تعالشر يؤكد بأن لخاص بالبيئةكة االشرسجل إن 
  1991في    الشركةستحوذت  اكما    ،بناء على التقارير الرسمية  2006وكذلك    2001في    عالمية

وتم تغريم الشركة    ،كيةريمالولايات المتحدة الأفي    ميا  مجال تلويث البيئة س  في    سوء سمعةأ لى  ع
وليو وفى ي  ،1997في    ويث البيئة هناكلتفي    مليون $ لتسببها1.7لغ  هايو بمبمن قبل حكومة أو

ومارس    1997ر  وما بين يناي  ،كيةريمالأ  EPA.مليون $ لصالح منظمة  10تم تغريمها    2007
التي   يةراثات الحرا نبعوإذا قورن حجم الا ،يةقع نفط امو 104تسريب لمسؤوليتها عن  1998

هى    Bpستكون الشركة  ؛ايطانيكندا أو أميركا أو بر في ا يتممقارنة بم ،تبعث بها الشركة
   .كبرالأ

   :Global Climate Coalitionيالانسحاب من عضوية المحافظة على المناخ العالم

عتبار  ا"إن وقت  ة: قائل 1997ي ف ت حبنساغير أنها  ،لعالميةمنظمة الافي  عضوا   Bpكانت 
يتم تأكيدها التي    ة ليست من خلال العلاق  ، رضعلى مناخ الأ   ة اسات الحاكمة المؤثرضوع السيمو
ولكن عندما نؤكد إمكانية  ،يمن البيوت الخضراء مع التغير المناخ  ةنبعثبين الغازات الم فيما

  ..ةلى هذه النقطإقد وصلنا     Bpفي    ونحن  ،نحن جزء منهي  لذ ا  لمجتمعذلك من خلال ممارسات ا
من أن   ،خطاب لهفي  2002س مارفي  وبالتحديد " لورد براون"وقت لاحق يصرح  في

د لاب  ا  وأن إجراء سريع  ة،قيقعتبر ح ي  رضللأ  global warmingيرارموضوع الاحتباس الح 
 Companies composed of highly skilled and""  : وقال ،يتخذ حيال ذلك أن

trained people can't live in denial of mounting evidence gathered 
by hundreds of the most reputable scientists in the world.". 

في   لتنقيب لهااقع لمن مولية حجز الكربون بر عمن تختأض كانت يفتر  BPشركة  2005 يف
  عمليات التسببفي    ما يعنى زيادة  ،أكسيد الكربون  يمن خلال ضخ كميات من ثان  ،بحر الشمال

 !  يار الاحتباس الحرفي 

وراء البترول"   مايصبح " ي ك ي،رها اللفظاغيرت الشركة شعارها وشع ،2000عام  يف
“Beyond Petroleum.”  لةجميال لصورةأو ا "bewtifull picture "  وغيرت الدرع

هذه التغيرات عبرت   ،صفرخضر والأ باللونين الأ ،شعاعاتللإ  ا  رمزخضر كشعار ليصبح الأ
عترفت  ا ،2006 عام يوليو منفي  غير أن ،للبيئة ةتكون صديق ،عن نية الشركة ببدائل للطاقة

من  غالون  270.000تسريب  من خلال  الشركة بأنه تم تغريمها عن سوء تعاملها مع البيئة
   .تتخذهاالتي   لى عدم مصداقية الشعاراتإبما يشير   ،سكالاافي  لخامنفط اال

   : مدينة تكساسفي  أزمة مصنع تكرير النفط

http://en.wikipedia.org/wiki/Amoco
http://en.wikipedia.org/wiki/ARCO
http://en.wikipedia.org/wiki/Castrol
http://en.wikipedia.org/wiki/Global_Climate_Coalition
http://en.wikipedia.org/wiki/Global_warming
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 15بما أودى بحياة نفجار فيه احدث  ،Bpالتكرير التابعة لشركة د مصانع أح  2005 يف
  ،مةللازية انمجراءات الأتخاذ الإا عدميؤكد وما  ،إدارة المصنعفي  بسبب سوء ا ؛شخص

 U.S. Chemical Safety and Hazard Investigation والتحقيقات تمت من قبل 
Board ب ذلك للتعرف على أسبا . 

  حررت ما يفيد من خلال تقرير حيال التلوث  "،تربيون الشيكاغو" صحيفة  2007يوليو  يف
 pounds of 1,584بمتوسط  ،كيةريمبحيرة مشيغان الأفي  Bpأحدثته شركة الذي 

ammonia and 4,925 pounds of suspended solids -- every day،   من
 . تملك على أراضيها مصانع للنفط يوالت ة،اخمة للبحيريانا المتولاية إند

ممارساتها  في  على صورة وسمعة وأداء الشركة  يشكل يوم أخرى تؤثر ب   ةوثمة قضايا عديد

 ، 2010ام علام ع تناولته وسائل الإالذي  نذكر آخرها  ،خلاقيةغير الأ

كية في  ريمالبان آم الأط طائرة طلاق المتهم  في إسقالإ ؛ليبياع م ة فقحيث تحاول أن  تعقد ص 

النفط    العمر مع الشركة في التنقيب عنمقابل قبول ليبيا إبرام صفقة    ،نداأيرلعلى    عقد الثمانينيات

   . في أراضيها ببلايين الدولارات

  اهماتلديهما العديد من المس ،Ge "إيجي "وشركة  ،P&G "بلمروكتور وغاب "شركة 

 : يالمساهمات سيكتشف ما يلارس عن قرب حيال تلك غير أن المتعمق والد  ،تمعيةالمج 

لمستشفيات في العديد من الدول  واعندما دشنت العديد من المدارس  P&Gأن شركة   -1

 نتمما ي نوعيةعلى  مر دشنتها كي يكون لذلك عوائد إيجابيةفهي في حقيقة الأ ،فريقيةالأ

  والمحافظة ،عينالمزار ن تعليمإحيث  ،القهوة الزراعية ت منتجاحصده من الزراعة له و

 نوعية الغلة الزراعية! على  يجابيصحتهم؛ سيكون له مردوده الإعلى 

وتسميم البيئة   ، جواءى عالمية في تلويث الأولفهي تعتبر الأ ،كيةيرمالأ Geشركة ا أم  -2

بليون $ 1,2د مبلغ ماعتاب تحسين صورتهاإلى  مدتعف ،لبريةبأنواعها الجوية والبحرية وا

  .توائم مع البيئةا لتطوير منتجاتها لتتنفقه؛ كي كييرأم

يحركه حيال مواقفه   ي فالذ ،ع القيمنلاحظ كيف العقل الغربي يفكر ويتعامل م ،وهكذا

  . .ى أذغير مكترث بما يصيب الآخرين من    ،ليهإوسلوكياته هو محض المصلحة التي تعود  

قترافها لما قد  اية من اض السابق لا يبرئ الشركات العربستعرأن الاإلى  شارة ر الإ جدوت

ه أناس من  كتبما ما ورد فيعلى  بق تم بناءاغير أن حصرنا الس ،يشكل ممارسات مماثلة

ومحاولة رصد   ،كبر الشركات العالمية( لأ500مؤشر )فورتشن على  عتمادنااثم  ،جلتهم

 ستعرضت ذلك بما فيهاامن مباحث    ،نترنتمواقع الإن  ه العديد ما تضمنم  قعأدائهم من وا 

http://en.wikipedia.org/wiki/U.S._Chemical_Safety_and_Hazard_Investigation_Board
http://en.wikipedia.org/wiki/U.S._Chemical_Safety_and_Hazard_Investigation_Board
http://en.wikipedia.org/wiki/Ammonia
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دون أن   ،سبيل المثالعلى  جمعيات الدولية المتخصصة بشؤون البيئةالمواقع الخاصة بال

   .فالتحقيق له دروبه ومساراته القانونية ،ذلك  نحقق في

 

 : كثرت كذلأممارسات الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية ت  -4

وائد والمصالح التي تصب  الشعوب الغربية محكوم بالع  ى لد و  اننسالإ  التقييم والقيم لدى نظام  

 . وليس بالضرورة تصب في صالح المجتمع ،صالح الشخصفي 

تبين  ،2002كية عام ريمالأ PEWنشرتها مؤسسة  يوالت ،حصائية التاليةفي الخارطة الإ

  فنلاحظ  ،(قيةخلالأا  الممارساتك على  س ذلنعكااو  ،يمان بوجود إلهالعلاقة فيما بين الإقيمة )

بينما  ،%(58كي يؤمن بوجود تلك العلاقة بنسبة )ريمالمجتمع الأ سبيل المثال أنعلى 

   ،%(13نسبة )إلى   ليصلالمجتمع الفرنسي يقل إيمانه 

 

 ( 49شكل )
 

وتجدر   ،ةكييرمالأالمتحدة تي أجريت في الولايات ال ،وتؤكد نتائج الدراسة الميدانية التالية

 ،المسيحي بشكل كبيرمجتمع متدين بالدين  كي يعتبر نفسه بأنه  يرمالأ  مجتمعأن الإلى    شارةالإ
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ن النتائج إحيث    ، سةيامارسي السشريحة صانعي وم  ى التدهور القيمي لد ضمن مقارنة حيال  

 . % 85نسبة إلى   تدهور وصلإلى  تشير

 

  

 ( 50شكل )
 : قضاياوناهيك عن 

 . (%49بة )بنس مقبولا   بحأصالذي  الشذوذ الجنسي  -1

 . %(57بنسبة ) اقبول الزن  -2

 . %(51نجاب من غير حاجة للزواج بنسبة )لإل اقبو  -3

 ائي التالي.كما في البيان الاحصكل ذلك  . %(58ممارسة القمار بنسبة )  -4
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 ( 51شكل )
 

 . حيال ممارسة القمار 2009-2003عوام ى الأمدعلى  ني بياما يل
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 ( 52شكل )
 

والتي تسجل    2009-2001عوام  بين الأفيما    ة ذسية الشاالممارسات الجنما يلي مؤشر قبول  

 ! ا  مطرد ا  سنوي ا  رتفاعا

 

 ( 53شكل )
 

 

 عنة الناتج  ،منظومة الحياة في المجتمعات الغربيةعلى  تلك هي الانعكاسات السلبية

   .القيم" مفهوم خاطئ في التعامل مع "
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 لفصل الثالث ا
 

 الإدراك    وتشكيلعلان شركات الإ

 

 : حيال تعاملها مع "القيم" ينستعرض منها ما يل  ،جاهمنك دت لذلقع  ة ربيالغعلان ت الإكا شر

ذلـك ؟دراكعلام دور في تشـــــكيـل الإل للإه ـف دينـا نمـاذج لـ  & awarenessقـد يكون  ؟هـل لـ
attributes   تحليل المضمون   ،دراكتشكيل الإ  يعلام فالإعلى    لكم نعوّ لكن    ،مؤشرات لذلك

 ؟سلامالإ معم قيفي الدراك لإا برمجة ،والمدركات في الكشف عن القيم
قيمة السـلام كيف تشـكلت    ؟دراكلها في الإ  ا  كيف تتشـكل القيمة وتأخذ أبعاد  ،دراك رافد القيمالإ

  ؟وفي فلسطين ،وفي العراق ،سودانالوفي  ،كويتت في الوكيف تشكل ؟في هولندا
 

Value system  نظام القيم 

  ةمقي مثل في  ، أخرى ةم قيمماأ ةمعين ةقيم ازل عنقد يتنالإنسان  لاحظ علماء الغرب أن 

  ة رض مقابل إطلالمساحة أكبر للأ ،المنزل الكبير مقابل سعر أقل ،بلذة المخدرات ةالصح 

تلك   ، Attitudesوليس المواقف   ،وتركيبتها ، ة القيمبدأ علم التسويق بدراس ، لذا. على البحر

  في  ، جودلوجوده وللو ا  برربره مويعت ،اتهيح في الإنسان  ليه هذا إتشرح ما يتطلع التي  القيم 

حياة  ، يالانسجام الداخل ،مع الآخرين ة الحق ة الصداق ،تقدير المجتمع ،الاحترام :مثل

على    ما يؤثر على    سات المسحية الميدانية فأخذ يتعرف بشكل علمي ومن خلال الدرا..مريحة

دون   قيم" "ال  غلا  مست ،يريدنحو ما الإنسان   برمجة عقل ومشاعرإلى  فيعمد ،تشكيل المواقف

ستطاع أن  اومع مرور الزمن  ،علان المختلفة ونظم التعليمعلام والإلإسائل اومع و ،تغيير

 . للمواقف والسلوكيات التي يريدالإنسان  يوجه

والقيم    . .الديانة  ، العنصرية  :مثل   يف  . .على المنظومة القيمية  يا  قو  ا  ( مؤثر م )التعليمويعتبر نظا

 .حداث من حولنا( على تنوعه للأ Appraisal) التقييم    ييأت  التغيير  ومع هذا  ،يمكن تغييرها
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هو من خلال تشكيل مفاهيم    ،الإنسان  تتم من خلال محور القيم لدىالتي    حدى طرق التسويق إ

 أكدت أن الناس لديهم حساسية  التي   ،Leviما قامت به مثل في  ،ك ورؤيتك للحياةتفضيلات

 

 

مقابل  غنيا  أن تعيش  ،ا  ش مغموممام أن تعيأ ةرستثااش بمثال أن تعي ،الإنسان لحالات عيش

 . سليم الصحة مقابل السقم ،فقيرا  أن تعيش 

 : ييل فإنها ستبدو كماالإنسان  بما يشتريه ةفإن أردنا أن نربط القيم

 . ةيقاع على تلك المليئة بالضغوط ذات النوعية المرفهالبطيئة الإالحياة   -1
   ة.متطورة جيبيئة تكنولو أمامصحة  بال ةار غير ضبيئة في  أن تعيش  -2
   .مقابل حياة مادية  ةأن تعيش وفق حياة ذات معنى ومغزى وبسيط  -3
   ة. فهة والمعزولوالوجه لوجه مقابل تلك المر ةأن نعيش ونتواصل من خلال المشافه  -4
 . سم التطور والتحضراعن إهمالنا ب أن نكون تقليديين متجهين نحو التراث عوضا    -5
جميعها يصب وينسجم مع "قيم"   ،كيةريماي الأمة ليفليها علاإ تدعو التي هذه صر الدعوة ناوع
   . تلك القيمةمع   Levi  علامة منتجاتوعليه تم برمجة صورة  ،نسانالإ
 

ولدراستها نعمد    ،جيالختلاف الأاو  ،ختلاف طبقات المجتمعافالقيم تختلف ب  ،وعندما ندرس القيم

دراسات  ى إل فةضاإ ،شرائحإلى  عص للمجتمأو التفصي  Segmentationلى التقطيع إ

ن كل جيل  إحيث  ؛جيالختلاف الأاوالقيم تختلف ب ،ختلاف القيماعلى  فيك المبنيةالسايكوغرا

   .ا  ( عام25لآخر بمعدل )ايختلف عن 

  ة سرتعرض لخبرة زمنية أساسها وحدة الأ 1963-1946مجتمع الحرب العاليمة فإن  ، لذا

المنعزل   يعن الجيل الحال ةمختلفت تصورا قيم وتها من ارتستمد خب يفه ،تصاديةوالطفرة الاق

لذا يصبح من   ،Life style النمطيةوالمدفوع بقيم التفاضل والحياة  ة،الثقافات المتنوع يذ

ذلك أن كل شريحة  تنفصل عن   ،ف على ما يستثير تلك الخبرات لدى كل شريحةالتعرهمية الأ

ا نقوم بعمليات  لك عندمعتبار ذ الذا وجب  ا ،معا( 25) قوامه ين عمر الشريحة التالية بزم

 . ل جيلستثارة مشاعر كا التسويق من أجل 
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  ؛لعاطفيةوالاستثارة انوع المشاعر في  غير أنهم يختلفون ة،وقد يكون للمستهلكين قيم مشترك

قدات  معتال ةمجموعومن غير ) ،من المعتقدات والقناعات( ةبمجموعمنهم يؤمن ) ن كلا  لأ

Beliefs وهذا غير معقول  ،نيمتساوبح الجميع يص ه ( هذ.   

 

 

 

   : ومتضاد كذلكنظام القيم متعدد الطبقات  

طعم   ا وذ ،ةالغذائي بالمواد  ةيغن رقلئق ذرة ه  ؤأن يتناول أبنا في  فقد يكون لدينا أب يرغب  •
 . ذات الوقت في   رائع

 . ةد البيئأنها  ض طفال غير الحفاظات المريحة للأ في  ن ابوعندما يرغب الأ •

فهو قرار   ،الموتفي  جين عن المريض لإراحتهكسالأ رار فصلالطبيب ق يتخذ ماعند •
 . يعتمد على ما يؤمن به من قيم 

 

 : قرار الشراء يف  عندما تكون القيمة عنصرا  

هذا المنتج يدعم جانب  في  ءشي يفأ ،ستعراض الصورة الذاتية للشخصالال من خ   -1
أحد  وهو  ، Person motivationوقوة ه أثر كبير ون لسيك ؛ الاحترام لدى الشخص

كلما  ف ،ستعراض نجاح الآخريناأو من خلال ، أكبر محفز يكثان ة لمحفزات المعروفا
كانت أكثر   ؛ يد هذا الرابطمزية لتأكون أكثر رقدرة العلامة التجارية على أن تككانت 
 . التأثير على القيمةفي  فاعلية
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 النجوم هيقتني ال مخلا من يمحفز الذاتالتأثير على ال (54شكل )

 
 

 

 التأثير من خلال الصورة الذاتية  (55) شكل
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 التأثير من خلال نمط الحياة وقيمة الاسترخاء  (56شكل )

 

 

 
 Buyingالتبضع من المنتجات الخضراء  : (Integrityتأكيد الشعور بالنزاهة ) -2

green، ةالمسؤولية المجتمعي ،بالمواطنة الصالحة االرض... 
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 ة للشعور بالنزاه ا  تأكيد ،العنصرية نبذ لى إعو تد "بنيتون"ات ج منت (57شكل )

 

 

 ة للشعور بالنزاه ا  تأكيد ،ةتتعاطف مع قضايا البيئ "بنيتون"منتجات  (58شكل )

 

 
 

جتمعت االابتعاد عن مخالفة ما  ،ةيحافظ على عادات المجموع :الآخرينون مع بالتعا  -3
 .. .للعار تحاشيا   ةعليه المجموع

للابتعاد عن تأنيب  ة؛ تجارية معروف راء علاماتل ش خلا من : ة ن المخاطرع تعادبالا  -4

 . الضمير

مجهود  بذل  من    بدلا    ،لقيم يمارسها العميل   appealيركز على ما يروق    يالتسويق التجار

 . لتغيير القيم 

   ة. بديلستبدالها بقيم اير القيم ويركز على تغيالذي  يالقيم وهذا عكس التسويق

لأن الحكم   ؛من تغيير القيم لحكم على القيم بدلا  يير الى تغإ أيضا    ي التجارق التسويويهدف 

 Situationوكذلك لارتباطها بالحالة )الظرف( ومراحل الحالة )  ،على القيم أسهل من جهة

 . يناسب أو يتفق مع القيمة يله كوهو يقدر على إعادة وصف الظرف ومراح  ،(
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تتغير بتغير ( (beliefsؤمن به لأن ما ي ،تغيري مالحك ولكن ،لا يتغيرالظرف بذاته و

في   جهاض لا تستهدف تغيير قيم مجموعة المناهضينفالحركة المناهضة للإ ،المدركات

قيمة إنسانية  يه يوالت ،ملجهاض بأنه عملية قتل للأالإوإنما من خلال وصف  ،أميركا

 : لالالمدركات من خ  والتسويق يؤثر على..  ليها الجميعإيتطلع 

مثل في  ،من صفة أخرى لظرف معين بدلا   ،واحدة ةصفاس على ه وتركيز النجيتو  -1
 .ةعن التكلف  بالاستثمار عوضا   يوصف السعر العال

 

   واحدة ةعلى صف توجيه وتركيز الناس (59شكل )
 

 

   .من موقعه ميزات والمواصفات للمنزل بدلا  متوجيه النظر لل  -2
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 ( 60شكل )
   اتر للميز النظ توجيه

 

 (بنيتون ،جزدبنسن وه  ،)لاحظ إعلانات مارلبورو : منتجال ثم صورة أولا  لا  -3
 

 
 

 

 ( 61شكل )
   دجزإعلانات سجائر بنسن وهفي  ثم المنتج الصورة أولا  
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ن وجهة نظر  م لمنتجمن ا يا  حقيق ا  جزءتبر وتع ،والرموز تعبر عن المنتج يالصور والمعان

 ،له ثانيا   ةالموجه يالتصميم والمعان يثم يأت ،أولا  الاسم  يأتن العطور يفالكثير م ،لعميلا

  دوية عموما  والأ ،بالدواء ةاللاصق يعلى الصور والمعان ا معتمدا  دوية يتم تسويقهومعظم الأ

. (لصحة)قيمة اشفاء المرضى ي ف من دورلما لها   ؛التسويقفي  لها صورة إيجابية قوية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مراحل استثارة العاطفة

التقييم 

استجابة عاطفية 

الإدراك والمعرفة 

مثيرات العاطفة 

-أشخاص -مناسبات (
..)مميزات سلع 

الاعتقاد المتخيل 

نظام القيم 

شغف -حاجات -آمال 
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 ( 62ل )كش
 

 

 

 

   التسويقمليات  مفاتيح ع

ك من خلال  يتم ذل يجب أن ،على المستهلكين حيال علامة ما يإذا أردنا التأثير العاطف  -1
   . ما يؤمن به الناس )القناعات(

ل  يلات حياالتفض وتحدد  ،تكما أنها تتحكم وتقود الحاجا ،من وراء المواقف يوالقناعات ه

 . انهع يل بعض السلع غير المرضرد فع

بما يؤكد وظيفة وصورة العلامة   ،قيم المرغوب بهاجلب الحكم وفق ال والتسويق يتطلع ل

 .التجارية

فالمشاعر تحرك القناعات   ،ةكز على ما يروق من مشاعر من خلال النباليق يرالتسو  -2
والقناعات    ، عره المشاظرف تحركفي    لع ال السحيوتصرفاتنا    ،ليهإتتفق مع ما نتوق    يك

في   عم القناعات لديها دور متحرر الأفي  ولكن ،بركها ما نحب وما لا نح قد يكون مح 
 . قرار الشراء



زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

115 
 

 . ة وعدم الرغب ةم بناء على الرغبفيما بين السلع يت ة والاختيار والمفاضل

؛  القناعات ات تتغيروبحجم كبر المعلوم ،لتغيير القناعة يتطلب ذلك منح معلومات  -3
وتعليم   ،ون بمشاعر المستهلكوتقديم المعلومة يتل  ،أثير على تصرفات الشراءلتا يللتاوبا

  ةسلعصفات الشرح موا في  ،..(. Crunchy، Enjoy مقرمش) ة مصطلحات محدد
وتعتقد الشركات   . ةوتميزها عن السلع المنافس ةتجاه السلع ة لى قناعات جديدإ  ييفض
لا  الذي  عن سلعها ةعلوماتية كبيردركات متمتع بمستهلك يأن الم - ةمخطئ - ةالمنتج 

 . القائمة عليه  مأو المفهو ة،ساسية للسلعالأ  ةته الوظيفتتجاوز معلوما
قناعات  التأثير على  من أجل  ؛لشركات بحجم كبيرتعزيز المعلومات من قبل ا   -4

أن    وجب  لذا  ،به  وهذا ما لا يرغب  ،ووقت طويل  ةطائلصرف أموال    ييعن  ،المستهلكين
يجابية فنستعرض الإ ،تفضيلات الشراءفي  ثرؤستالتي  لمعلوماتن أهم الى تأميإنعمد 
ذلك الطريق  في    تصرونخ   ،البحث عن البدائلفي    ذلك أن المستهلك لن يشغل نفسه  ،منها
  ،هذا السوقفي  ول يكون الأق سوى أن وما على المسوّ  ، لنكون أول من يستذكر ،عليه

يبحث    بيةإيجا  مشاعر ل  تكون معززة  لعه  لسل  ة علاقالبحث عن  خلال  ذلك من    ويمكن تأمين
 . تلصق بهال مستهلك عنها ال
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 ( 63شكل )
 مشاعر الوالدية في تسويق الساعة  

 
 ،فلا بد من التعرف على القناعات الحالية ؛هذا الاهتمام ةق يمنح القناعإذا كان التسوي  -5

رى أقل  ة وأخ سخ ثمة قناعات را يؤكد أن وهذا ما ،جزء من قناعات كلية يه يوالت
دون التعرف على القناعات ذات    ة منفصل  ةعمهاجمة قنا  ةمن الصعوبلذا يصبح    ،ا  رسوخ 
   .بالصحة"كقناعة "أن التدخين غير مضر  ؛بها ةالعلاق

 
 

 إعلان منشور في صحف مصرية في بدايات القرن التاسع عشر  (64شكل )
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 لنقاء  مفهوم ا " كلارك"تؤكد سجائر   (65شكل )

 
 
 

ليست فقط تلك ذات   ، ةقذات العلا فة المحفزات سب حسبان كا بد أن يح يق لاتسوال يف  -6
من إدراك أن الخيال   بد  لا ،ليه النفس والقناعاتإوما تتوق  ،سباب والحاجاتبالأ ةالعلاق

تحفيز  في  ليه النفس إ منيات بالنسبة للحاجات وما تتوق والأ ة،يمكن أن يحل محل القناع
لها قدرة    ةوالمخيل  ، ةاف الحقيقهدستافي    لوجيةوبي  ة وظيفات لها  وبينما القناع  ، لتصرفاتا

 ةلالمخي ،منياتحسابها الجدوى بخلاف الأفي  بينما الحاجات تأخذ ،دعم الحاجات
 . قناع العميللإ ةستثارتهما لدعم نبالة السلعامنيات يمكن والأ

  ةثاربالإ ما يوعد ،(ةوإثاربرات من خ  هويبما تح خدمة )ا / إذا كان التسويق يقدم منتج   -7
فالرسالة المشاعرية يجب أن   ،مسرحية(دة اهمش)مثال  ،أو التناول أثناء العرض 

 . رير ما يشتريه تب ل ي تساعد المشتر يك ،للشراء تستعرض أسبابا  
،  فقط بالقناعات ة وعملية الشراء ليست مرتبط ي،بتلبية توقعات المشتر يالتسويق معن  -8

لا   وشراء المنتج . بالقيم ةليه النفس المرتبطإق وما تتو ،ت والحاجاتيامنالأب ولكن أيضا  
  ثقاب حن عندما نعمد لشراء المنف ،ةالمتوخا ةالفائد يج بقدر ما هقتناء المنتايتم بقصد 

(Drill؛) لذا يجب أن يركز التسويق على   ،من أجل الثقوبوإنما  ،لا نشتريه من أجله
ل  خلامن المحفزات  نحويكون يجب أن التركيز و ،حسبف المنتجوليس  ةالفوائد المتوخا

  ة صفات والفوائد المرتبطالمحفزات تنطلق من المواف ،ت""المواصفاالفوائد  ستعراضا
 .بالمنتج
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  .تجاه المنتج ييجابنحو التقييم الإ ةاعر الحسية لدفع القناعم بدفع المشالتسويق يهت  -9
  ،ر حسيةمشاع كلها .. .حراج والذنب لإالخجل وا الذات والحسد وحترام  افمشاعر الفخر و

وجميعها له  ،وقعات يغير نظرة الناس للعلامة التجاريةل الت( حياإيجابا  / )سلبا   فتحريكها
 . حتراملال ةما يروق أو يجعلها معزز

ولكن   ،تحدث ةليس بالضرورالتي  )كتلك ةالتسويق يهتم بدفع المشاعر المدرك -10
لى تأكيد إ ي يؤدا م ؛عياتستعراض التداا  فيتم  ،ث(قد تحد اص بأنهيتصورها الشخ 

ومع مشاعر الخوف يجب أن يبين للناس كيف   ، (ملالأ ، مثل مشاعر )الخوف ،ةاعالقن
 .ع عادات المجتمعوبما له جدوى ويتفق م  ،يمكن التصرف

ما  دمل عنفإن هذا الوعد يصعد من وتيرة الأ ،ما ا  علان وعدإذا كانت رسالة الإ -11
   .كيد(جفاف أ  =بامبرز مثال ) ،ر متاحيكون البديل غي

محرك   تعتبر ذات ،كد الشوق والحنينؤيالذي  قية ذات الطابعالحملات التسوي -12
في    منها  ة وقات العصيبالأفي    فضل وهذه الحملات لها وقع أ  ،حيال التسويقأكثر    يعاطف
 . الرخاء

 

 

 

 توليد المشاعر 

  اقص لنجسر اأو ت لأا أن تمويمكنه ،يمكنها أن تحد من قدر المعلومات ةطفاأو الع المشاعر

 . تخاذ القرار اي ف ة حال الرغبفي 

  ، لارتباط المشاعر بالقيمذلك  ،يرأ يتخاذ أ ااعر يتعذر على متخذ القرار ر المشومن غي

 . بالتنازلاتالقيم رتباط او

قل  وهذا يغلب على الشرائح الأ  ،أثرها الواضح على المشاعر أو المحسوساتالتفضيلات لها  

 ،لمثالنجد ذلك على سبيل ا ، هاؤالمراد شرا ةالسلع ومات عننحسار المعلاد عن أو ،تعلما  

ما نقصت  كلو  ي، يعتمد قرارهم على إحساسهم الداخل  قل تعلما  فالشرائح الأ  ة؛عند شراء السيار

في    ةوتاريخ العلام  ي،حساس الداخلكان القرار يعتمد على الإ  ة؛منسبة الحصول على المعلو

 ،تقدمهبه العلامات فيما بمكان عندما تتشا يةهمن الأمر يصبح موالأ ،ختيارلاافي  ذهانالأ

تخاذ  افي  يميزها ويساعد عن نفسها بما  ة وما تمنحه العلام ،الحاسم ي ه ةلتصبح المعلوم

 . رالقرا
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  ةوالعاطفة الجياش  ،الحث على السلوكفي    يمكن أن تكون بمثابة المحفزات العاطفة والمشاعر  

 . تحث على ذلك 

تكون   ة ورفالعميل ليس بالضر ،عاتقناتكمن من وراء ال  العاطفة وليس فقط سلوك وربما ال 

فبالرغم من   ،هئعلى شرا ولكنه ما زال متعودا   ،يشتريه لسيارتهالذي  بالجازولين ةله قناع

 .به كما لو كان مقتنعا   ي ال يشترنه ما ز أإلا  ة،تغيير القناع

يصدق   ءلشيفهذا ا ،منسجم يهارمونبشكل  يضتم ةالقناعات والتصرفات ليس بالضرور

ء تكون  نحو علامة تجارية ما، غير أن إمكانية الشرا  ةاعأو قن ة فهناك عاطف ،جاتعلى المنت

 . لعلو الثمن مثلا    حائلا  

ذلك أن   ؛أو العموم تكون خاطئة ة خلال العاطفة ليس بالضرورتنقاد من التي  رفات التص

لى  علانات ما يؤثر عالإمن  ناكفه ،مشاعرر بالتتأث ة اعوالقن ة،التصرفات تتأثر بالقناع

 . العاطفة فقط

يروج ضد مرض سرطان القولون له أو لغيره  الذي  "السيريا "نجاح منتج  ة لضرورليس با

 رطان. ت لخوف الناس من السمن السيريلا

 

  علانيوجب على الإ ؛الحث على الشراءفي  ةعلى العاطف يعلان المبنستخدام الإا في  ،لذا

 . السرطان  مثل للابتعاد عنوالأل فض هو البديل الأ "السيريا "ا ويقترح لماذ يبينأن 

فة كافية  فتراض المعلن بأن العاط اوهو  ة،علان المعتمد على العاطف الإفي  وثمة خطأ شائع

يحصل العميل    يك  ،ةتغير القناع  ةالجديد  ةفالمعلوم  ،حيال المنتج  يالحاجة لقناعة المشتر دون  

 . ليهإما يتطلع ية بعض عزز فرص تلبا يوم ة،جيد  ةعلى فكر
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 الصحية ةبالقيم "ريا السي"ربط منتج  (66)ل شك
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 ( 67شكل )
 بالقيمة الصحية "السيريا "ربط منتج 

 

 : الجسدية   ا نعكاساتهااعر و إثارة المش 

م  ا يتعندم  فمثلا    ،يفيه تحرك الجانب الجسدالذي    لى الحدإثارة المشاعرية يجب أن تصل  الإ

ذات   ،يه العاد رفاته مما لو كان بزيّصتفي  قل عنفا  يكون أ فالشخص ؛ضس لباس الممر لب

 يك ،لناحو من ةفهو يعكس عنف الطبيع ي،والرمل يينطبق على لباس الجيش الكاكا ءالشي

   .يتوافق مع المهنةالذي   يتصرف لابسوه بالعنف

 :منها ،الإنسان وهناك أدوات لقياس الانفعالات الجسدية لدى

لى ما تتأثر به  حيث يتم التعرف ع ،يرامشاهدة الإعلان التج  ن أثناءحركة بؤبؤ العي  -1
   . علانستعراض الإاعين أثناء ال

 .بيعية ما ة تجرب يتم قياسه أثناءالذي  لدمرتفاع ضغط ا ا  -2
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 ( 68شكل )
 تجربة مخبرية لدراسة حركة العين

 

 ةبهج أن ال ثبحالاحظت الأ .ضبا  ن غايكو ةولكن ليس بالضرور  ،فهناك من يشعر بالغضب

هو ما يعتمد  يوالتغيير اللحظ ،ته مطلب فاضلغيير بحد ذاذلك أن الت ،ير الدائمتعتمد على التغي

فإن الشعور    ، سرعان ما نفقده  ةبينما الشعور بالبهج .الملل  بتعاد عننظار للاعلان ليشد الأعليه الإ

  ةتمنح مشاعر سيئ يفه ،هابوعود وفِّ لم تالتي  اتوهذا يفسر تلك المنتج  .لم يظل طويلا  بالأ

يصاحبه الذي  الشراء /بينما الخدمة ،ة(التجرب)الشراء  تكرار  لى عدمإ  يوتؤد  ،المدى طويلة

 . الوقت  يها تنسى مع مضأنوجد أنه  غير  ،تسعد كثيرا   يفه ،يةخدمات غير متوقعه إيجاب

 

 :يرالسلوك  والتعاب

ترتسم  تي ال من مجرد التعابير . كو السلوية والتصرفات أات الجسدالتعبير يقع فيما بين التغير

وهذه التعابير تعبير عن الحاجات  ،والفرح ةعن البهج  تعبيرا   لى القفز عاليا  إ ،على الوجه

من خلال ما ينعكس من   ،تها على الوجه بشكل سريعءوالتعابير يمكن قرا  ،عات والتمنياتوالقنا

ولكن   ، فيةكلها تعابير عن حالة عاط ... صوت العين ونبرة ال الشفاة وات وتعابير الوجه وءيمالإا

فك  في    الحسبانفي    يجب أن يؤخذ  يفالسياق الكل  ،خرىالتعابير غير منفصل عن الأ  من هذه  يا  أ

محل  في  ستخدمت ا لا إذا إلا يمكن فهم معناها التي   Drugمعنى كلمة  ؛مثال ،تعبير يرمز أ 

 ما  دائ  Contest فالسياق   ،لشوارعضمن  لغة ا دمتستخ الو  غير فيما ي وه ،دويةلبيع الأ

  متجرفي    يكون ذات الفستان  مثل أن في    ،وما قد تمنحه من معنى  ،ن حولناء مشيافهم الأ في    مهم

يعبر عن   يوالتعبير الرمز  ،وسط البلدفي  يمحل تجار في  ع وجودهن وقعه كوقعام لا يكو

 . د وشعب لكل بل  الحضارية  خلفيةخذ ال يأ ويجب أن   ،مقاصد وقناعات حيال ما نراه
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 ( 69شكل )
 الدوائية المستحضرات لبيع   ليةصيد

 

 : ةمرحلة الاختيار والاستعداد والتأهب للحرك

بل   ،هذا التصرف ليس فقط حالة عاطفية ،للهروب من الخطر الخوف يعبر عن حالة تحفيزية 

عات  قنا  ولكن ة،  الطلب أو الحاج تعبر عن  كون الحالة العاطفية حالة تحفيزية    ،ةيشكل قناع  أيضا  

   .الحاجات  /طالبالم تلك يلك التصرفات لتلبالمستهلك تقترح ت

حتى من خلال إخفاء   ،حظتهليه العميل من مجرد ملاإإنه من المستحيل التعرف على ما يتطلع 

ى  فلا يمكن التعرف عل ،ةمن قبل البحاثوملاحقة تصرفات المتبضعين  ،المتجرفي  اريالكام

  –حاجات لا) :لعناصر التاليةن ان ميثناللتعرف على  ةبحاج فنحن  ،ات أو المحفزاتالقناع

كيفية تصرف    فهناك حاجة للتعرف على   ،للتعرف على العنصر الثالث  ؛القناعات(  – التصرفات  

أثناء عملية الشراء ذلك بوجود مزيج من   ي والمناخ العاطف ،أمام ضيق الوقت المستهلكين

 (. ..ة. السلع  وأداء  ،واللاتفضيلات ، فضيلاتلتا ،)التخيلات

 :الاختيار
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التعرف على خصيصة ما يميز  و ،المواصفاتفي  فيما تقدم أو ةشابهدما تكون العلامات متنع

(  يوهذا ما يسمى )الاختيار العشوائ   يلى الاختيار العشوائإ يعمد العميل    ،طويلا    ا  منها يأخذ وقت  يا  أ

Picking behavior  . 

 

عملية  يلات تستحوذ على التفضفإن  ة؛بل ببساط ،تأثير ليس له ياء كالسعرالاشأن  ييعنهذا لا 

 . الشراء 

 

 ( 70شكل )
 ت المواصفا في  فيما تقدم أو  ةعندما تكون العلامات متشابه

 

 : يالاختيار الجوهر

 . أو من خلال  الصوت ،أو  بالشم ،حساسأو  الإ ،أو  الجمال ،على المذاقفهو قد يتم بناء 

  عرف على السبب فلا مجال هنا للت  ،(ةعالمتعلى )  الشراء معتمدا    في  تياراس الاخ يكون أسفعندما  

والتصميم هنا يخضع   ، سم(مثال )مذاق د  ،(ةالاختيار إلا إذا أردنا التعرف على نوع )المتعفي 

ستثارة متعة ا من خلال  ،في أوروبا "هاغنداز"يتم تسويق بوظة  ،للجوانب الحسية للشخصية

 :(71طالع شكل ) ،تجنمة الملتي تؤمنها دسوالمذاق ا
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 (  71) شكل 

 

 : عملية الاختياري ف  مؤثرات أخرى

فقد   ة؛فائق عن الحاج  يماتفعندما يكون ثمة إشباع معلو ،يفذلك يعتمد على الظرف المعلومات

 . لى عملية التفضيل إيعمد 

  : لثام ،لظرف المحيطعرفنا ا ما من إمكانية التعرف على نوع المشاعر إذا  وكل منا له نوع

لى المطار  إفذهبا    ،قلاعات الوقت للإطائرته على ذ  ة تم جدولفكلاهما    ،أرادا السفر  صانشخ 

فوصلت السيارة المطار   ،يمرور زدحام النتيجة الا ةفتعطلت السيار ،ينعلى ذات الليموز

أما   ،المحددالوقت في  ول أخطر بأن طائرته أقلعتالأ ،قلاععن موعد الإ ةدقيق 30بعد 

   ؟أكثر من الآخر زعجا  أيهما كان من ة.. متأخرقيقه ثم أقلعت د 30طائرته رت تأخ  فقد يالثان

  .نزعاجا  اكان أكثر  يالثانجابات أكدت أن % من الإ96

لا يمكنهم الاعتماد على دراساتهم   ونثح ا والب ، من السهل التنبؤ بنوع المشاعرليس إنه 

ننا لا لأ ؛شراء لا يمكن التنبؤ بهاونية البؤ بمستقبل لتنفا ،ؤتنبلل ةسئلالميدانية من خلال الأ
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  ، فالمتبضع محكوم بالجوانب العقلية  ،المستقبلية للمتبضعين  ة ف على نوع العاطفنستطيع التعر

 . التعرف على نوع وحجم العاطفة في  وعد وضوح خلل  وثمة

   .ستقبلا  تبضعين محاطة بالضغوط المحيطة بالموالدراسات الميدانية لا يمكنها الإ

ف  و غط الظرضو  ،ةشخصيل من التفضيلات ال الحياة هو نتيجة كفي  وما  عم تيارالاخ 

 .ةمحيطال

  ،عد الشراء عنه قبل الشراءيصبح من السهل التعرف على وشرح تصرفات المتبضعين ب  ،لذا

سياق  فعال بناء على كل ظرف مع الوتقييم ردود الأ  ،حاطة بظرف كل حالةعليهم الإ  ةفالبحاث

 . كل حالةخلفية الخاصة بوال

العادة  في  لذا نحن نتصرف  ،يمكن تذكرهاالتي  عاطفية خاصة تلك يمكن التنبؤ بالخبرات ال

جديد يعتبر   ءغير أن التسوق لشي  ،ية والبهجةوخبرات التسل ،للمذاق ةسابق ةبناء على خبر

 . ها( ذاتةلع)الس ءه أكثر من الشيؤالمراد شرا ء عاطفية بحد ذاتها مع الشي ةخبر

  ة )الذاكرفي  رات تصبحوهذه الخب ،السلوك ارة ستثافي  لها أثرها الفعال لعاطفية والخبرات ا

سترجاعها  االعاطفية القوية يمكن    ةوالخبر  ،سترعى الانتباها فيمكن التعرف على ما    ،العاطفية(

  اعمارتكنت تعمله عندما هوجمت الذي  مان لذا عندما يتم السؤال ع ،وإطلاقها وتقويتها

 . ةاهزجابات ج تكون لدينا الإ ؛2001سبتمر من عام  11في  نيويورك في  وين تاورلتا

إغلاق   يتم من خلالها ة،لتها من خلال عملية مبسطوسترجاع العواطف يمكن مزا اوعملية 

  ،ثم يطلب منك تذكر مذاقها ،ويطلب منك تذكر رائحة التفاحة مثلا   ،مع الاسترخاء العينين

ناء  حولك أث كان يدور الذي  وما ي"،دزن الوالت "مدينة في  ايتهقض ةجميلأو تذكر لحظات 

 . وهكذا  . .. جاع العاطفية هذهسترالاعملية 

 .سلبية( /بيةجاإيبالمشاعر ) ةحداث ذات العلاقوالناس يتذكرون الأ

وثمة من الخبرات العاطفية ما    ،ونضوجه ي نسانكما أن الخبرات العاطفية جزء من النمو الإ

أنها ر غي ،العقلية ةالذاكر ي ف العاطفية لها موقع ةرخبالف .ليةوقراراتنا الحاوكياتنا تحرك سل

  ،( Bower 1994ساسية لها )كن فقط العناصر الأول ،بتفاصيلها ةلا تختزن الخبر

من الممكن أن يتم تذكره   ي فعلان العاطوهذا ما يفسر كيف أن الإ ،والتفاصيل قد يتم نسيانها

لصاقه أو  إتم يجب أن يتسويقي فكل مجهود   ،لذا.رية اللصيقة بهمة التجاسم العلاا دون تذكر 

بما يجعلنا  ، أو المشاعر ةللعاطف ةاصر المشكلة بأسلوب ملهم مع العنع العلامتجسيره م
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  ،ليه العلامة من حيث الصورة من تداخلات مع علامات منافسة لهاإ ين ما قد تتعرض  متحاش

   . Canibalization"بعملية "التداخل ىوهو ما يدع

 

   قحاملإم اأير  التغي

تفعيل   يف . ر حالاتهم العاطفيةفية أسهل من تغييالناس لحالات عاطدعوة  بينت الأبحاث أن

 ؛التغيير أما إذا كان الهدف هو .ما يؤثر بهلظرف وقدح التعريف بالى إنحن نعمد  ؛عاطفتهم

غيير خص من خلال تلأافي  حدثوهذا ي ،يبعثها ويقدحها الذي  فلغاء الظرفهناك حاجة لإ

 ،من هنا  ، ةقدح العاطفالذي    المؤثر   ل إعادة تفسير مصدر خلا  من  ،( Perspectiveمنظور )ال

  ، رة هذااتم تغيير مدرك المر  ،خدم كغسول للفموهو محلول يست  ،فمحلول الليسترين المر المذاق

 اثيم! قتل الجررة سبب في  اأن المر على  كي يتم إدراكه ،وهو نقطة ضعف في المحلول

 

 

     

 ف المنتج  كي مع نقطة ضعشب في تعامل ذبوة الكاتتم قلب ع حظ كيف أنهنلا (72)شكل 

 

إلى   ،المعجون حيال صعوبة نزول ،معجون الكاتشب بما يجعل نقطة ضعفهتغيير منظور 

   . الجودةعلى  كدليل  ، نقطة قوة
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 أنه رمز للرجولة  على  ( تغيير منظور المدخن 73شكل )  

 

 قادمة  جيال ال ن توريثه للأيمكستثماري ا أنها أصل  على  ( يتم تسويق الساعة  74شكل ) 
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قبل  من  بناءلممارسة الوالدية مع الأأنها فرصة على  ( تسويق الوجبة السريعة 75شكل ) 

 كل  الأمجرد ل يسالوالدين  ول

 

الخدمة للتعرف على العاطفة   يفهناك الحاجة لتدريب موظف ،تغيير المنظور له تقنياته وأساليبه

 يوهذا يتطلب بناء مخزون معلومات  ،رنظولالها يتم تغيير المثم وضع أساليب من خ   ،ومصدرها

لى  تعرف عللمنهج التدريب كل ما يشوهو  ،عاطفيا   للتعرف على ما يجعل العميل مستثارا  

  نوومن غير هذا التدريب يصبح الموظف ،والاحتواء ةوآلية المعالج  ،ومصادر التأثير ،الحالات

من  يم بأن الموقف الطبيععلوكلنا ي ،فورلصراع والنأو موقف ا ،موقف الدفاع والمداراةفي 

 . ةاعم تدريب البعد  حالفي   ثوهذا ما يحد ،ونتيجة الغضب فقدان العميل  ،هو الغضب ةهانالإ

 

 :يتسويق بالعاطفة مقابل التسويق بالمنطق العقل لا

ف أو  ستثارة العميل من خلال مؤثرات عقلية منطقية )قناعاته حيال الشغاإن كان الهدف هو 

وضع  في    عندما يكون العملاء  ،قتنائها(اب  ةحيال سلوكه نحو السلع  ،ة والجدوىءالكفا  ،الاستحقاق

ن العاطفة لا تتغير بشكل  أغير  ،مثل للنهجريق الأكون الطاتهم قد يقناع ختباراف ي؛عاطف ينفس



زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

130 
 

لب أن  تخاذ القرار يتطاتغيير عاطفة المستهلك لحثه على  ، يمتكامل من خلال الطرح المنطق

 . وكذا على تغيير المنظور   ،تقييمى القيم والالمسوقون عليركز 

، اهد والحقائقول الش من خلا منطقيا   رهاتغيي يمكن ،من العاطفة ةحين القناعة المتحرر  يف

  يك  ،والمطلوب هو إغواء العميل من خلال إعادة التفسير لاستثارة حالته العاطفية بشكل مختلف

 . من مضمون ةه السلعشتملت عليا  أو ما ،دلولتقييم المفي   يعيد النظر

مع   ،خط موازفي  فسيرالهدف هو تغيير المنظور من خلال إعادة الت ي،التسويق الاستهلاك يف

 . ليكون محل روقان للعميل مةلعلالق اتأ

لذا   ، ولكن تغيير المنظور الخاص بها هو المطلوب ،يؤمن بها المستهلكون تظل قائمةالتي  القيم 

فليس من   ،ن النادل تأخر عن أخذ الطلبلأ ؛أصبح غاضبا  ي الذ ين أمام الشار ع( نح )البيي ف

فكر به الموظف هو  آخر ما يكما أن  ،يد عدم الغضبالج س من نه ليإ :الحكمة أن نقول للعميل

  كيةريممدينة أورلاندو الأفي    يله أنا وأسرت  تعرضت  ا  ذلك موقففي    وأذكر   ،التخاصم مع العميل

في   وأخذنا موقعنا "، هت تزايالب"عندما دخلنا مطعم ) ي: ضمن القرن الما تسعينياتبداية الفي 

جاء من بعدنا عملاء وأخذت  الذي    الوقت  في  أخذ طلبناي  ف  لنادلة ثم تأخرت ا  ،زوايا المطعم  إحدى

  ،وبادرت بأخذ الطلب  ، فما كان منها سوى الاعتذار  ،ستيائنااوأعربنا عن    ة طلبنا النادلف  ،طلباتهم

لى من جاء  إ كانت تصل الطلبات الذي  الوقتفي  لم يصل الطلب  ،يلن بعد الانتظار الطور أغي

  ،بشكل أشد مع التودد ة معتذر ة هذه المر ةالنادل تءفجا ، ةلمغادررنا اوقر نا ؤستياازداد اف ،بعدنا

  يكن من هنا لم ،لمطعم يسعده أن يقدم لنا وجبة العشاء لكافة أفراد العائلة مجانا  وأخطرتنا بأن ا

خصصت له معاملة خاصة من دون كل  الذي  نا الزبون تنان عندما أصبح طرفنا سوى الام

 .الزبائن(

  ه مجددا  ئغواغير متوقع لإ  ا  كريم  ا  ويعرض عرض  ،ريعتذ  ثميقر بأنه أخطأ  عليه أن  الموظف    ،لذا

  ا  يخطر عددكيف أنه س ،حال غضب العميلفي  نذكر هنا ،(ةالمنفعمبدأ )تبادل  معتمدا   ،للتعامل

  جيدا    يمكن أن يكون مسوقا  الذي    الوقتفي    ،مر بهاالتي    ية السيئةصحاب عن التجرلأمن ا  ا  كبير

لاله يمكن من خ الذي  يبالجو العاطف ةفالحالة مرتبط ،ةر متوقعإيجابية وغي ةرلخبتعرض إذا 

  يبما يشف ،من منظور مختلف وبتفسير مختلف ةالمشكلفي  من خلال إعادة النظر  ،حل الموقف

جانب عدم الاحترام    د عليه العملاء من الغضب إذا تم مسّ الاعتبار ما تعوّ في    ين خذآ  ،لم العميلأ

 . للذات

  ، ةسلع ملموسعلى المنطق والعقل )  ينؤيد الروقان المبيرغب ويهناك من  ،علانالإ يف

 غير   ،ةالعلامفيما بين المستهلك و  ي وهناك من يدعو لبناء الجانب العاطف  ،.(.فوائد  ، مواصفات
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العاطفة    النهاية نسبةفي   غير أنه  ي،وقت الاختيار يمازجها الجانب العاطففي  اتالعلام  أن كافة

سواء بالجانب   ، شتراها لى ما يبرر ما إالنهاية في  ينحو ستهلكلم وا . يؤثر  ما ي هدرجتها  أو

على   يك المبنذلبداع من لى الإإأقرب  يعلان ذو المحتوى العاطففالإ ،يأو العاطف يالمنطق

  ،يبالمنطقة  أصعب من أن يستوعب أو يتصور بالمقارن  -  كمنهج  –بداع  والإ  ي،المنطق  المحتوى

بما فيها السيارات    ،كافة القطاعاتفي    ستخدامه بنجاحام  قد ت  يقنهج المنطمن الدراسات أأثبتت ال

 . لكترونياتوالإ ةوالوجبات السريع

 

 

 ( 76شكل )
ستحوذت عليه من جمال  ان خلال ما رى موأخ  ،)المنطق(سعر ل ال جها من خلاسيارة يتم تروي

 ()العاطفة ةومكان

 

 : يحساس العاطفتثارة الإ ة المشاعر لاسيمناسب

 لتكون محلا   ةشتملت عليه السلعا على إعادة التفسير لما  العاطفية يعتمد كثيرا   الحالةتغيير 

 يكون   ةضرور التركيز ليس بال ييعنا م ؛تقدير( لا  /من خلال تغيير التقييم للجذب والامتياز )

 



زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

132 
 

 

ة للشريحة ة بالنسبوإنما من خلال ما  يشكل أهمي ،والمظهر الخاص بالحالة ةعلى الهيئ

 . تهدفةالمس

فتوعية الشباب بمضار التدخين من الممكن أن يتم من خلال منظور آخر غير تداعيات   ،لذا

ية غير داعيات الاجتماعقين الت بة للمراه هذه الحالة بالنس في  والمقنع  ،التدخين الصحية

 . ألقغير المت ي والمظهر الجسد  ،رائحة الهندام ،الكحة ،رائحة الفم : مثلفي  ة، المفضل

إلا إذا لم يكن تغيير القناعة ضمن أهداف   ،تغيير القناعات يلك تعنمستهيلات التغيير تفض

د يتعاقد مع  لك قمستهأن الغير  ،مثل شركة التأمين قد تزيد من وتيرة الخوففي  ،البائع

من خلال   ،ةستثارة العواطف من خلال القناعات الاعتيادية العاما ويمكن  ، خرىشركة أ

 ،ناسبية التوجيه هذه ولا نحسنها نتيجة )قناعات خاطئةلى مإنفتقر  وعندما    ،سبمناال  هتوجيال

 . ة( عاطففلا يمكن التأثير على ال ،لم يتم التعرف على القيم الحاكمة ،تقييم خاطئ

 : بحاجة للتعرف على فنحن دائما   ،هو بمثابة البلسم الذي  يفن نتطلع للتأثير العاطح ن

   ة.صحيح   اعات غيرما إذا كانت القن  -1
   .ئخاطييم التق  -2
   .حساس غير متفق مع التقييم الإ  -3

 
يمكن مشاهدتها  ،عاطفية" ةللحصول على أفضل تعبير "استثار ةتدريب الباعفي  :مثال )للبيع(

وفق معايير  ،التعامل موحدةفي  وآلية ،بتسامةاجميع بتضيف الالتي  ة الطائرةخلال مضيفمن 

حيث المشاعر الذاتية الداخلية   ،Emotional labor ـب يسمىما  وهو ة،ونظم مكتوب ة،محدد

في     Simulationعملية    ي كأن تظهر الابتهاج بهدية لا ترغب بها ه  ،لا تنعكس على الآخرين

؛ والمدن الترفيهية ،حامينالم ، طباءادات الأيع :في هم ممارستهسلوب موهو أ  .ي فداء العاطالأ

   . بالوجه"ء الوجه تتطلب لقاالتي  عاملاتالت"كافة 

  ة،عراف والنظم الاجتماعية الدارج أن تتصرف وفق الأفي   Emotional workerبلهاويقا

 . هتمام بمشاعرك الذاتيةادون 

 

 



زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

133 
 

 دراك لتسويق والإا

  

 

 ( 77) شكل
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 :  Emotional labor  مثل في بها كل صناعة متطلبات خاصةلف

   .تهفهو يجب أن يظهر معرفته وقدراته وخبرا :الطبيب   -1
   ظ.ن ويقحاضر الذه : ادلالن -2

بأهمية التصرف بما تمليه عليك    همحيث يؤكد بعض  ،ذلكفي    أن تكون مثاليا    ة وليس بالضرور

  Emotional script with .feelingsالحالة أو الظرف المحيط بالحالة 

في    ة ن الذين يبدون صعوبووالموظف  ،دعونالتعامل هذا ويبفي    الموظفين يسرون   ك منوهنا

أو مع    ،إذا كانت تتعارض مع ما يؤمنون به  ةخاص ة،وبأكثر صعتصبح مهمتهم  ،تمثل ذلك

 . قيمهم الذاتية

كان  :ولفالأ ،سبانياإ وباريس و ةكل من القاهرفي  حدثت ،ذلك ثلاثة مواقففي  يويحضرن

منتصف  في    ةأحد فنادق القاهرفي    لخمر ضمن قائمة الطعام للنزلاء سلم كان يقدم امع نادل م 

فما كان   ،ستنكر قيامه بذلكاسلام من  الإوف الغيورين على  من الضيفكان هناك    ،اتيلثمانينا

    . لفعل ذلك  وبين بأنه كان مغصوبا   ،عتذارمنه سوى إبداء الا

أمام   يفقد كانت تبك ،باريسفي  بسللملامعرض في  ةموظففهو مع  ي:الثانأما الموقف 

 ؛تهانفعالااع إخفاء تطلم تس ولكنها، الذي انتابها الاضطراب يأن تخف ةمحاول ،سيدها

   .بالمشترين ةنفجرت بالبكاء وبغضب غير مكترثاف

 بينوسبيرتية  منطقفي    فرايديز مة  علاأحد مطاعم  في    2005عام  في    حدث  :والموقف الثالث 

كسرت    ؛ لنشاطها الزائد  ةونتيج   ،خدمة الزبائنفي    النادلات النشيطات  ن إحدى ذلك أ  ،سبانيةالإ

فساد   ،لى المطبخإكانت قد نوت حملها ، طباقلأمن ا ةلمتكام ةمجموع - قصد  غيرمن  -

  -فلم يكن منا  ،في المطعم مكان ي ينتظر رد فعل من أ  الجميعوكان  ، المطعمفي  سكون عام 

من   ولم يكن منها سوى الاختفاء خجلا   ،سوى التصفيق - ة واحد ةن على طاوليمعجتمنحن ال

   .ذلك الموقف المحرج 



زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

135 
 

 

 2005ا ينسباإ ،سبيرتيبينو ،ديزعم فراي طمفي   المؤلف

 

Emotional fit    كما لو كنا مقتنعين فيما نؤديه من دور    ،أن نبدو متعاطفين مع العميل  يأ

 . دون دراية العميل

لتدريب موظفيها على مثل  ةتجتهد بها الشرك ة،وظيفصة بكل م وتعاليم خاونظثمة منهج 

الذي   الوقتي ف ةلفكر معارضا  تكون  مكن أنملا يكون من كأن كيف ،هذه الحالات النفسية

  ؟بها تكون فيه مقتنعا  

ي  بلا شك ستلاق ، ةوالمساعد الآخرينض فيها الاهتمام والانفتاح مع تستعر التي  لاتافالح 

راجع    ،بما يجسر توقعاتهم ؛الحميد يثر العاطفمع الأ ، عملاءمن ال ا  كبير ولا  قبو  ا  رض

Expectation motive   للمؤلف   ةورقفي . 

من وراء التعامل  كي يحقق ؛الإنسان ىوم "القيم" لد مفهيحدد  أنالغرب ستطاع ا مما سبق  ،ذا  إ

    . كصناعة لميةع ا في ذلك قواعد ومناهجورلوا وطوّ وأصّ  ،الخاصة معها مصالحه
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 الرابعالفصل 

     

 : سلامينهج الإ الفي  الإدراك    

 !  ؟ "راكد الإ"  شحذفي   يسة تكمن ئر ال  سلامالإ اياقض  ىدإح  نإ  :نقول أن  نستطيع هل ❖
 ؟دراكالإ  في شحذ  سلامالإ اتبعهالذي  سلوبالأ وما ❖
   ؟نسانالإ  سلوك  بتحسينالإدراك  علاقة ما ❖
   ؟" الإدراك"و"  مالقي " بين فيما  علاقة من هل ❖
 ؟ " الإدراك"و"  الحسنى  الله سماء أ" بين فيما  علاقة من هل ❖
  

  ، دلة رياضيةلمعا  تخضعم لاسلاالإ القيم فين : إلابقة نقو سئلة السالأعلى  جابةكي نبدأ في الإ

فالقيم في   ،سلاميللدين الإ  ةنقتعأو تلك غير الم ،لمجتمعات الغربيةليه القيم في اإمثلما تخضع 

مفعم  فهو كيان    ،يتنفس ويفكر وتشعر بنبضات قلبهالذي    ائن الحيكون بالكتأشبه ما  هي    م سلاالإ

بأنك صاحب   جددا  فتشعر م ،ةالطاق د منهتستم ، ا  يمكنك أن تجري معه حواركما  ،بالمشاعر

ؤولية عظيمة تجاه بني  تشعر بمسمعها و ،ليس لغاية ى مجرد موجود من أجل أن تبق لا  ،رسالة

التي أمرنا الله بها ألا وهي العبادة  الجادة إلى  ه وترشده له وتعرف بأن تبين ،انسنجنسك من الإ

 . ضعفنسانية من لحظات إفاقه أو لحظات  شتملت عليه النفس الإابما    ة واقعية ومدرك  ،والتعمير

وتمنح من   ،الامتثال لها على  سلاميلإ الدين ا  عتنقي منوتحث  ،بشكل تلقائيوهي بذلك تتشكل 

 ألا وهي "النية"  منطلقة بذلك من المرحلة الأولى؛ ،لووفق مراح  عتمدة في ذلك معينها م

  

 

 ( 78)شكل 
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 :هي دراك منها "الإ البرمجة هذه التي يستمد ومعالم 

من أجل الوصول إلى "الحقيقة"، ونعني بالحقيقة هنا حقيقة وجود الله سبحانه،   ؛جريد"الت: "أولاا 

سواء في صفاتهم أو   ،جنكة والر والملائكالجنة والنا وإدراك صفاته، وحقائق أخرى تابعة

 .  سلوكياتهم، ما يجعل العقل قادرا  على تصور شكل ما لهذه المخلوقات 

من خلال اعتماد المحسوسات من أجل الوصول إلى  لإنسان ا ج مخ ان يبرماقي الأديفي ب بينما

لذي برمج  ن فيها العقل ا قة"، يكو"الحقيقة"، وهذان مساران مختلفان تماما  في التوصل إلى "الحقي

هر  التعامل مع المرئي واللامرئي، والواقع والحقيقة، والظا فيالتجريد" أكثر مقدرة وفق "

 وس.  اللاملم، والملموس وطنباوال

  

ا: اعتمدت البرمجة في الدين الإسلامي لعقل وقلب وجوارح الإنسان ، بحيث جعلته قادرا   ثانيا

 يتين: بصفاته، ففي الآالتخلق على التعامل مع من يعبد ب

م  ق ل  179} ن سِ ل ه  ِ الإ  ا مِن  ال جِنِّ و  نَّم  ك ثيِر  ه  ن ا لِج 
أ  ل ق د  ذ ر  ا و  ي ف ق ه ون  بِ   وبٌ لا  { و  ون     ل ه م  ه  ي نٌ لا  ي ب صِر  أ ع 

ا أ ول ئكِ  ك الأ  ن ع امِ ب ل  ه م  أ ض ل   ع ون  بهِ  م  آذ انٌ لا  ي س م  ل ه  ا و   (،   179عراف:)الأافِل ون   ئكِ  ه م  ال غ  أ ول  بهِ 

 

ا: إن البرمجة اعتمدت أساليب عدة، نذكر   ر: الحصلا  ى سبيل المثال  منها عل ثالثا

قافية من تتابع الصور، بل قواف  يمكنك أن تستحضرها بسهولة عند قراءتك لسور القرآن   -أ

فنا  (، طالع مؤل طة والقصيرةيلة والمتوس الكريم في ترتيب معجز للقطات )اللقطات الطو

   org.library-muslimww.w 2009 لكامرة في القصص القرآني"  "حركة ا

 التأمل في الكون.    ة إلىالدعو -ب

 . 1984إعمال شقي المخ الأيمن والأيسر، طالع مؤلفنا "مقدمة في منهجية الإبداع"  -ت

ا: البرمجة رف ، بحيث جعلته قادرا  على استشعار إيقاعات  ى المسلمالقدرة الحسية لدعت من  رابعا

 . نىئه وصفاته الحسا  بأسماالله الخفية من حوله وفي كونه رابطا  إياه

 

http://www.muslim-library.org/
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: البرمجة اعتمدت تفعيل الجوارح من خلال ممارسات تعبدية )يومية، وشهرية،  ساا خام

لوات  ارسة الصهرية كممبالظا ونقصد  (،وموسمية(، )فردية وجماعية(، )ظاهرية وباطنية

 الخمس جماعة في المسجد، والباطنية كممارسة الصيام.  

ا: البرمجة  كما   ز هذه محورية القبلة،التركي ، وأحد مؤشرات زب التركيعتمدت أسلواسادسا

ألا وهو "العبادة"، "وما خلقت الجن والإنس إلا ليعبدون"  الإنسان   وأكدت الهدف النهائي لوجود 

 ( 56 اريات:لذ)ا

ا: ا  عادة تعريف بعض المصطلحات، مثل:ألبرمجة سابعا

را   العلم أكثر أج   (، وصدقةالإنفاق: من خلال "ما نقص مال من صدقة" )صحيح البخاري -أ

 صدقة المال.  من 

وعن أبي هريرة رضي الله عنه، أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال:  الإفلاس:  -ب

لا متاع فقال: "إن المفلس من  ه وا من لا درهم لمفلس فينقالوا: الأتدرون من المفلس؟ "

ف هذا، وأكل  هذا، وقذأمتي من يأتي يوم القيامة بصلاة، وصيام، وزكاة، ويأتي قد شتم 

وسفك دم هذا، وضرب هذا، فيعطى هذا من حسناته، وهذا من حسناته، فإن  ل هذا، ما

"  رثم طرح في النات عليه، ياهم فطرح فنيت حسناته قبل أن يقضي ما عليه أخذ من خطا

 )البخاري(.  

 

ومجاهدة النفس أعلاها، وتتنوع صورة لتضم اللسان والنفس  على المراتب،  أ: فهو  الجهاد -ت

 والمال..  

حاجة الغير  حتى في المشي في  بالصلاة والصوم بل العبادة: فهي أشمل من أن تنحصر  -ث

 .  بأنواعها وبالمعاملات وفي إتيان الزوجة وتربية الأبناء

"  رعيته  سؤول عنوكلكم م  كم راعألا كل"  برعاية أولي الأمر بل  الرعاية: فهي لا تنحصر -ج

 )البخاري(.

والذي    ،الاستخلاف: فالإنسان خليفة الله على أرضه، والاستخلاف يشمل ما لديك من مال -ح

ورعاية الانسان والحيوان  ، ها اللهمسارات ونظم أوجب  تتصرف فيه وفقهو مال الله 

 . حولكوالبيئة من 

لما سؤولية الرجل، لذا وجه إليها الخطاب في القرآن مثمسؤولية تامة كمالمرأة: مسؤولة    -خ

مطمئنة حيال منزلتها ودورها في البناء المجتمعي وفق   لك تكونللرجل، وهي بذ وجهه



زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

139 
 

رجل  ، فتعاملها كاللتصلها غربوليس لقيمة المساواة التي تجهد المرأة في ال ، قيم العدالة

ت عليه المرأة من بنية بيولوجية مختلفة عن  انطو ما  ةواجبات متناسيوال في الحقوق 

 الرجل.  

ا: البرمجة  فالروح من خلال كافة صور   والجسد(، )الروح ما بين متطلباتوازنت فيثامنا

 العبادات، والجسد من خلال تنظيم الشهوات كالزواج وحب التملك.  

ا: البر  ل  لمرئية وللبشرية، من خلاولكافة المخلوقات غير ا   لتاريخ للكونمجة أعادة ترتيب اتاسعا

 )ما قبل، وما بعد، والمآل(. 

ا لفعنحت المسعاشراا: البرمجة م من خلال أداة "لا يغير الله ما بقوم حتى   يرل التغيلم مفتاحا

 يغيروا ما بأنفسهم".  

 يه.  مع الآخر فلا تلغ حادي عشر: البرمجة تدعو إلى التكامل والتعارف

أداة  الانطلاق والنمو من خلال الإنسان  هذا العقل ولهذا البرمجة أتاحت فرصة ل : ثاني عشر

لك  فالمجتهد مأجور عند الله، وذ ،جتهادالابخطأ  عى ذلك، فحتى معل حفزتهبل و ،"الاجتهاد"

 كله وفق معايير وضوابط.  

ملت مع  ق(، وتعاخالبالالإنسان  البرمجة تعاملت مع المجرد )كالصيام وعلاقة ثالث عشر:

 بيل الحجر الأسود(.  ي الجمرات، وتقلملموس )مثل رما

 ب هو الحكم.  لت القل ح والجسد(، وجعقل والروالبرمجة وازنت فيما بين )الع رابع عشر: 

اء  ب ي ن  أسلوب الحواردت مالبرمجة اعت خامس عشر: ة  س و  ا إِل ىٰ ك لِم    ن ا"ق ل  ي ا أ ه ل  ال كِت ابِ ت ع ال و 

" )آل ب ي ن ك  و    الحق.    (، من أجل التوصل إلى64عمران:م 

ت  فالصلوا من حولنا،  كونة هذا الارتباطاا منسجماا مع حرك البرمجة ارتبطت  سادس عشر:

ما لم تمارس في أوقات مرتبطة ارتباطا  كليا  بحركة الشمس، وشعيرة الصيام    الخمس غير مقبولة 

  الأرض ه ، فهذاية الشهر ونهايتهع لنا بدالتي تشرمر القلا تقبل ما لم تعتمد حركة دوران 

 .   في السلوك القيمي للجمادات ا  ( نموذج والسماوات التي قالتا )أتينا طائعين

ذلك أن حديث  ستقبل(، )التاريخ، الحاضر والم  سابع عشر: برمجة العقل في الإحداثيات الثلاث

عم الجيش ذلك  يرهم ونمأى الله عليه وسلم "ستفتح القسطنطينية... فنعم الأمير رسول صلال
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قق بعد، كما "أنا وكافل  ح تي لمالذي  الجيش" هو برمجة للمستقبل، والحديث الخاص برومية،

 له  زوونان نسالإ اليتيم كهاتين..." برمجه للمعية المستقبلية بعد البرزخ، والبيان التاريخي لأصل

 

يه وسلم  صلى الله عل  والرسول  د على واقعية الرسالة ما  تأكيالقرآن ينزل منجّ ، وكون  على الأرض

    اس. ومعايشته للأحداث اليومية التي كان يعيشها حاضر الن

المسلم وهو في المراحل العمرية الأولى من  الإنسان   أن هذه البرمجة يتعرض إليها ثامن عشر: 

وممارسة شيء من ساعات الصيام، وهي    الصلواتب إليه ممارسة  حيث تحب  سنوات(؛  7حياته )

 شد لتفعيل الجانب الروحي.  ل الجوارح كي يتهيأ عند بلو  سن الر هدف تفعيبرمجة تست

؛ ما يعزز  "" و"المعرفة لبصيرة" و"الفهم امفهوم "هذه جميعها تصب في تأمين جة برمعمليات ال

فيها   ة الصيغ التي تتشكلذلك كافولا تشبه ب ،قةسبوغير م هيئة على  ليتشكل  ،دراك"عنصر "الإ

    .مدركات غير المسلمين

 التركيز  يوف

يعبدون"  ن دائرة "وتركيز ضمضمن مسار موحد تمضي كل مخلوقات الله المدركة في انسجام 

ن س  إلِاَّ لِي ع ب د ونِ" )الذاريات: ِ الإ  ل ق ت  ال جِنَّ و  ا خ  م  لعبادة ربطها  بادة، وا(، فالأصل هو الع56"و 

ال  باِلنيَِّّاتِ")رواه الالنية، ب ا الأ  ع م  غير   فاجتمع الشكل الظاهري للعبادة، بالباطنبخاري(، "إنَِّم 

ائرة الأقرب إلى الإنسان، فعمد إلى توسعة الدائرة ليكون  ذا في الدتركيز"، ه الظاهر، إمعانا  "لل

البعد الزماني فكانت في  "، ثم بالقبلة الموحدة فكانت " بالجانب المكاني، ا  التركيز )الذاتي( مرتبط

ها بل ويجتهد الجميع في إصابتها فكانت في "القدر"، ويأتي إمعان ويترقب  عليلة يتطلع إليها الجمي

الإنسان   لزماني هذا لتؤكده "خير من ألف شهر"، وأي تركيز هذا الذي يختزل عمر التركيز ا 

 عليين.  في أعلى قليلات كي تجعله  كله ضمن سويعات

متوجها   ،ن(نحو الزماالمكان و)نحو الذات ونحو  ةمساراته الثلاثم التركيز في و اء مفهإذن، ج 

ية للتذكير المستمر لثلاثية المسارات هذه  نحو هدف موحد نحو الله سبحانه، وتأتي البرمجة اليوم

يؤكد  ، وذو الحجة للمدى شهر مانيويأتي رمضان ليؤكد المسار الز خمس مرات في اليوم،

 مرة.   كل عام سار المكاني فيالم

ر العقل على أن يسير ضمن  ينة، التركيز الذي يجبة الطمأنالتركيز الذي يؤصل لمفهوم وقيم

د له  قعّ لايين معك ليؤكد هذا المسار الجمعي، ويؤصل له في  مسار موحد، ليس عقلا  واحدا  بل الم
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المسموح  بتتخلق  ا يطلب منك أن  كيز عندمويزيد في ذلك الترفقهيا  في العبادات وفي المعاملات،  

بالصبور؟ ويعلو من شأن المتغافرين   هو  صابرين أليسي على ال الله وأسمائه، فيثن صفات من 

 نحهم لقبا  مشتقا  من اسمه فيكونوا مؤمنين أليس  والمستغفرين أليس هو بالغفار والغفور؟ بل ويم

 

  الحسنى "ولله الأسماء يؤكد بأنم؟ التركيز الذي هو بالمؤمن؟ ويسميهم المسلمين أليس هو السلا 

" )البخاري( إمعانا  في "التركيز" ليكون نةأحصاها دخل الج ول: "من فادعوه بها" ويزيد ليق 

من أجل أن يستشعر   ؛ إليه وليس إلى أحد غيرهيتها ة بكلهالسمع والبصر والفؤاد مجتمعة ومتج 

ه  ليإ فهو منه و ،بيد اللهبأذن الله ويبطش  ، فيرى بعين الله ويسمعالطمأنينةالايمان فويذوق طعم 

   .غير مثال سابقعلى  قد تشكلدراك" لإوبذلك يكون "ا .وبه

هم رتبة بالإيجاب فيمنح الإنسان  التركيز، الذي يصبغ بشكل تلقائي وعفوي كل إنجازات بني

يمين  اليمين، فارزا  إياهم عن أصحاب الشمال، بل يزيد في تركيز الصورة ليفصل في الأصحاب  

  إلا من أتى الله بقلب ليم " لقلب السذلك الفوز با عل ملاكوالمقربون، ويج لسابقون فيكون منهم ا

مقام   (، ثم ليسمح لها بعد ذلك بالرجوع إليه مجددا  بعد أن وصلت إلى89سليم" )الشعراء:

ئنَِّة   م  ط  ا النَّف س  ال م  بِّ  الاطمئنان "ي ا أ يَّت ه  جِعِي إِل ىٰ ر  ضِ  كِ ار  ر  اضِي ة  م   .   (27" )الفجر:(28يَّة  )ر 

نه، كي تكون الجوارح جميعها والقلب والعقل معها يدور  ه سبحاعونا إلييز هذا الذي يدتركأي 

شكل قيم عديدة، فيكون مع هذا الدوران والاستسلام الكامل  بعد ذلك وتتفيما يريده الله، فتظهر 

يمان الإتشكل ية فمع هذه البرمج شفاق". "الثقة" وقيمة "الإامتثال سلوكي لقيم "التوكل" وقيمة 

   . ات"وا الصالح ويمتثل السلوك "إلا الذين آمنوا وعمل ،القيمفتتدفق    ،وتتشكل المعرفة

 

 ( 79شكل) 
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بجناحية )القلب و العقل( ماضيا  وفق ما يريده الله مزود بقوة  ان نسالإ التركيز، الذي يجعل هذا 

بل على التركيز"مضاعفة؛ لأنه "عقل  لأرض، والعمل  في اف تخلادر على الاسالأق كون في ، ج 

بشرية جمعاء، فتطمئن إليه الأنفس البشرية بأنه أهل للاستخلاف وجدير  والنسان الإ لصالح

جنس على حساب جنس أو عرق على حساب عرق، بل الكل  بممارسة المسؤولية، لا لصالح 

ي  ى جديد ف، فيكون "للتركيز" معن، بل إن أكرمكم عند الله أتقاكمالارضكوكب على  سواسسية

 .   ه المرةنان" هذ دائرة "الاطئ

كيز الذي يعني الحركة، فهو لا يعترف بالسكون، لذا جاء ليؤكد على ذلك في "وسارعوا إلى  التر

 .  جنة عرضها السماوات والأرض" 

يناك التركيز الذي يقرره الله سبحانه في توجيهه للرسول صلى الله عليه وسلم في "ولا تعد ع

زا  البصر وما   وصفه بـ"ما يع عندماقه الرفعلى خل دنيا"، ثم يثنيلحياة ال عنهم تريد زينة ا

طغى"، فهو تركيز برمجت أسسه في الداخل )في النية(، ومن الخارج من خلال الجوارح كي  

  التركيز، الذي يعني "التقوى"، والتقوى تعني الحذر، والحذر يتطلبيستقر ويسكن بشكل مطمئن.  

يتشكل  ع الاطمئنان وم ئنان""الاطم ج يتحصلومع الإدلا  ،جلى الإدلا الخوف، والخوف يدعو إ

 . وعلاقته بالله الخالق  ،وعلاقته بالكون المحيط ،نسانبالإالإنسان  نحو علاقة  ،دراك""الإ

 : ـيكون كل تصرف يصدر منه محتكم ب ،فهو عندما يتصرف ،وعليه

 ؟ هذا السلوكعلى  عندما أقدم الإنسان  فماذا كانت نية ؛ "النية "  -1

 الآخر؟  الإنسان   من أخيهوقع الذي   وكذاك السلنسان  لإا كفكيف أدر؛ دراك"الإ" -2

 ؟ أم للمنطق ،"الاحتكام للقلب وللفطرة"  -3

  ،صور نمطية تجاه الفاعل  ،لديك مواقف مسبقة  ،سلبية  /مشاعرك أثناء الموقف )إيجابية  -4

  ،لغة جسده ،لغته ولهجته ،جنسيته ،أسود /أبيض ،منصبه ،مهنته ،مرأه أم طفلارجل أم  

  ، الطقس المحيط بك أثناء وقوع الحدث  ،عيش فيهيي  في البلد الذ المحيط    عامالجو ال  ،ملبسه

 . (...حالتك النفسية حينئذ

 ؟هل ما رأيت بالضرورة هو ذات ما رآه الآخرون  -5

على   ليه يعزز هدف وجودكإستتوصل الذي  أو الحكم  ،ستقدم عليهالذي  ل التصرفه  -6

   ؟ رضالأ
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 : ؤكدها ويؤصلهاما يزيزها بعتابقة مع النقاط السقطة من ستعرض كل نن ،فيما يليو

   : "النية"  -1

وجدت  الذي  بشكل تلقائي وفوري في تعاملك مع الموقف  ،حضرهاتما النية التي ستس

   .نفسك فيه أو تعتزم القيام به 

 

 

 القبول عند الله   السلوك الظاهر   النية  القيمة  

 تقبل   لا راء  ساعدة الفقم ل بأني كريمكي يقا صدقة  

كما لو أنها   قبلت تقع  لم  جزم   صدقة  
 وقعت  

 لم تقع   كسل   صدقة  
 

 قبلت   لم تقع   همّ   صدقة  

 لا شيء   لم يقع   هم   منكر 

 

حيال رد فعل لمؤثر خارجي أو سلوك  وبالتالي سلوكك  ،فعنصر النية يؤثر في تشكيل موقفك

 . م بهترغب بالقيا

 

   :دراك" "الإ  -2

 

الذي   ولكن هل بالضرورة السلوك ،الجميعتقدير من هو محل السلوك القويم  علم بأنن

قد يعترض   ؟غير سوي ا  هو بالضرورة يكون سلوك ،نحكم عليه بأنه سلوك غير السوي

بحكم أن السلوك غير   ،مثل هذا الطرح أو هذا التساؤلعلى  ىولالعقل من الوهلة الأ

 مشهد  إلى    ظرالقارئ أوجه ن  غير أنني أود أن  ،لسويا ه بالسلوك  يمكن أن نساويالسوي لا  
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عندما حكم   ،فيما جرى بين موسى عليه السلام والخضر ،يسوقه القرآن في كتابه الكريم

بأن هذا الخرق لم   ة، سلوك الخضر بخرقه للسفينعلى  " يم وهو "نبموسى عليه السلا 

  وق في الحكمغير مسبمعيار إلى  عليه السلام فيوجه الخضر موسى ،سويا   لوكا  يكن س

  قد يكون سويا    غير سوي ويبدو لك أنه  تراه    الذي  بأن    ،من حولناحداث  ات الأمجريلى  ع

تتخذ مثل هذا   بمعلومات وبيانات تجعلك تط ح أقد إذا كنت  ،في ذات الوقت وقيميا  

مت  بالغصب مادا ةكل سفينعلى  كان يستولي ظالما   ن ملكا  أ ،ومع الخضر نجد ، السلوك

 ر من أجل أن يحافظلذا عمد الخض ،ريها نواقص انت تعتالتي ك تلك السفن إلا ،سليمة

ويكون بذلك قد حفظها   ،ليها الملكإفلا يتعرض كي تمر  ،خرقهاإلى  تلك السفينةعلى 

أنه أخرق وسلبي  حكم عليه بالذي    فيكون بذلك السلوك  ،ويحفظها لمالكيها  ،من الاغتصاب

الغزير التي   ىوالمعن  ،ل هناالحا  ترظر كيف تغينا  ،ذكي!  يــــوغير سوي هو سلوك قيم

   .دراك" إياه ممارسة القيمة ضمن محور "الإ نا منحت

 

   :"الاحتكام للقلب وللفطرة"  -3

 . ذا كانت سليمةإلأنها ستوجهك    ؛الفطرة  إلىو  ،من رغبات الدنيا  القلب إذا كان خاليا  إلى    تحتكم   

 

 ؟رآه الآخرون هل ما رأيت بالضرورة هو ذات ما  -4

لأن   ؛وبالتالي تفاسير عدة ، عدة يمنح صورا   ،الواحد أو الحدث الواحد  ء للشي ا النظر فتعدد زواي

البعد أو القرب من   ى فرضتها زوايا النظر ومد  ، عدةبل مناظر ا ، عاد واحد المنظر المشاهد ما

  ، ذلك الحدثمن  تلك الزاوية  ليك من  إحجم المعلومات التي وصلت    ، ذلكإلى    أضف  ،دثموقع الح 

  ،أو جرى  يالتحليل في فهم ما يجرعلى  ملكات حسية وتفكير وقدرة  ملكه منك بما توقدرة عقل

من هذا   ء شيإلى   ير لذا يمنحنا ربنا في سورة الفيل ما يش ، ذلكإلى  سباب التي أدت وعلاقته بالأ

تر  ألم ؤلية "تساوفي لفتة أخرى  ، "ألم تر كيف فعل ربك بأصحاب الفيل"  تكون الإشارة ف ،القبيل

  ، .". رجع البصراع البصر هل ترى من فطور ثم  رج ا"و  ،"شاء لجعله ساكنا  ظل ولو  الله الكيف مد  

بل   ،شياء من حولناالأعلى  ليس بالضرورة ما تراه عينك يصلح للحكم  ه أنإلى  جميعها إشارات 

نظر  ثم إعادة ال  ،وجمع المعلومات  ،والتثبت  ،معان في النظرفهو يتطلب الإ  ،مر أعمق من ذلكالأ

  كم فاسق بنبأ فتبينوا عسى أن تصيبوا قوما  ءذا جانهج "إ  سالكا    ،ستطعتا ما لتبين" مع "ا ،مجددا  

التبين" التي تجعلك محل تشكك دائم بما توصلت  أداة " ،ما فعلتم نادمين"على  بجهالة فتصبحوا

 ون  لما قد يك تطمئن ،ء قلبكستفتااثم ومع فطرتك السليمة و  ، فتتريث ،"" أو "نتيجةليه من "حكمإ
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  صت بعد أن محّ  ، الله فتتصرف بالسلوكعلى  ي متكلا  الجودعلى  فتستوي  ،ر السليملتفسيا هو

      .ما منحته القيمة لك من مسار وسبيلعلى  وتبينت بناء

وهي   ،ثناناالتي من الممكن أن يختلف في تفسيرها  ،مجموعة من الصورعبر ما يلي ولعل 

 لايضاح الامر بشكل بصري. زوايا النظرعلى  تعتمد

 

 ( 80)شكل 
 ! أم خيال؟  الصورة بأن ما رآه حقيقةرأى هذه  من على  مكن الحكمهل ي

 

 ( 81شكل )
! أم ترى أن الطفل واضع يده عليه بالفعل! هل يمكنك أن  ؟ ما البعد الحقيقي للجبل عن الطفل

 ؟ %100تجزم بنسبة 
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 ( 82شكل )
 ! ؟م المكتبةجل الماثل أماهل يمكنك أن ترى الر

 

 ( 83شكل )
 ! ؟وهم مجرد   ابالفعل أم أنهمتحركة في المنتصف  الدوائر  هل
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 ( 84شكل )

   ؟ السراب هل هو واقع أم وهم
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 ( أ-85شكل )
   : اليةالع الصور الت.ط.!  بالشكل الذي نراه؟أم أنه تم تنفيذه رقميا   يةهل ما نراه دوائر حقيق

 

 ب( -85كل )ش
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 ج( -85شكل )
 

 

 ( د-85شكل )
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 هـ( -85شكل )
 

 

 و( -85)شكل 
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 ز( -85)شكل 
 

 

 ح( -85شكل )
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 ط( -85شكل )
 تم إنجاز هذا التصميم وبشكل واقعي في شاطئ كاردف بريطانيا 

 

  اقعا  لضرورة يكون وليس كل ما نراه بأعيينا من ا هأنبيؤكد  ،ستعرضناه من نماذج وصوراما ف

 (  1)لنماذج في الملحق طالع المزيد من ا . مثلما نتصوره قيقيا  أو ح 

ة ل مجموعسـتوجب تفعيفهو ي  ،البصـر  توجب أكثر من مجرد تفعيل حاسـةيس ـدراك البصـري  الإف

حتمالية وجود أشـياء غير اعلى   محاولة التعرف  ،المشـاهد  ءمن الاحتمالات حيال وضـعية الشـي

 .تكون موجودة في حين قد ،موجودة

ــي :مثال ــخص ما كرسـ ــيرإن الاحتمال الأف ،ا  عندما يرى شـ  ،كانية الجلوس عليهإمإلى    كبر يشـ

  .وسة الجلحتماليا"الكرسي" يقدم  فالشيء

بصـار فهل عملية الإ ،أو حزينا   جه مبتسـما  قد يكون هذا الو ،وجه شـخص ماإلى    ك تنظرهب أن

ــهعلى   تتطلب التعرف ــاريسـ ــارات دماغية   ىمر نتلق، أم أننا في واقع الأهيكل الوجه وتضـ إشـ

 ؟حالة السعادة أو الحزنإلى  تشير
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ــتعراضــه يتضــمن التأمل في مهمة منفردة  اتم  ا م يتكون  انا  حال أحيمر والالأ غير أن  ،واحدةس

 .ال موجودات تظهر عن بعدطوأتقدير  ،مثال ،ضمن سياقات مختلفة من مهام عديدة ومنوعة

ه أمام بسرع  التي تظهر بشكل سريع كالوميضمن الصور    ا  مجموعة بل حشد  نستعرض مادفعن

صـورة  ا ماهية كلفم ،مام العينما قد مر أ تدرك أن حدثا   -  وبصـعوبة –بما ين رفإن الع ؛العين

قدرات محدودة إلى    ما يشــير  وهو ؟العين  ممر أماذي  ال  من هذا الحشــد الكبير من الصــورضـ ـ

ــر حيال قدراتها في النظر ــة البصـ ــياءالأإلى   لحاسـ ــياء المنظورة أو التي تحدث من ، والأشـ شـ

الصــور   فإن ذلك يتطلب أن نســتعرض ؛مر أمامناالذي    لحدثالى ع  ومن أجل التعرف ،انحول

ماهية إلى   من أجل أن نصـلومع التجريد   ،حجامسـتويات من الأخلال م ، ومنتسـلسـلبشـكل م

كيف   وتأمل في ذات الوقت ،( ثانية2 -1أمام بصـرنا في وحدة زمنية من ) مر منالذي    الشـيء

   .أقل من نصف ثانيةتم لديه في غضون تان الإنس ىلدالإدراك  أن المستويات الرفيعة من

 :ما مع ما نسمعه أيضا  وإن ،اهما نرمجال لا يقتصر في  دراكالإو

  تصلوا  ألا عزمت عليكم  "الله عليه وسلم   ىك المسلمون وفهموا أمر رسول الله صلفكيف أدر 
إن   : مينفقالت طائفة من المسل ،فغربت الشمس قبل أن يأتوهم ،حتى تأتوا بني قريظة العصر

وما   ، يمة رسول اللهلفي عز والله إنا :وقالت طائفة  .لم يرد أن تدعوا الصلاة فصلوا   ،رسول الله
ولم يعنف رسول   ،واحتسابا   وتركت طائفة إيمانا   ،واحتسابا   فصلت طائفة إيمانا   .علينا من إثم
   ه السيرةفق ،كعبعبيدالله بن  الراوي:  .من الفريقين الله واحدا  

  بكر  انجد أب ،فيه المسلمونفرح الذي  ففى الوقت   ؟ الفتح"" كيف أدرك المسلمون وفهموا سورة و

  ا دخلوا مثلم واجا  أف سيخرجون) ىنما أدركه من مع وكان سبب بكائه هو  ،يبكي ي الله عنهرض

 (!أفواجا  

 ة: مشورة النبي لأم سلم

التي أشارت عليه   ،إحدى زوجاتهوهي لأم سلمة الله عليه وسلم  ىصلي  النبكذلك استشارة 

عيم صفوف المسلمين، وعدم انشقاقهم بعد صلح  وكان لها أثر كبير في تد ،بمشورة أخذ بها

حلبية( هي: )أن النبي  سيرة الجاء في )ال ل المثال كما الحديبية، وتفصيل هذه المشورة على سبي

ديبية بينه وبين كفار قريش، اختلف المسلمون في شروط  الح   من كتاب صلح بعد أن فر 

حلق وبالنحر، على اعتبار أن موقع  إذ أمرهم النبي بال ؛ الصلح، وكاد أن يحدث بينهم انشقاق

  ورفض  ،قعمرتهم وحلبقبول  مسلمينال  بعض يعتبر أكثره في الحرم، فاستبشر  الحديبية

http://dorar.net/book/13575&ajax=1
http://dorar.net/book/13575&ajax=1
http://dorar.net/book/13575&ajax=1
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وقد أعاد الرسول   ،وا بعد طوافهم بالبيتيحلقعره رجاء أن  إنما أقصر ش  ،البعض الآخر الحلق

 على مسمعهم مرارا  الأمر بالحلق فلم يحلقوا، فدخل على )أم سلمة( وهو شديد الغضب. فقالت  

 

 لها ما  ها، ثم ذكر، وهو لا يجيبوأعادت عليه الســؤال أكثر من مرة  ،له: )ما لك يا رســول الله؟(

 يحلقوا فلم يفعلوا(. لمة، أمرتهم أن ينحروا وس مسلمون يا أملقي من الناس وقال لها: )هلك ال

لت له أم سـلمة: )يا رسـول الله، لا ت ل مهم، فإنهم قد داخلهم أمر عظيم، مما أدخلت  على نفسـك افق

 فــــــي أمــــــر الصــــــــــلــــــح، ورجــــــوعــــــهــــــم بــــــغــــــيــــــر فــــــتــــــح(. 

ة منهم العود بصـلح الحديبية اقتضـى   عليه وسـلم  الله    ىصـل ل النبيا هذا، أن قبووهي تعني بقوله

دخلواإ ة دون أن يـ ة ،مكـة، ليؤدوا العمرة لى المـدينـ دن ،ويطوفوا حول الكعبـ ثم  ،ثم ينحروا البـ

أن يخرج  الله عليه وسلم    ىصلثم أشارت أم سلمة على النبي    يحلقوا الرؤوس كما هو معروف.

 ة وعمل بهافأخذ النبي بالمشــور  .ويحلق رأســه حر بدنهوين ،الناسكلم أحدا  من من داره، ولا ي

 ىصـللحربة إلى البدن رافعا  صـوته: )بسـم الله، الله أكبر(، ثم دخل  وهوى با  ،ن أن يكلم أحدا  دو

راش الحلاق(، فحلق رأسـه، ورمى شـعره على شـجرة.. ولما  الله عليه وسـلم   قبة له، ودعا )ب خ 

اس ذ اموارأى النـ ه، قـ ك منـ دين بنبيهم الكريم. وهكـذا ف ضّ لقوا مقفنحروا وح  لـ تالنزاع وح  تـ  لّـ

ــكلة. فالتفت النبي ع ــلمة، لقد نجّا الله بك المشـ ــلمة( وقال لها: )حبّذا أنتِ يا أم سـ ندئذ إلى )أم سـ

ومعه المســلمون قافلين الله عليه وســلم    ىصـل ثم انصــرف النبيالمسـلمين اليوم من عذاب أليم(.

 ية تسعة عشر يوما  أو عشرين(.بالحديبأن أقاموا المدينة بعد  إلى

 ؟ستمعتاكيف  ،إلى ،ليهإاستمعت الذي  أو ما ،ستمعتاليس فيما  دائما   ؤاليكون الس ،الذ

ــواتحيال الأو ــتماع  همنلاحظ أن بعضــ ـ  ،صـ ــوت تدفق الماء من النافورة إلى   يأنس للاسـ  ،صـ

 .ونالماء آخر ينزعج من صوت بينما  للهدوء والسلام،ويعتبرونه معززا  

 ،للهدوء والاســترخاء مبعثا   همبعضـ ـها في  التي يرى  ،يةالمقطوعات الموســيقعلى  مر ينطبقوالأ

  .ذات التأثير الآخر ولا يجد فيها البعض

 ؟أين موقع التعقيد

ال "الفهم أو البصـــــيرة" في  د حيـ ة من الإيكمن التعقيـ ات مختلفـ ب مســـــتويـ ه يتطلـ  ،دراك كونـ

 .فهم ما تتضمنه من إشارات ا  ا أحيانيعجز معه ،الية من الدقةومستويات ع
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ــابكة ومتداخلة على  دراك ينطويوالإ أكثر ثراء تمضــــي بشــــكل  تتطلب نظاما   ،علاقات متشــ

 .(26)إدراك المسببات وأمور أخرى على  وقدرة ،التجريدعلى  ومع قدرة فائقة ،منطقي

 : هدف وجودك -5

  ؟ رضالأعلى    جودك وز هدف  ليه يعز إل  ستتوصالذي    كمأو الح   ،ستقدم عليهالذي    هل التصرف 

 فالله يقرر    ،رضالأعلى  من هدف وجودنا هتجاهاوكياتنا يستمد لتدور عليه س الذي  ن المعيارإ

 

وفق   الآخرومن العبادة أن تتعامل مع  ،إذا  " "فالعبادة  ،نس إلا ليعبدون"وما خلقت الجن والإ"

فكل تصرف قد   ،لظنابحسن  ية أن تؤمنفمن العبود ،القيم التي تعزز نشر رسالة العبودية لله

ونمنحه من   ،لحسن الظن يجب أن نعرضه أولا   ،من قبل الآخرين ليكإ وجها  وم يبدو مسيئا  

ويجعل الله   ،كما من العبودية السعي في حوائج الآخرين  ،عذار قبل أن نحكم عليهالمبررات والأ

كما من العبودية    ،ةنافل  ة صلالتزام بيثاب عليه بالاأضعاف ما  في السعي هذا ما يثاب عليه المرء  

أخوة يفرضها  إلى  ،أخوة النسب والعرق فوقت  ،خوةللأ جديدا   مفهوما    قد حدد أن تعرف أن الله

ما يجعلك  ،المثال سبيلعلى  منها بذل النصح  ،خوة حقوقوللأ ،خوة"إيمان "إنما المؤمنون الإ

  التذلل له ممارسا  لى إ فتعمد ،خوةر الألم يوزن بمعياد يبدو منك ما تتمهل في كبح أي تصرف ق 

   . ول "عبادة الله"تعزيز هدف الوجود الأ ثلا  تمم ،المؤمنين"على  "أذلة 

ليه القيم في  إمثلما تخضع  ،سلام لا تخضع لمعادلة رياضيةأن القيم في الإ ،نخلص من ذلك

 ارة هي المعيالممارسعلى  ةستراح بأن جعل المصلحة المترتبافالغرب  ،مجتمعات الغربيةال

ام الفقير الجائع قد تطعمه إذا تأكد لديك أن في  مفأنت أ ،ا  من خلالها يمكن أن تكون به قيمي الذي 

أو تصحح من    ..ستثماراتكاعلى    أو  ..في سمعة تعود عليك  .. عملية إطعامه مصلحة تعود عليك

ه وهو  ليإ تلتفت  من أن  ى ته أولفمو ،أما إذا لم يتأكد لك ذلك ،عملائك ى صورتك السوداوية لد

 ثمانيوجعلناها في  ،المسلم ىدراك" لد الإ"ليها إ تكموقد لخصنا عناصر يح  . تضور جوعا  ي

 : هي ،مراحل

 ( 86شكل )
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حيث نستقيها    ،سلاميالنهج الإ  السابقة في   ثمانيلالقيمي لمسار  النستعرض نماذج تؤكد لنا    ،الآنو

 : القرآن والسنة النبويةمن 

 

   : "ن"التبيا  : فيأولاا 

على   وفيما يلي نطالع  ،تبينصر العنالكريم في مواضع كثيرة أهمية    القرآن  يستعرض

   : سبيل المثال

ا بجَِهَالَةٍ  6}) -أ { يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا إنِْ جَاءَكمُْ فَاسِقٌ بنِبََإٍ فتَبَيََّنوُا أنَْ تصُِيبوُا قوَْما

ن     :يوالمعن  ،(الحجرات) (  نَادِمِينَ   فتَصُْبحُِوا عَلىَ مَا فعََلْتمُْ  ا الَّذِين  آم  اء    وا إن  ي ا أ يهّ  ك م   ج 

قه مِن  ك ذِبهأف اسِق بنِ ب   ب ر "ف ت ب يَّن وا" صِد   . (تفسير الجلالين) . " خ 

 

ائبِيِنَ  { وَتفَقََّدَ الطَّيْرَ فَقَالَ مَا لِيَ لَا أرََى الْهُدْهُدَ أمَْ كَانَ مِنَ الْغَ 20}) :الهدهد  " قصة  -ب

ا أوَْ لَأذَْ بنََّهُ لَأعَُذ ِ { 21} { فَمَكَثَ غَيْرَ  22وْ ليََأتْيِنَ يِ بِسلُْطَانٍ مُبيِنٍ }هُ أَ بحََنَّ  عَذَاباا شَدِيدا

قال الهدهد كما   . (النمل)( بعَِيدٍ فَقَالَ أحََطتُ بِمَا لمَْ تحُِطْ بِهِ وَجِئتْكَُ مِنْ سَبَإٍ بنِبََإٍ يَقِينٍ 

اط  أ ح  الجلالين  جاء في تفسير ل ع ع ل ي هِ  ا ل م  ى م  اطَّل ع ت ع ل    :حِط  بهِِ" أ ي  ل م  ت   ت بمِ     . ت ط 

 

 

  "ك أتوب عليهم وأنا التواب الرحيم الذين تابوا وأصلحوا وبينوا فأولئ إلا" -ت

 (. 160:البقرة )

 

فْكِ عُصْبَةٌ مِنْكمُْ 11})فك " قصة "حادثة الإ -ث ا  وهُ شَر  تحَْسَبُ  لَا { إنَِّ الَّذِينَ جَاءُوا باِلْإِ

ثمِْ وَالَّذِي توََلَّى كِبْرَهُ مِنْهُمْ لَهُ  رِئٍ  امْ  بلَْ هوَُ خَيرٌْ لكَمُْ لِكلُ ِ لكَمُْ  مِنْهُمْ مَا اكْتسََبَ مِنَ الْإِ

ا وَ { لوَْلَا إِذْ سَمِعْتمُُوهُ ظَنَّ الْمُؤْمِنوُنَ وَالْمُؤْمِنَاتُ بِأنَْفسُِهِمْ خَيْ 12عَذَابٌ عَظِيمٌ } ا  قَالوُ را

بعََةِ شهَُدَاءَ فَإِذْ لمَْ يأَتْوُا باِلشُّهَدَاءِ فَأوُلئَكَِ  بِأرَْ يْهِ { لوَْلَا جَاءُوا عَلَ 13بيِنٌ }فْكٌ مُ هَذَا إِ 

ِ همُُ الْكَاذِبوُنَ   (. النور)( عِنْدَ اللََّّ

أ ال ك ذِ  : وجاء في تفسير الجلالين و  ف كِ" أ س  ِ اء وا باِلإ  ضِي  ب ع ل ى ع ائِ "إنَّ الَّذِين  ج    ش ة ر 

مِنيِن  بِ اللَّّ  ؤ  ا أ مّ ال م  ا  ق ذ   ع ن ه  مِنيِن  ق ال ت  فهِ  ؤ  اع ة مِن  ال م  م  " ج  ب ة مِن ك م  سَّان ب ن ث ابِت    : "ع ص  ح 

ن ة بنِ ت ج   م  ح  مِس ط ح و  ع ب د اللَّّ اب ن أ ب يّ  و  مِن ون  غ ي ر او  ؤ  ا ال م  س ب وه " أ يهّ  ش "لا  ت ح  ب ة  ح  ل ع ص 

ا ل ك  " ش   رك م   م  ب ل  رًّ " ي أ ج  ي ر ل ك م  ا مِن ه    بهِِ اللَّّ  ه و  خ  ع ه  اء  م  ن  ج  م  ة ع ائِش ة و  اء  ي ظ هِر ب ر   و 
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ان ف و  ه و  ص  مِ   ،و  ؤ  وه  ظ نَّ ال م  " ه لاَّ "إذ " حِين "س مِع ت م  لا  " أ ي   "ل و  مِن ات بأِ ن ف سِهِم  ؤ  ال م  ن ون  و 

ي ر  ع ضهم  ببِ ع  ظ نَّ ب   ق اض  "خ  بيِن" ك ذِب ب  ا و  ال تِف ات ع ن  ال خِط اب أ ي     فيِهِ   ينِّل وا ه ذ ا إف ك م 

ب   ب ة "ع ل ي هِ بأِ ر  اء وا" أ ي  ال ع ص  " ه لاَّ "ج  لا  ق ل ت م  "ل و  ب ة و  ا ال ع ص  د اء" ش اه د وه   ظ ن ن ت م  أ يهّ  ع ةِ ش ه 

د اءِ ف  "ف إذِ  ل م  ي أ ت وا باِ ك مه "ه م  اعِن د  أ ول ئكِ  لش ه  " أ ي  فيِ ح   . "" فيِهِ ذِب ون  ل ك االلَّّ

 

ا   : دراك"في "الإ :ثانيا

 : " الكهف" ت في سورة ءكما جاكافة قصص موسى عليه السلام مع الخضر 

تَ  دْ جِئْ لهََا لَقَ تغُْرِقَ أهَْ رَكِبَا فيِ السَّفِينَةِ خَرَقهََا قَالَ أخََرَقْتهََا لِ { فَانْطَلَقَا حَتَّى إِذَا 71})

ا  (. شَيْئاا إِمْرا

 . ى ولما نراه من الوهلة الأعلى  ونبذ الحكم ،حاطة والعلملنا أهمية الإ ، تبينتاليةمتفهي قصص 

الباحث في  ،محمد إسـماعيل عتوك  :الأسـتاذما عرضـه    الفرق بين الرؤية والإدراكوجاء في 
ــرآن ــقـــــ ــلـــــ ــي لـــــ ــانـــــ ــيـــــ ــبـــــ ــوي والـــــ ــغـــــ ــلـــــ ــاز الـــــ ــجـــــ  . الإعـــــ

 
يقـال:  للنظر؛ لأنـه ا  لاف ـلم، خ المقـابلـة، وتكون مع الع من الجهـةالمرئي هي إدراك    الرؤيـة  -ولا  أ

بالحاسـة؛ نحو قوله  . ولا يقال ذلك في: رأيت. والأصـل في الرؤية أن تكوننظرت، فلم أر شـيئا  
و   تعـالى: ا ع ي ن  ﴿ ل ت ر  نَّه ـ و  حِيم  * ث مَّ ل ت ر  م واد تكون بـال(. وق ـ7 - 5ثر:)التكـا ال ي قِينِ﴾ نَّ ال ج  لتخي ـل؛ وه 

الى ه تعـ ل   ﴿ :نحو قولـ ى  إِ و  ت  و  ام:ر  ارِ﴾)الأنعـ قِف وا  ع ل ى النّـَ التفك ر؛27ذ  و  د تكون بـ ه  (. وقـ نحو قولـ
ن   تعـالى: و  ا لا  ت ر  ى م ـ الفؤاد؛48﴾ )الأنفـال:﴿ إنِيِّ أ ر  ذ ب  ﴿  نحو قولـه تعـالى: (. وقـد تكون بـ ا ك ـ م ـ
اد   أ ىال ف ؤ  ا ر  ل م   قولـه تعـالى: يـة في نحومـا الرؤ(. أ11نجم:﴾)المـ  ا   ي ر  ﴿ أ و  ل ق  و  ذِي خ  أ نَّ اّللّ  الّـَ

اتِ  او  م  ل ق  مِث ل ه م  ﴾)الإســـراء: الســـَّ ض  ق ادِرٌ ع ل ى أ ن ي خ  الأ ر   ـ ( فهي من رؤية99و  ر. وقد البصــ
ــ}يتع دَّى فعل  ﴿  تعالى:  ما في قولهك ى الاعتبار؛إلى{، فيقتضي معنى النظر المؤدي إلالرؤية بـــ

ــَّ  ــطـ ى الـ ــ  ا إِلـ و  ر  ــ  م  يـ ــ  لـ رِ أ و  ــ  ــ  يـ قـ و  ــ  ات  فـ ــَّ افـ ــ  م  صـــــ ــ  ــك: هـ ــلـ ــمـ ﴾)الـ ن  ــ  بِضـــــ ــ  قـ ــ  يـ  (.19و 
 
، إذا بلغ غاية   :. ويقاليءفهو بلو  أقصــى الشـ ـالإدراك   أما -ا  ثاني الصــبا؛ وذلك أدرك الصــبي 

تَّى إِذ ا حين البلو . وقولـه تعـالى: ه  ال غ  ﴿ ح  ك ـ ر  ﴾)يونس:أ د  ق  د أحـاط بـه نـه الغر( يعني: أ90ر  ق قـ
ار   عالى:ت ولهمن جميع الجهات. وق ــ  رِك ه  الأ ب صـ ــار لا 103﴾ )الأنعام:﴿لاَّ ت د  (. يعني: أن الأبصـ

 صــيرة، وذكر أنه قد نبَّه به على ماأن تحيط به ســبحانه. ومنهم من حمله على رؤية الب يمكنها
 ؛ إذ"ر عن معرفتهه القصــوغاية معرفتن يا م"  قوله:في  -رضــى الله عنه -روي عن أبى بكر
وجِدٌ  تعرف الأشـياء، فتعلم أنه ليس بشـيء منها، ولا بمثلها؛ بللى أن ه تعاكان غاية معرفت هو م 

ــه ــتـــــــــــــــــــ ــا أدركـــــــــــــــــــ ــلَّ مـــــــــــــــــــ  .كـــــــــــــــــــ
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رِك ه  ا  ومثل قوله تعالى: ﴾﴿لاَّ ت د  ار  على ســبيل الاســتغراق الإدراك    ( في نفي103الأنعام:)لأ ب صــ 
الى:والشـــــمول  ه تعـ لا  ﴿ قولـ ا ﴾يط ون  ي حِ  و  هِ عِل مـ  ال الرازي:طـة. ق ـحـا( في نفي الإ110)طـه: بِـ

ه وذلك يدل على كونه" ــورة، وإلا لكان ا  تعالى منزَّ ــكل والصـ والعلم الإدراك   عن المقدار والشـ
ين. فـإن قيـل: لم لاوذلـك على خلا محيطين بـه؛ يجوز أن يقـال: إنـه، وإن كـان  ف هـذين النصـــــَّ

ــم ــم كبير؛ل ،ا  جسـ  مر كذلك،ان الأو كقلنا: ل  ؟والعلمالإدراك   يحيط بهعنى لا فلهذا الم كنه جسـ
ــح أن يقال ــموات ولا بالجبال ولا بالبحار ولاإ  :لصـ ــارهم لا تحيط بالسـ  ن علوم الخلق وأبصـ

ــام كبيرة، والأبصــار لا تحيط بأطرافها، والعلوم لا تصــلبالمفاوز؛ فإن هذه   ــياء أجس إلى  الأش
 ."دةفائ فلوص ـفي تخصـيص ذات الله تعالى بهذا ا لما كانمر كذلك،  ا. ولو كان الأتمام أجزائه

 
ــأل موســى عليه الســلام ربه  ولما كانت الرؤية تعني إدراك المرئي من الجهة المقابلة، -ا  ثالث س

﴾﴿ر    الرؤية، فقال: ــبحانه غير جائزة143الأعراف:  )بِّ أ رِنيِ أ نظ ر  إِل ي ك   (. ولما كانت رؤيته سـ
انيِ﴾، فأتى بفعل الر ):  بقوله جابه تعالىفي الدنيا، أ ــ}لن{، التي تدل على قصر منفيًّ  ؤيةل ن ت ر  ا ب

 تعالى النفي بــ}لا{، التي تدل على طول النفي وامتداده. فدل ذلك على أن رؤيته النفي، بخلاف
ا،  دنيـ ائزة في الآخرة، خلاف ـممتنعـة في الـ ه  ا  جـ ذين احتجوا بقولـ ة، الـ ه  ﴿لاَّ ت ـ :تعـالىللمعتزلـ رِك ـ د 

﴾)الأنعام:الأ ب ص ـ  والآية حجة عليهم، لا لهم؛   .بحانه في الآخرةيته س ـرؤ  ( على عدم جواز103ار 
 ة بالإحاطة. والأول باطل؛الرؤية المقيـد :إما أن يراد به: مطلق الرؤية. أو يراد بهالإدراك   لأن

رضي  بن عباسقد س ـئِل ال: أحاط به. وكما لا يقا ، يقال: إنه أدركه؛ا  لأنه ليس كل من رأى شـيئ
ال: ك، فقـ ال: أكلهـا ترى ؟الســـــمـاء ت ترىألســــ ـ" الله عنهمـا عن ذلـ ال: بلى. قـ ال: لا ؟قـ  ."قـ

 
يقـال: إنـه أدركهـا؛ وإنمـا يقـال: الجبـل أو البســـــتـان أو المـدينـة، لا  ومن رأى جوانـب الجيش أو

ا، إذا أحـاط ذلـك أن أدركهـ ، وأنـه للرؤيـة ا  ف ـلعرب ليس مرادفي لغـة االإدراك  بهـا رؤيـة. فثبـت بـ
ال في لغا  رأى شـــــيئ ـ ليس كـل من هتهم، يقـ ال بترادف اللفظين، وبين لفظ  : إنـ أدركـه. وكيف يقـ

ــتراك لفظي، فقد تقع رالإدراك    ولفظ الرؤية، ؤية بلا إدراك، وقد يقع عموم وخصــوص. أو اش
 لشـــــيءة، فقـد يدرك ايســـــتعمـل في إدراك العلم، وإدراك القـدرالإدراك   بلا رؤية؛ فإن إدراك
 قال تعالى: منه، فأدركه، ولم يره. وقد هاربا   لم يشـاهد؛ كالأعمى الذي طلب رجلا    رة، وإنبالقد
اف  ﴿ ــَّ ى إنِ وســـــ  اب  م  حــ  ال  أ صـــــ  ــ  انِ ق ــ  ع م  اءى ال ج  ا ت ر  ــَّ بيِّ ل   ل م عِي  ر  ال  ك لاَّ إنَِّ م   َ * ق  ك ون  ر  د  ــ  م

دِينِ﴾)الشـعراء: ي ه  ت الترائي، فع لِم أنه قد مع إثباالإدراك    -عليه السـلام -فنفى موسـى ،(62-61س ـ
إدراك. والإدراك هنـا هو إدراك القـدرة. أي: إنـا لملحقون، محـاط بنـا. وإذا انتفى  بلا ؤيـةيكون ر
 .ا  طـــــة الـــــبصـــــــــر أيضــــــــ ـدراك، فـــــقـــــد تـــــنـــــتـــــفـــــي إحـــــاالإ هـــــذا

﴾)  قوله: ومما يبين ذلك أن الله تعالى ذكر ار  رِك ه  الأ ب صــــ  فســــه يمدح به ن (،103الأنعام:﴿لاَّ ت د 
بح  دح؛ لأن النفي المحض لا يكون يس بصـفة ميرى، ل لا  ومعلوم أن كون الشـيء .انه وتعالىسـ
ن أمر ، إن لما  مدح    لا يرى. والمعدوم لا يمدح، فعلم أن ا  ؛ ولأن المعدوم أيضا  ثبوتيّ ا  يتضمَّ
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 يتضــمن لمحض، الذي لامجرد نفي الرؤية لا مدح فيه. وهذا أصــل مســتمر، وهو أن العدم ا
نفسـه به؛   علا نفسـه به. بل ولا يصـف تعالىب جل ورمدح فيه، ولا كمال، فلا يمدح ال  ، لاا  تثبو

؛ كقوله تعالى: ن معنى ثبوت  ــمِّ ــفها بالنفي المتضـ لِم  و  ﴿ وإنما يصـ دا ﴾)الكهف:   لا  ي ظ  ب ك  أ ح  ( 49ر 
ن لكمالها. وقوله ن ﴿لا  ت أ خ   ى:تعال مســتلزم لثبوت صــفة عدله، ومتضــمِّ لا  ذ ه  ســِ مٌ﴾)البقرة: ةٌ و   ن و 

ــتلزم ل255 ن لكمالهما. وقوله تعالى: ة حياتهبوت صــفث( مس لا  ي حِيط ون   وقيوميته، ومتضــمِّ ﴿و 
ن   ء  مِّ ا ش اء﴾)البقرة:  عِل مِهِ إلِاَّ  بِش ي  ن لكماله،255 بمِ  وكذلك قوله  ( مستلزم لثبوت علمه، ومتضمِّ
ة ﴾)ث ق ال  ذ  ب  ع ن ه  مِ ﴿لا  ي ع ز   تعالى:  ــنفي يأتي في   (.. وهكذا كل3ســـــبأ:  رَّ  تعالى في فات اللهصـــ

 .وتعالى القرآن والسنة؛ إنما هو لثبوت كمال ضده، سبحانه

ا   : "النية"ثالثا

إلى   فمن كداندت هجرتده ،مدا نوى  ئوإنمدا لكدل امر  ،بدالنيدات  الأعمدال  إنمدا"  :النيـاتحـديـث   -أ 

أو إلى   ،ا يصدديبهاإلى دني  انت هجرتهورسددوله، ومن كالله ورسددوله؛ فهجرته إلى الله  

 ."إلى ما هاجر إليه فهجرته ؛امرأة ينكحها

 البخاري  المحدث: .عمر بن الخطاب الراوي:

 ،ويقاتل شددددجاعة  ،ل حميةالرجل يقات  :الله عليه وسددددلم فقالبي صددددلى  جل إلى النجاء ر  -ب
هو في سدبيل ف  ،لياالله هي الع  كلمة  لتكونمن قاتل ) :لقا  ؟فأي ذلك في سدبيل الله ،ويقاتل رياء

  صحيح البخاري ر:المصد  .أبو موسى الأشعري الراوي: (.الله

 
ا    : : "المسؤولية"رابعا

 وفيما يلي نستعرض:   ،عنصر المسؤوليةعلى  تشديد ،نةفي القرآن كما في السُّ 

كَ كَانَ عَنْهُ  أوُلئَِ ادَ كلُُّ  رَ وَالْفؤَُ  إنَِّ السَّمْعَ وَالْبَصَ عِلْمٌ  { وَلَا تقَْفُ مَا ليَْسَ لكََ بهِِ 36}) -أ
 . سراء()الإ  (مَسْئوُلاا 

ة ع ن  ابِ ن ع بَّاس ي ق ول ي عل ق ال   ا ل ي س  ل ك   : ب ن أ بيِ ط ل ح  د ا بمِ  مِ أ ح  فيِّ ع ن ه  لا  ت ر  ق ال  ال ع و  لا  ت ق ل  و 
مَّ  ،بهِِ عِل م ح  ق ال  م  ن فِيَّةد ب  و  اد ة الز  ي ع نيِ ش   : ن ال ح  ق ال   ،وره  ل م   : د ة ق ت او  أ ي ت و  س مِع ت  لا  ت ق ل  ر  ت ر  و 

ل م  ت ع ل م ت و  ع لِم  ع و  ل م  ت س م  وه  أ نَّ اللَّّ ت ع ال ى    ،اللَّّ ت ع ال ى س ائِلك ع ن  ذ لِك  ك لهّ  ف إنَِّ   ،و  ا ذ ك ر  م ون م  ض  م  و 
ل بلِا  عِل م ال ق  ن ه ى ع ن   ه  ي ه و  اللظَّنِّ الَّذِ ب ل  باِ ،و  ا ق ال  ت ع  تَّو  ي ال ك م  ال خ  ا مِن   " :ال ىم و  ت نبِ وا ك ثيِر  اِج 

دِيث  ،ث م"الظَّنّ إنَِّ ب ع ض الظَّنّ إِ  فيِ ال ح  دِيث""  :و  ذ ب ال ح  الظَّنّ ف إنَِّ الظَّنّ أ ك  فيِ س ن ن أ بيِ    ، إيَِّاك م  و  و 
د  ج    :د او  طِيَّة الرَّ وا""بئِ س  م  ع م  فيِ ال ح    ،ل ز  ردِيث ا و  خ  ى  :لآ  ى ال فِر  ل ع ي ن ي هِ   "إنَِّ أ ف ر  ج  أ ن  ي رِي الرَّ

ي ا" ا ل م  ت ر  فيِ الصَّحِ   ،م  ة أ ن  ي ع قِد ب ي ن ش    :يحو  م ال قِي ام  ا ك لِّف  ي و  ل م  لَّم  ح  ن  ت ح  ل ي س  بِف  "م  ت ي نِ و    ، "اعِل  عِير 
له ق و  ""ك لّ أ ول ئِ   : و  ف  أ ي  ه ذِ   ؛ك  ال ف ؤ  ات مِن  هِ الصِّ ال ب ص ر و  ع و  " السَّم  ئ ولا  س  أ ل     ؛اد "ك ان  ع ن ه  م  أ ي  س ي س 

http://dorar.net/mhd/256
http://dorar.net/book/6216&ajax=1
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ا  ةال ع ب د ع ن ه  م ال قِي ام  ك ان تِ  ،ي و  ال أ ول ئكِ  م  تعِ م  ي صِحّ اسِ  ا و  ا ع مِل  فيِه  ع مَّ أ ل ع ن ه  و  ت س  ا ق ال   ل ك  ك  و  م 
ن ازِلذ مَّ   :الشَّاعِر  ن    ال م  ال ع ي ش ب ع د أ ول  زِل ة ب ع د م  ى و   . (ابن كثير)تفسير  ئكِ  الأ  يَّام  اللِّو 

 

  ،ومسؤول عن رعيته راعفالإمام  ،ومسؤول عن رعيته راع كلكم ": في الحديث النبوي -ب

ا راعية وهي  ت زوجهوالمرأة في بي ،وهو مسؤول عن رعيته راع والرجل في أهله 

فسمعت    :قال  ."و مسؤول عن رعيتهوه  راع  ي مال سيدهوالخادم ف  ،هامسؤولة عن رعيت

والرجل  " :وأحسب النبي صلى الله عليه وسلم قال  ،ؤلاء من النبي صلى الله عليه وسلمه

 . " وكلكم مسؤول عن رعيته ،راع فكلكم   ،ومسؤول عن رعيته راع في مال أبيه 

   لبخاري  ا  المحدث: . عمر عبدالله بن  الراوي: 

ا   "حسن الظن"  :خامسا

" بأسلوب عملي  دراك أصَّل لمفهوم "الإ ،فك درس لا ينسىففي حادثة الإ ،فكحادثة الإ -أ

وزاد حيال من    ،ةربعالأوالشهود    ،ما تراه إلا بالبينةى  عل  حكم   فلا   ،المينن له رب العوقنَّ 

   .يتثبت بوصفه بالنفاقما لم خاض بنقل 

 (. 12)الحجرات: ثم"إن بعض الظن "إ -ب

 وفي القرآن جاء:   -ت

 

ضِ ي ضِل وك   116 6 الأنعام   2 ن  فيِ الأ  ر  ث ر  م  إنِ  ت طِع  أ ك  ِ إِ   ع ن  س بيِلِ  و  ن   اللَّّ

إنِ  ي تَّ  ص ون   بعِ ون  إلِاَّ الظَّنَّ و  ر    ه م  إلِاَّ ي خ 

 

قِّ ش ي ئ ا إنَِّ اللَّّ    36 10 سيون  4 ه م  إلِاَّ ظ نًّا إنَِّ الظَّنَّ لا  ي غ نيِ مِن  ال ح  ث ر  ا ي تَّبعِ  أ ك  م  و 

ا ي ف ع ل ون     ع لِيمٌ بمِ 

 

ن  فِ  66 10 يونس  5 ِ م  ن  فيِ الأ   أ لا  إنَِّ لِِلَّّ م  اتِ و  او  ضِ ي السَّم  ا ي تَّبعِ  الَّذِين    ر  م  و 

إنِ  ه م  إلِاَّ   ك اء  إنِ  ي تَّبعِ ون  إلِاَّ الظَّنَّ و  ِ ش ر  ي د ع ون  مِن  د ونِ اللَّّ

ص ون    ر   ي خ 

 

ت نبِ وا ك ثيِا الَّ ي ا أ ي ه   12 49 الحجرات    6 ن وا اج  ا مِن  الظَّنِّ إنَِّ ب ع ض  ذِين  آم   إثِ مٌ  الظَّنِّ ر 

د ك م  أ ن  ي أ ك ل   ا أ ي حِب  أ ح  لا  ي غ ت ب  ب ع ض ك م  ب ع ض  سَّس وا و  لا  ت ج  و 

اتَّق وا اللَّّ   وه  و  ت م  ي ت ا ف ك رِه  م  أ خِيهِ م  حِ  اللَّّ  ت  إنَِّ ل ح  ابٌ ر   يمٌ وَّ
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م  بهِِ مِن  عِل   28 53 النجم    8 ا ل ه  م  إنَِّ الظَّنَّ لا  ي غ نيِ مِن  م  إِ و  ن  ي تَّبعِ ون  إلِاَّ الظَّنَّ و 

قِّ ش ي ئ ا    ال ح 

 

 

 ". العبادة  حسنمن   الظن  حسن: "وفي الحديث الشريف  -ث 

   سنن أبي داود   در:المص  حدث: الم . أبو هريرة الراوي: 

ا   " الدعوة"تبليغ  :سادسا

 : بالامتثال الكلي لله ،أمر الله نبيه -أ

ِ الْعاَلَمِينَ  رَ مَاتيِ لِِلَِّ حْياَيَ وَمَ وَمَ { قلُْ إنَِّ صَلَاتِي وَنُسكُِي 162}) فكل نية وكل   ،نعام ()الأ ( ب 
 .بالله ا  موقف وكل سلوك يجب أن يكون محكوم

 

 

 الآية رقم الآية رقم السورة  السورة  م
ن س  إلِاَّ  56 51 الذاريات    1 ِ الإ  ل ق ت  ال جِنَّ و  ا خ  م   ونِ   لِي ع ب د  و 

 

 

 

بالرغم من أنه كان مجرد غلام    ،الغلام اليهودي  ى الله عليه وسلموة رسول الله صلفي دع  -ب

لاحظ  ن  ،روموالمع دعوة ملوك الفرس  و  ،الله عليه وسلم  ىصلكان يعمل في خدمته    ،صبي

 .اختلاف قدر كل منهماتساع الدائرة لتشمل الغلام والملوك مع ا

 " الدوافع / زات: "المحفدساا سا

 :طمئنانالادافع  

"، بل أن يسمح لها بالاجتياز يوية مختومة "بالاطمئنانحلة الدنفعندما تكون نهاية المر

:  ت الآيةءآن جاوفي القر ،نينة"أحال وصلت لمقام "الطممرحلة البرزخ إلى  والرجوع

ادخلي  لى ربك راضية مرضية فادخلي في عبادي وإيا أيتها النفس المطمئنة ارجعي "

 . (2010محفز القيم  :مؤلفنا أيضا  طالع ) "جنتي
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ا   " رلمشاع"ا   :ثامنا

  ،يتأثر بها الشخص ،والمشاعر ما هي إلا نتيجية طبيعية لمؤثرات وردود فعل سالبة أو موجبة

من خلال ما يؤمن به الشخص   يتم تقييمها لحظيا   ،تصرفات( ،ناسباتم ، )أشخاصعبر تحدث و

 . ذلك كله على   السلوك بناءفعال من ردود أ  إلى فيعمد ،وقيم وأهداف من معايير ومقاييس

 .(. )الغضب، والحسرةما ذكر في القرآن الكريم من بعض مشاعر فيما يلي، نستعرض نماذج م

 في الغضب:  -أ

رقم   السورة  م
 السورة 

رقم  
 لآيةا

 لآيةا

وس ى إِ  150 7 الأعراف   1 ع  م  ج  ا ر  ل مَّ مِهِ و  ب ان   ل ى ق و  ا  أ سِف اغ ض  ق ال  بئِ س م 

ونيِ ل ف ت م  ذ    خ  أ خ  اح  و  أ ل ق ى الأ  ل و  بكِّ م  و  ر  ر  مِن  ب ع دِي أ ع جِل ت م  أ م 

ه  إِل ي هِ ق ال   ر  أ سِ أ خِيهِ ي ج  م  اس  اب ن  بِر  ع ف ونيِ  أ مَّ إنَِّ ال ق و  ت ض 

ك اد وا ي ق ت ل ون نيِ ف لا  ت   د اء  ش مِت  بيِ  او  لا  لأ  ع  ع    و  ع ل نيِ م  ت ج 

مِ الظَّ   الِمِين  ال ق و 

 

مِ  86 20 طه    2 ب ان  أ سِف ا ق ال  ي ا ق و  مِهِ غ ض  وس ى إِل ى ق و  ع  م  ج  ك م    أ ل م  ف ر  ي عِد 

د  أ   س ن ا أ ف ط ال  ع ل ي ك م  ال ع ه  د ا ح  ع  ب ك م  و  ت م  ر  د  لَّ أ ن  ي حِ  م  أ ر 

بكِّ م  ف  ع ل   عِدِي  ي ك م  غ ض بٌ مِن  ر  و  ل ف ت م  م   أ خ 

 

 

 

رقم   السورة  م
 السورة 

رقم  
 الآية

 الآية

فيِ  ل مَّ و   154 7 الأعراف   1 اح  و  ذ  الأ  ل و  وس ى ال غ ض ب  أ خ  ا س ك ت  ع ن  م 

ا ه د ى و   تهِ  خ  ةٌ لِلَّ ن س  م  ح  ه ب ون   م  لِر  ذِين  ه  ر   بهِِّم  ي ر 

 
 

وس ى ال غ ض ب"":  ق ول ت ع ال ىي   ا س ك ت  ع ن  م  ل مَّ مه  ؛و  ذ  " أ ي  غ ض به ع ل ى ق و  احأ خ  ي  أ ي  الَّتِ   ؛"الأ  ل و 

ِ ك ان   ة لِِلَّّ ل غ ي ر  ب ا ل    أ ل ق اه ا مِن  شِدَّة ال غ ض ب ع ل ى عِب اد تهم  ال عِج  غ ض   . (ثيرن كاب ر تفسي. )ه " و 

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=150&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ba%d8%b6%d8%a8%d8%a7%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=150&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ba%d8%b6%d8%a8%d8%a7%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=150&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ba%d8%b6%d8%a8%d8%a7%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=150&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ba%d8%b6%d8%a8%d8%a7%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=150&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ba%d8%b6%d8%a8%d8%a7%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=150&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ba%d8%b6%d8%a8%d8%a7%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=150&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ba%d8%b6%d8%a8%d8%a7%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=20&AyaNum=86&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ba%d8%b6%d8%a8%d8%a7%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=20&AyaNum=86&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ba%d8%b6%d8%a8%d8%a7%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=20&AyaNum=86&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ba%d8%b6%d8%a8%d8%a7%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=154&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%ba%d8%b6%d8%a8%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=154&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%ba%d8%b6%d8%a8%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1


زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

163 
 

 

 : العبس -ب

 الآية رقم الآية رة رقم السو السورة  م

ب س ر    22 74 المدثر    1  ث مَّ ع ب س  و 

 

لَّ  1 80 عبس   2 ت و   ى  ع ب س  و 

 

 

رِين  أ نَّ ر   ف سِّ احِد مِن  ال م  لَّى اللَّّ س ول اللَّّ ذ ك ر  غ ي ر و  ا ي   ع ل  ص  م  س لَّم  ك ان  ي و  اطِب ب ع ض  ي هِ و  خ 
ي ش اء ق ر  مه ،ع ظ م  ق د  ط مِع  فيِ إسِ لا  ي ن اجِيه ،و  اطِبه  و  ا ه و  ي خ  ت وم  ؛ف ب ي ن م  ك  ك ان  إِذ  أ ق ب ل  ابِ ن أ مّ م    و 
ا ل م  ق دِيم  ن  أ س  س ول  ،مِمَّ أ ل ر  ع ل  ي س  لَّى ف ج  ي لِحّ ع  ل ي هِ اللَّّ ع   اللَّّ ص  ء و  س لَّم  مِن  ش ي  دَّ النَّبيِّ   ،ل ي هِ و  و  و 

س لَّم   لَّى اللَّّ ع ل ي هِ و  ج ل ص  اط ب ة ذ لِك  الرَّ خ  كَّن مِن  م  ع  أ ن  ل و  ك فَّ س اع ته تِل ك  لِي ت م  ب ة فيِ  ط م  غ  ر  ا و 
اي ته ه ابِ ن أ    ،هِد  ج  ع ب س  فيِ و  ت ومو  ك  ض    ،مّ م  أ ع ر  خ   ع ن ه  و  أ ق ب ل  ع ل ى الآ  ل  اللَّّ ت ع ال ىر ف أ   و  ع ب س   "  :ن ز 
لَّى" ت و   . و 

 
 

 : الحسرة  -ج
 

  رقم  السورة 
 السورة 

رقم  
 الآية

 الآية

آل    1
 عمران

انهِِم  ي   156 3 و  خ  ق ال وا لِإِ وا و  ن وا لا  ت ك ون وا ك الَّذِين  ك ف ر  ا الَّذِين  آم  ا أ ي ه 

ضِ أ و  ك ان وا غ   ب وا فيِ الأ  ر  ر  ى ل و  ك  إِذ ا ض  ا د ن ا م  ان وا عِن  زًّ

ا ق تِل وا لِي ج   م  ات وا و  ة  فيِ ق ل وبهِِم  م  س ر  اللَّّ  ع ل  اللَّّ  ذ لِك  ح  يِ   و  ي ي ح 

ل ون  ب صِيرٌ   ا ت ع م  اللَّّ  بمِ  ي مِيت  و   و 
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 : الحزن -د 

رقم   السورة  م
 السورة 

رقم  
 الآية

 الآية

لَّى 84 12 يوسف   1 ت و  ق ال  ع ن ه م   و  اب   و  ي ضَّت  ع ي ن اه  ي ا أ س ف ى ع ل ى ي وس ف  و 

نِ ف ه و  ك ظِيمٌ   ز   مِن  ال ح 

 

بَّن ا ل غ ف ورٌ   34 35 فاطر   2 ن  إنَِّ ر  ز  ِ الَّذِي أ ذ ه ب  ع نَّا ال ح  د  لِِلَّّ م  ق ال وا ال ح  و 

 ش ك ورٌ  

 

ن  أن كادت لتبدي به لولا إ  م موسى فارغا  أ صبح فؤاد أو" 10 28 القصص  3
 "ربطنا على قلبها لتكون من المؤمنين

 

 ـ سوء الظن: ه

 الآية رقم الآية رقم السورة  السورة  م
ذ  إ سفل منكم وأ ذ جاؤوكم من فوقكم ومن "إ 10 33 الاحزاب   1

 وبلغت القلوب الحناجربصار  زاغت الأ
 ". وتظنون بالله الظنونا

 

 : فيها إشارة للمراحل 

   . البصريةالمعاينة   -1

   .قلق وال اعر الخوف ارة عاطفة ومشستثا  -2

   .ال الفكر )الظن(إعم  -3

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=12&AyaNum=84&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b2%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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 ( 87شكل )

 

 (. Madokهو من يقرر الموقف أو السلوك  ) ةفيما بين السبب والعاطف  ةولكن الوصل

 . يوتؤكد الدراسات أنه لا يوجد قرار من غير دعم عاطف

 يا  لقع  ا  وه مخزونليحرك نح   –(  Cognitive appraisal)  ييبدأ بتقييم معلوماتالإنسان    موقف

 .  Actionصرف  ليت –

 

 

 

 

العاطفة هي نتيجة 

ردود فعل سالبة أو موجبة

event ,people, actions,

تقييم 

تقييم الأشياء بناء على )
أهدافنا، معايير ومقاييس 

( الحياة 

مواقفنا 
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 : دراك" نذكرال مفهوم "الإما جاء في القرآن حيوحول 

مْ  هَا وَمَا أنََا عَليَْكُعَليَْ مِيَ فَ  وَمَنْ عَسِهِ  فَلِنَفْ  بَصَائرُِ مِنْ رَب كِمُْ فَمَنْ أبَْصَرَ { قَدْ جَاءَكمُْ 104}) 
 (: بحَِفِيظٍ 

د ل ه م   مَّ ح  ا :ق ل  ي ا م  ك م  "ق د  ج  ن  "ف لِن ف سِهِ"  ء  ه ا ف آم  ر  ن  أ ب ص  " ف م  ر  ن  أ ب ص  بكّ م  ف م  ج "مِن  ر  ج  ائِر" ح  ب ص 
اب إب ص اره ل ه  أ ب ص   ن   ،ر  لِأ نَّ ث و  م  "  "و  ا ف ض لَّ ع ن  ع مِي  لهل ي ه   "ف ع  ه  لا  ب ال إض  م   ،ا" و  ا أ ن ا ع ل ي ك م   "و 

الِك م   م  قيِب لِأ ع  " ر  فِيظ   . ا أ ن ا ن ذِير إنَّم   بِح 

فُ الْْيَاتِ وَلِيَقوُلوُا دَرَسْتَ  105})    ( وَلِنبُيَ نَِهُ لِقوَْمٍ يعَْلَمُونَ { وَكَذَلِكَ نصَُر ِ

ا " ك م ـ ذ لِـك  ك ـ رِّ ا ذ كِر  "ا م ـ ب يَّنّـَ  "و  ي ـات" لِي ع ت  ف" ن ب  ن صـــــ  لِي ق ول وا" أ ي  ال ك فّـَار فيِ ع ـاقبِ ـة ينِّ "الآ  وا "و  بِر 
ت أ ه ل ال كِت ابالأ  م   س ت" ذ اك ر  ا ،ر "د ر  س ت أ ي  ك ت ب ال م  ة د ر  اء  فيِ قِر  او  ذ ا مِن ه  جِئ ت بهِ    .ضِين  و 

 لى:إير ك" بما يشدراآيات تستعرض مفهوم "الإ

  .خرلبس فيه سيتم في اليوم الآ لالذي ادراك الإ أن  -1

 .كون ناقصا  تهاد سيومع الاج  ىفي الدنيا حتالإنسان  ىلدالإدراك  نأ  -2

ومحيط بها بما فيها  ،شـــياء كلهاخالق والخبير الذي يدرك حقيقة الأن الله وحده وهو الأ  -3

 .كل ما تدركه أبصارنا

 .للجميع راكها ميسروإد فهي واضحةأما الححج والبراهين   -4

حاطة العلمية مذهولون بالإ الله عليه وســلم    ىصــلد المشــككين بدعوة الرســول محمأن    -5

ــول   ،جاء بهي  الذ  راكدوالإ ــللذا فهم يعوزون ذلك لاجتهاد الرسـ ــلم   ىصـ  الله عليه وسـ

في يتم من خلال الاجتهاد الإدراك    أن أحد عناصــرإلى    إشــارة ،بدراســة كتب الماضــين

  .طلاعوالاالبحث 

  ،تبحث ولماذا ،تبحث وعما ،ونواياها ،امواقعه يعرف فهو  ،بصارالأ  يدركه سبحان  وهو
الذي   والمشــــاعري  النفســــي  والتأثير  ،تبصــــره بما وعلاقتها خيةالتاري منها كل  وخلفية
 والنية ،حيالها موقف من  تشـــكل وما  ،نفسالأعلى   وأثره ،ذاك  بصـــارهاإ  ســـاعة انتابها
 هو  ؛"الفيل بأصـــحاب ربك  فعل كيف  تر  لمأ"  لذا ،تال  وكبســـل  للقيام  ثهااســـتحدا  تم التي
  حـاطيالإالإدراك  هســـــبحـان ـ الله خلالـه من يقربالـذي  ،والله أعلم ،التمرين من نوع

 تم ما  حقيقة يكون  بذلك  وهو ،تم  قد يكون  قد لماالإنســان   مخيلة تفعيل  خلال من  ،للحدث
  .تملذي ا الشكلب الحدث مةعظ رلتصوي ،انالإنس بني كلل الخيال شط مهما
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  ، راك"د"الإ إغناء و ،"الت بين"من أجل  ؛تفعيل "الحواس"على  مسلمينسلام يحث الكما إن الإ

على   ثم عرض ذلك ، ودعوة تفعيل حواس "السمع" و"البصر" نجدها في مواضع عديدة

    .ليهإان فالاطمئن عابه استيستقرار لما تم إدراكه وافي  إمعانا   ؛ "العقل" و"القلب"

 ثنين اتخضع لعاملين  الإدراك   عملية

 :العاملين الاثنين هما نإ  :ل نقو ،دراكم المختلفة الناتجة عن عمليات الإفهالتبسيط عملية الإ

 -يتخذ  المؤشـر هو أن كل إنسـان منانقصـد بحيث   ،xIndeلمؤشـر  اهو  و  :ولالأ العامل

ــكل تلقائي بحت ــرا   - بشـ ــا    مؤشـ حداث فينظر من  يقيس من خلاله الأمور والأأو مقياسـ

ر ويسـمح بمرو ،ىليه قيمة أو معنإفهو بذلك يحجب كل ما لا يشـكل بالنسـبة  ،ليهاإخلاله 

ه وعقله ومشـاعرحواسـه   فتتفاعل  ،هتخذاالذي    ؤشـرينسـجم ويتفق من معلومات مع المما 

 .ويستوعبهامع تلك المعلومات 

الثقـافـة التي و ،والقيم ،والمعـارف ،)الخبراتالتراكمي مخزون ال وهو :العـامـل الثـاني

 .(إلخ ...الدينو ،ليهاإينتمي 

ــهد بما يجعله مدركا  لوِّ في    ،مع الحدث أو )المؤثر(  يتفاعل نوكلا العاملي ــكل   نان المشـ بشـ

كون مدركاتهما فت ،ت المؤثرن يتعرضـان لذااثنيأن نجد    سـتحالةمن الا  ا يعني أنهم  ؛دفري

 .بارات تفاوت عاملي )المؤشر + المخزون التراكمي(تفهي لا بد أن تتفاوت لاع  ،واحدة

تشـكل في هيئة يتم فهو ي  ،ه ونظامه من العامل الثاني )المخزون(ءيسـتمد بنا  شـر(ؤو)الم

اف لتكون بمثابة الدرع الشــف   ،الشــخص  من قبل دي أحيانا  إراها بشــكل لانتقاء عناصــرا

  .ويحجب البعض الآخر ،الذي يسمح لنفاذ بعض المعلومات

ــلام عندما مر هو    ،لذا ــيح عليه الســ أخذ كل  ،جيفة لحيوانعلى    هوحواريووجدنا المســ

ح أما المسـي  ،والآخر من شـكلها، ز برائحتهامتقز  فكان أحدهم  ،واحد منهم يصـف ما رأى

 "،!؟بياض أضراسهامدى حظوا تلألم " :فقاليه السلام عل

ــول محمد وكذ ــلا مع الرسـ ــلم  ىصـ ــةعلى   عندما دخل  ،الله عليه وسـ فذكرت له  ،عائشـ

فسـارع   ،لم يبق غير هذه  :فقالت  ،منها إلا قطعة يسـيرة  ، حيث لم تبقَّ قها بفخذ الشـاةتصـد  

ء لا ع زملقاء م وقد جمعني  ."ذهلا هإلها بل بقيت ك  : "قائلا    عليه وســلم  الله  ىلصـ ـ النبي

ى؟ فكانت ما يمكن أن يشــكل لهم "القلم" من معنيســتفســر فيه ع  ليهم أحدهم ســؤالا  إه وجّ 

"إنـه رمز   :الغير أن أحـدهم ق ـ ،وجميعهـا يـدور حول وظيفتـه "الكتـابـة" ،فـادات متفـاوتـهالإ
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عتمده اذي  المؤشـر اللاختلاف   نظرا   ا ؛كان مدركه مختلف خيرفالأ  ،للتواصـل الحضـاري"

  .ليهإبالنسبة  ى"القلم" من معن يشكلن يمكن أ مافي

إلى   ينتقل هذا التأثير ،من خلال حواسهالإنسان  ليه إيتعرض الذي  أمام المؤثرف

  )مدركات ووفيما يلي نستعرض )لمؤشرات مختلفة(  ،دراك(كون )الإتفي ،)المؤشر(

 ر رسم توضيحي. عب تلفة(مخ 

 

 

                                    
يتبعها من إدراكات  ت وما شكال متباينة من المؤشراصورة توضيحية لأ(  88كل )ش

 .مختلفة
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وبشكل تلقائي   ،ارهستحضا ؤشره الخاص الذي يتم نسان مفلكل إ ،المؤشرات ع منوثمة أنوا

 . ماشخص لمؤثر من قبل الشخص فور تعرض حواس هذا ال

كي   ،الذي سيعتمده الشخص المتلقي للمؤثر  Approchوالمؤشر هو من يؤثر في شكل النهج  

كون كأن ي ،ي تم تبنيهالذ من النظامويستمد بنيته  ، أو يقوم بطرح رؤاه، يقوم بتفسير الحدث

   . لخإ  .. "عنصريا  أو "" " أو "إسلاميا  مطلقا    حرا   براليا  يل" أو "ليا  ما " أو "رأس"شيوعيا   اما  نظ

بل إن تعدد المدارك مطلب بحد   ،توحيد "مدركات" الناسإلى  ذلك على  بناء ندعو فنحن هنا لا

ى نمعلال اء في ظلذا ج   ،حدثوال اح الصورة لمؤشر" هو من يساهم في تلوين أو إيض و"ا  ،ذاته

أ ب ك ىية "الآ ك  و  ح  أ نَّه  ه و  أ ض    ،ل المشهد الموحد يضحكون أو يبكونالناس حيا أن الله يجعل : "و 

   (.ظلال سيد قطب. )الجميع ىرغم من أنه واحد لد بال

 : وفي الآية

ب ك  بأِ  أ ل    ) ابِ  م  ت ر  ك ي ف  ف ع ل  ر  ح  له ت  ال ق و    ،يل(( )الفيلِ ال فِ ص  أ ل م  ت ر  ك ي ف  ف ع ل   }  :ع ال ىل فيِ ت أ وِيل ق و 
ابِ ال   ح  بكّ بأِ ص  س لَّم  ول ت ع ال ى ذِك ره  فِيل{ ي ق  ر  لَّى اللَّّ ع ل ي هِ و  د ص  مَّ ح  د بعِ ي نِ أ ل م  ت ن ظ ر ي ا م    :لِن بيِهِِّ م  مَّ ح 

ى بِ  ،ق ل بك ا }ف ت ر  بّف  ف  ك ي  ه  ابِ ك بأِ ص  ع ل  ر   . ( ي)الطبرال فِيل{ ح 

 

قيِل   ق ال  ابِ ن ع بَّاس . أ ل م  ت ع ل م : و  عأ ل م  ت س   : و  اللَّ  ؟ م  تِف ه امو  ع ن ى ت ق رِير  ، ف ظ اسِ  ال م  ال خِط اب لِلنَّبيِِّ   .و  و 
س لَّم  ص   ل كِنَّه  ع امّ   ، لَّى اللَّّ ع ل ي هِ و  ا م  أ ي  أ ل م     ، و  و  ابِ ع ل ت بأِ  ا ف  ت ر  ح  أ ي ت م    ، يل ال فِ ص  ف ت م     ، ذ لِك    أ ي  ق د  ر  ع ر  و 

ضِع مِنَّتيِ ع ل ي ك م   و  ا ل ك م  ف    ،م  مِن ون    م  "  ؟لا  ت ؤ  ب بِ ك  و  ضِع ن ص  و  بكّ" لا  بِ  ـي ف" فيِ م  " أ ل م  ت ر    ـ" ف ع ل  ر 
تِف ه ام ك ي ف" مِن   ع ن ى الِاس   . )القرطبي(.م 

سيتخيل وينظر بعين  لا  وبلا شك في أن ك ،والتخيل  للنظر  لمسلمينعوة عامة لدلى إ ما يشير
 . ما يعزز تعددية وتنوع المدركوهو  ؛لآخريدركه اخلاف ما على  ويدرك  ،قلبه

ح  أو وضو ،ليه الشخصإوضوح هدف ما يسعى على  هذا يعتمدالإدراك  ووضوح مؤشر 

 . والكون والله حياةالشخص لل  وتصور ،مسار يتخذه الشخص في حياته
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 دراك لإارات ا مد

تصورات   -  تلقائي لحظيوبشكل  -فتشكل  ؛عليهاالإدراك  مؤشرات وثمة مدارات تدور 

 :نذكر منها ،خص وتفسيراته حيال ما يعاين ويرىالش

 .  Emotional oreantedالمدار العاطفي    -1

 . Rational oreantedالمدار المنطقي   -2

 . Conceptioal oreantedمدار المفاهيم   -3

على   شياء من حوله يستمد نظرته للأ  و أ ،عاطفيا   ىلشخص ينحو منح فسير انطالع ت  ،لذا

فيه  الإدراك  يكون مؤشر وكذا الأمر بالنسبة لمن   ،اعراطفة والمشنحو يدور حول الع

  ،نحو يدور حول المفاهيم على شياء من حولهفهو يستمد نظرته للأ  ،مداره المفاهيم

بتهم  ، قد تصل نسلا قلةإالبشر  فيه منرك معه  ظور لا يشت ن منويفسر ضم  فتجده ينظر

 . فقط %  2إلى  ات ءحصا وفق الإ

ســـواء من خلال مثيرات خارجية أو مثيرات  ،ثيرهاأثر بما يســـتتتالإدراك    مؤشـــراتو

الصــــور على  يعتمـد أمـا الـداخلي فهو مـا ،والمثير الخـارجي يمكن معـاينتـه ،داخليـة

سـان الإن ة المشـاعر التي تنتابو نتيج أ ،تأملمن لإنسـان ا  سـهة ما يمارأو نتيج  ،المتخيلة

 .اكرتهخزينها في ذتم ت ةالتذكر لمواقف سابقكنتيجة طبيعية لعمليات 

ــر كمقياس  ،يس يختلف في فكرته عن باقي المقايهذا هو بمثابة مقياس لاالإدراك    ومؤش

سهم س أداء الأيقي  الذي  "زدكنا"أو مقياس ومؤشر    ،س درجة الزلازليقيالذي    "خترير"

ــر    ،ةالبورصــ ـفي   ىالذي يقيس مد   wellbeing index "اعيالرفاة الاجتم"أو مؤشـ

 ــ كـالتعليم والصـــــحة  ؛في قطـاعـات الحيـاة المختلفـة اء حكومـاتهمالشـــــعـب عن أد  ارضـــ

أو يقيس نســـــبـة   ،الإدراك  ىهـذا هو مقيـاس لقيـاس مـدالإدراك    فمؤشـــــر ،والاقتصـــــاد

لم تحط بـه" كتعبير  ت بمـا هـد "أحط ـعبـارة الهـدنـا بنســـــتعين ه  لـذا يصـــــدق أن ،حـاطـةالإ

وثمة  ،"إدراك إحاطة"ونسميه هنا   ،في زاوية من زواياههذا  الإدراك    مؤشر صادق عن

أما فرعون فقد  ،حاطة والتفســير( معا  وهدهد ســليمان هذا أدرك )الإ  ،إدراك في التفســير

ق  حاطة وإدراك التفسير )اك الإينقصه إدر كان ع  و  ن  ي  ال  فِر  ا ع لِم  ا أ ي و  لأ   م  ا ال م  ت  ل ك م  مِن  ه 

قِد  لِي ي ا إِ  ان  ع  ل ه  غ ي رِي ف أ و  ى ه ام  ــ  وسـ ا ل ع لِّي أ طَّلِع  إِل ى إِل هِ م  ح  ر  ــ  ع ل  لِي صـ ينِ ف اج  ل ى الطِّ

إنِيِّ لأ  ظ ن ه  مِن      .(ال ك اذِبيِن  و 

 

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=28&AyaNum=38&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%b5%d8%b1%d8%ad%d8%a7%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=28&AyaNum=38&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%b5%d8%b1%d8%ad%d8%a7%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=28&AyaNum=38&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%b5%d8%b1%d8%ad%d8%a7%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=28&AyaNum=38&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%b5%d8%b1%d8%ad%d8%a7%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=28&AyaNum=38&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%b5%d8%b1%d8%ad%d8%a7%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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إلى    إشارة ،(7:الروم ( )رة هم غافلونن الآخ ا وهم عحياة الدنين الم ظاهرا   يعلمونة: )والآي

   .حاطة دون إدراك مرحلة التفسير مرحلة الإ

   ؟نسانبني الإعلى  يقتصرالإدراك   هل : ؤالويبرز الس

  ؛ ن وباقي المخلوقاتيشمل الحيواالإدراك  بل إن ،الإنسان بنيعلى  لا يقتصر الإدراك  إن

 : ل التاليالجدو من خلاليان نبينه لي بوفيما ي ،كالملائكة والجن

 يل من القرآن الدل نوع الخلق  

تَّى إِذ ا18} الحشرات ) النمل (  ا ع   { ح  ا أ ت و  ل ةٌ ي ا أ ي ه  لِ ق ال ت  ن م  ادِي النَّم  ل ى و 
نَّك   طِم  س اكِن ك م  لا  ي ح  ل وا م  خ  ل  اد  ان  النَّم  ه م  م  س ل ي م  ن ود ه  و  ج  لا    و 

 )النمل(ون  ع ر  ي ش  

ب ك   30} ئكة الملا إِذ  ق ال  ر  لِ { و  ضِ خ  اعِلٌ فيِ الأ  ر  ئكِ ةِ إنِيِّ ج  لا  يف ة   لِل م 
ن  ن س بحِّ   ق ال   ن ح  اء  و  م  ي س فِك  الدِّ ا و  ن  ي ف سِد  فيِه  ا م  ع ل  فيِه  وا أ ت ج 

ن ق دِّ  دِك  و  م  ل م  م  س  ل ك  ق ال  بِح   ()القرةون  ل م  ا لا  ت ع  إنِيِّ أ ع 

يَّن  48} طان ( )الشي الجن إِذ  ز  ق ال  لا  غ   { و  ال ه م  و  م  م  الشَّي ط ان  أ ع  م   الِب  ل ك  ل ه 
تِ ال فِئ ت انِ ن ك ص    اء  ا ت ر  ارٌ ل ك م  ف ل مَّ إنِيِّ ج  م  مِن  النَّاسِ و  ال ي و 

ق ال  إنِِّ ع ل ى ع قِب ي   ىإنِيِّ أ   ي ب رِيءٌ مِن ك م  هِ و  ا لا  ت   ر  ن  م  و    ر 
اللَّّ  إنِِّ  اف  اللَّّ  و   )الانفال(   ش دِيد  ال عِق ابِ ي أ خ 

 

 

  ىومداه لد  ،الإدراك القرآن الكريم حيال مؤشر مما ساقه عرض نماذج نست ،وفيما يلي

 : ن البشر مجموعة م

 دراك  الإ  ةمدار وصف الآية في القرآن   النموذج  
ه  35} نة حاب الج أص نَّت ه  و  ل  ج  د خ  ا  { و  و  ظ الِمٌ لِن ف سِهِ ق ال  م 

 )الكهف(  أ ظ ن  أ ن  ت بيِد  ه ذِهِ أ ب د ا
 المدار:منطقي 

  فته: إحاطةص
وتفسير  ناقصة 
 ناقص  

يعقوب عليه  
 السلام  

 المفهوم  :المدار  لولا تفندون  

ه  علي ر مع موسىفي كافة مواقف الخض  الخضر 
 السلام  

  إحاطي :المدار 
 وتفسيري  

 يمفاهيم :ار المد : قمان لابنهوصايا ل لقمان  
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ة  أ نِ  12} م  ان  ال حِك  ل ق د  آت ي ن ا ل ق م  { و 
ن  ي ش ك   م  ِ و  ا ي ش ك ر   ر  ف إنَِّ اش ك ر  لِِلَّّ م 

ن  ك ف ر  ف إنَِّ اللَّّ  غ نيِ   م  مِيدٌ  لِن ف سِهِ و   ح 
 )لقمان (

ل ق د  آت ي   انن ا ل ق  "و  ا ال  ة" مِن  ال حِك م   م  عِل م  ه 
ي ان ة  الدِّ الإ ِ و  حِك مه و  ل و  اب ة فيِ ال ق و  ص 

ة أ ث ور  ة م     (تفسير الجلالين).ك ثيِر 

إِذ  ق ال  ل  13} ان  لِا { و  ه و   ق م  ب نهِِ و 
ِ إِ  رِك  باِلِلَّّ نَّ  ي عِظ ه  ي ا ب ن يَّ لا  ت ش 

ك  ل ظ ل مٌ ع ظِيمٌ  ر    قمان ()ل الشِّ
  / ا  ر عمومالبش
نبياء الأ

 خصوصا  

لا   188} لِك  لِن ف سِي ن ف ع ا و  { ق ل  لا  أ م 
ل و  ك ن ت  أ   ا ش اء  اللَّّ  و  ا إلِاَّ م  رًّ ل م   ض  ع 

ا  ال   م  ي رِ و  ت  مِن  ال خ  ث ر  ت ك  س  غ ي ب  لا 
سَّنيِ  الس   ب  م  شِيرٌ  وء  إنِ  أ ن ا إلِاَّ ن ذِيرٌ و 

م  لِق   مِن  و   عراف( )لاون   ي ؤ 

ه  اللَّّ   : بن كثيرا وجاء في تفسير  ر  أ م 
أ ن    ور إلِ ي هِ و  ت ع ال ى أ ن  ي ف وِّض الأ  م 

بِر ع ن  ن ف سه أ نَّه   ل م ال غ ي ب   لا  ي ع  ي خ 
ء  ع ل ه  ع ل ى ش ي  لا  لا  اِطِّ ت ق ب ل و  س    ال م 

ل ع   ا أ ط      ي هِ ع ل   ه  اللَّّ مِن  ذ لِك  إلِاَّ بمِ 

ي ما يوح رتبطة بم
وأنبيائه به الله لنبيه 
 . عليهم السلام 

 

وما   ،"ةكممستويات "الح إلى  للتوصل ا  ئدراك الذي يكون مداره المفاهيم هو من يكون مهيوالإ

في عبارات قصيرة  ختزال التفسير لمجريات ما يدور حولنا االحكمة إلا نوع من أنواع  

ؤْتِي  { يُ 269}" ،موري وفقها الأتي تمضال  ليةلحقائق والآعن اما يعبر  تمنح قارئها ،موجزة

ا وَ  ا كَثيِرا   .( بقرة)ال "كَّرُ إِلاَّ أوُلوُ الْألَْباَبِ مَا يَذَّ الْحِكْمَةَ مَنْ يَشَاءُ وَمَنْ يؤُْتَ الْحِكْمَةَ فَقَدْ أوُتِيَ خَيرْا

حكمة ر أن الفي التفاسيجاء حيث  ،ريةاطية والتفسيح ي للإدراك بأبعاده الإى الحقيقنوهو المع

   .والعقل والمعرفة والمعنىلمعنية في الآية هي الفقه ا

يه محمد لإلذي وصــل  دراك افالإ  ،التفســيري درجاتالإدراك    حاطي كما فيكما إن للإدراك الإ

لم في حادثة الإصـل راء والمعراجى الله عليه وسـ ر إي درجة رفيعة لم يصـل  جعلته ف  ،سـ  ،ليها بشـ

 ـدراك الذوالإ موســـى عليه ليها إلف عن تلك التي وصـــل  ته تختدرج   ؛ضـــرليه الخ إل  ي وصــ

 .وهكذا ،السلام
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صـفه الله ة ضـمن ما وليه من إدراك حيال مجريات الحياإبنه بما وصـل  ا  دويأتي لقمان كي يعض ـ

  .م"ك  من "حِ 

الإدراك الإ ه  ،حـاطيوهنـاك من ينعم بـ ا بين المعلوغير أنـ ة للربط فيمـ  ،دة مـات الوارلا يملـك آليـ

حاطة المعلوماتية  أن الإ  -  سبيل المثالعلى    -  لذا نحن نجد  ،اك التفسيرمه إدرمن يله  إلىفيحتاج  

ــارة   ،اراتلجميع الحضــ ـوالتي هي متاحة  ،نترنتيلة الإتها لنا وســ ـأالتي هي كيف أن كل حضـ

أعلاها فيكون   ،حضــارات أخرىإلى  المنتمينع تتفاعل مع تلك المعلومات بشــكل تختلف فيه م

 ـ ن ينتمي  بينما يعجز م ،المعلومات لتلك هايفظتولقدرة   ،كيةيرمة الأللحضــار ة من ينتميتفاداسـ

  لهم. هايتح بالرغم من اتا هاالاستفادة من لفقيرةللحضارة في بعض الدول ا

 لللوصـو  حاطيالإالإدراك   نال مفي الانتقهل يمكن عمل تقعيد ما يسـاعد   :لسـؤالوهنا يبرز ا

 ؟التفسيريالإدراك  إلى

د.إدوارد "ومن بينهم المتــألق  ،ن ثمــة محــاولات قــام بهــا بعض المفكرينإ :نقول ،جــابــةللإو

ذلك  فبين ،في المفاهيم  ه قاعدةتضـمن  لأقابلا    ومسـارا    يجد تفسـيرا  لذي كان يحاول أن ا  ا"ديبونو

 أجل التوصــــلكان يدور في فلـك آليـة التفكير من  د لهغير أن ما قع ـّ ،كتـابا  ربعين ثر من أفي أك

 ."أما نحن فمدار بحثنا هو "الإدراك ،بداعالإإلى 

 

 

 ( 89شكل )
 1987الكويت   –المؤلف مع إدوارد ديبونوا 
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 ؟دراكالإبداع والإة فيما بين : هل من علاقويبرز السؤال بهذا الصدد

ــكيل اما يعيبداع يبحث في: إن الإابة نقولج وللإ ــولجل الومن أ ؛ةقات المتاح لعلاد تشــ إلى   صــ

 أما ،فتهليه أو فاعليته ووظيإملائمة ما وصـلنا    ىبغض النظر عن مد  ،قشـكل جديد غير مسـبو

( نمط) رؤيةليعزز   ليصــل لما (مجموعة غير منظمة من المعلومات)عبر فهو يبحث   ،الإدراك

، (للمفاهيم)ومن النظام للانتقال  (اســــتخلاص نظام)ومن النمط الى   وفقه المعلومات، تمضــــي

، سواء شملت الأفكار أو مور من حولناشكل الإيقاع الذي تسير فيه ووفقه الأت والمفاهيم هي من

ــياءاث أو الأالأحد ــفالكمة" ح ال"الا وهية  قاعدلل لتصــل حينئذ  ،ش واهر ير الظي تفسـ ـفد منها يتس

بالرغم من العلاقة   ،دراكللإبداع مســار يختلف عن مســار الإف ،تدور من حولناحداث التي  والأ

ــي في عملية الإالإدراك   التي تجمعهما في كون أن ــاسـ بداع ، وهذا لا يعني أن الإبداعجزء أسـ

   .دراكى من الإومست ىأعل

؟ كدرالاس نسبة إل من الممكن قياه     

 : من خلال وذلك ،الإدراك نسبة ن قياس لممكا إنه من ،نعم

 .مفاهيمي( ،عاطفي ،منطقي)الإدراك  تحديد نوع -أ

 . التفسير( حاطة + الإستيفاء عاملي )ا -ب

فائه  وهل يمكن قياس أو وضع درجة لاستي ؟عامل التفسير ل ي ما مستوف كيف نعرف أن شخصا  

 ؟لهذا العامل

وعة  المقارنة بقدرات مجملشخص بهذا ا ر قدرات ختبااجراء ل إذلك من خلاو ،نعم من الممكن

 : شخاصمن الأما 

فبقدر هذا التكرار   ،التفسيرات الفريدة التي تجعله محل تميز عنهمفحال تكرار عدد من  -أ

لخاضعة للاختبار  االمجموعة   عدد  إذا كان ،مثال ،تكون درجته في التميز والاستيفاء

إجابات   7بعدد عنهم  تفردهى إل ار تشيرختبنتائج الا وكانت  ،أشخاص 10هو 

 . يفائه لعامل التفسيرستا% في 70على  كون بهذه الحالة قد حصلفي ؛"نوعية"

ختبار يوجه للمجموعة  افمن خلال  ،حاطيالإالإدراك  مر يصدق كذلك مع درجةالأ -ب

أو   يمتاز فيه شخص ماالذي  والعمق ىالمد نستطيع أن نستبين  ،حيال موضوع ما

الذي    فالشخص ،سئلةمن الأ  كبر عدد أعلى  جابةلإال تم االأشخاص ح  ة منمجموع
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  ،% فقط40تكون إحاطته العلمية بنسبة  ، أسئلة 10من أصل  ( صواب) 4كانت إجابته 

 . وهكذا

 :يدراكفي بنائه الإالإنسان  ليهاإتعرض  يالمراحل الت

على   ضهمم عراء كلها ثسموعلم آدم الأأثناء عملية الخلق ) و أ بعد  تمرحلة تم  -1

    .( لبقرةا).( ..ملائكةال

 . وبعد الولادة مباشرة( ،أثناء عملية التخلق في الرحمالمعرفة )مرحلة تراكمية   -2

ف ع وا إِل ي هِ مرحلة بلو  الرشد )  -3 د ا ف اد  ش  ت م  مِن ه م  ر  م  ف إنِ  آن س  ال ه  و      (. 6)النساء:..( .م  أ م 

يَّن  ل ه م   )  ،طاني يقوم بها الشيالت حيانا  أرئية ية والمجة اللامرئلبرممرحلة ا -4 إذِ  ز  و 
اء تِ ال فِئ   ا ت ر  ارٌ ل ك م  ف ل مَّ إنِيِّ ج  م  مِن  النَّاسِ و  ق ال  لا  غ الِب  ل ك م  ال ي و  ال ه م  و  م  ت انِ  الشَّي ط ان  أ ع 

ق ال  إِ  ى  نيِّ أ  مِن ك م  إِ يءٌ نيِّ ب رِ ن ك ص  ع ل ى ع قِب ي هِ و  ن  إنِيِّ أ  ا لا  ت ر  م  ر  اللَّّ  ش دِيد   و  اف  اللَّّ  و  خ 
 . (نفال)الأ ({48ال عِق ابِ }

" بأِ ن  ش   :وجاء في تفسير الجلالين الهم  م  م  الشَّي ط ان" إب لِيس "أ ع  يَّن  ل ه  ع ه م  ع ل ى  "و" ا ذ ك ر  "إذ  ز  جَّ
لِمِ  س  وج  ال  اف وا  ا خ  ين  ل مَّ لِق اء ال م  ائهِِ أ  مِن   خ ر  د  م مِن  النَّاس  م  ب نيِ ب ك ر  ع  " ل ه م  "لا  غ الِب ل ك م  ال ي و  ق ال  "و 

الِك س يِّد تِل ك  النَّ  اق ة ب ن م  ة س ر  ك ان  أ ت اه م  فيِ ص ور  " مِن  كِن ان ة و  ار ل ك م  إنِيِّ ج  "  و  اء ت  ا ت ر  احِي ة "ف ل مَّ
لِم  ال  ت انِ" فِئ  ق ت  "ال  ال ت   س  ةاة و  م  لا   ل ك افِر  أ ى ال م  ر  ع   و  ج  " ر  ارِث ب ن هِش ام "ن ك ص  ئكِ ة ي ده فيِ ي د ال ح 

ال "إنيِّ ب   ا ق ال وا ل ه  اتَّخِذ  ل ن ا ع ل ى ه ذِهِ ال ح  " ل مَّ ق ال  ارك م   "ع ل ى ع قِب ي هِ" ه ارِب ا "و  " مِن  جِو  رِيء مِن ك م 
ى"إنِّ  ا ي أ ر  و  لا  ت   م  " مِ ر  ئكِ ةن  ال  ن  لا  اف   م  لِكنيِ"إنيِّ أ خ  " أ ن  ي ه   .اللَّّ

ة  مِن ه   268}" : وجاء في سورة البقرة غ فِر  اللَّّ  ي عِد ك م  م  ش اءِ و  ك م  باِل ف ح  ر  ي أ م  { الشَّي ط ان  ي عِد ك م  ال ف ق ر  و 
ف   اسِعٌ ع لِيمٌ و  اللَّّ  و  لا  و     ".ض 

فك م  ي  ق ر"  ال ف  ن ي عِدك م  ط ا"الشَّي   وِّ ك اة   بهِِ إن  ت ص  خ  ن ع الزَّ م  ل و  ش اءِ" ال ب خ  رك م  باِل ف ح  ي أ م  سِك وا "و  دَّق ت م  ف ت م 
ف ض   ة مِن ه " لِذ ن وبكِ م  "و  غ فِر  ن ف اق "م  ِ " ع ل ى الإ  َّ ي عِدك م  اللّ  َّ "و  اللّ  ل ف ا مِن ه  "و  ق ا خ  " رِز  اسِ لا  اسِع  ع"  و  و 

ن فِ  لِيم" له "ع  ف ض    . (لالينتفسير الج ) . قِ باِل م 

 

 ؟ نسانى الإلد الإدراك   هم في شحذ تعتبر هي الأالإدراك   هل ثمة عناصر ضمن مكونات

 : صراثمة عن ،نعم

   .درجة سلامة الحواس   -1

   .درجة سلامة القيم   -2

   . أو الدين  درجة سلامة المعتقد  -3

 

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=4&AyaNum=6&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%86%d8%b3%d8%aa%d9%85%2b%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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حداث من  والأشياء ( للأصشخ ؤية هذا ال م ور نظاشكيل )تون الأهم في عتبرالعناصر التي ت

 . لديهالإدراك  ىصر يكون صواب وغناالعن واب مسار هذه فدرجة ص ،حوله

في تشكيل  الإنسان  ليهاإ ما أنواع البرمجة المعلوماتية والمعرفية والحسية التي يتعرض 

 ؟ حاطي( لديه)الإدراك الإ

  ليهاإ يتعرض  التي يةالمعلومات رمجةن من البينوعن ثمة إ  :هذا السؤال نقول على  بةجاوللإ

 :وهما ،الإنسان

   .مرئيةجة برم -أ

  .برمجة لامرئية -ب

من خلال البيئة المدركة  الإنسان   حواسعلى  هي كل ما من شأنه يؤثر  : والبرمجة المرئية

 ،بأنواعهاالذبذبات والموجات حداث والصوتيات وفي مثل الصور والمشاهد والأ ،المحيطة به

ربائية أو  سواء كانت صوتية أو كه  ؛اتالذبدبم أن حكب ،المرئيةها بطلقنا عليونحن أ

 . لكترونية الحديثةجميعها يمكن معاينتها من خلال الأجهزة الإف ..طيسيةاكهرومغن

ان يعمل  فالشيط ،من وساوس الشيطانالإنسان   ليهإفهي بما يتعرض  :أما البرمجة غير المرئية

على   ل تحبيب المنكرمن خلا ،يرىا حيال مسان الإن  ر مدركاتتغييعلى  كل لحظيوبش جاهدا  

كيف   ومستغربا   نجده متألما   ، ثم أفاق ،قترف السرقةاعندما  -  نساني الإأ -  فهو ،لمثالسبيل ا

والله   ،ما يصيب القيم عنده ختلالا  اما جعل  ؛حينئذ واء ليه من إغإ ض قترف ذلك أمام ما تعرّ ا

الإنسان    باشر بينواصل موجد تي ث أنه لايح و  ،(الفقردكم )الشيطان يع :في قرآنه يقول 

من خلال تأثير غير مرئي تنال من   ،لة الفقر يقوم بها الشيطانأفلابد أن تكون مس ،والشيطان

  على " عملية التأثيروقد بينت سورة "الناس ،ليهإستؤول الذي   لديه بالشكل الإدراك   أو تلون

"من شر    ي مكررموسيقس عالمين بجرب الوبينها ر  بل  ،ةمن خلال عملية الوسوسالإدراك 

   . (الناس)ي يوسوس في صدور الناس من الجنة والناس" ذالوسواس الخناس ال 

  ،نسان، وما يشكل برمجة للإدراك في الإسلام ليؤكد دور وسائل نقل المعرفة، يأتي الإلذا

  : لفناع مؤ)طال .نهجبل تمضي وفق م ،طلاق يطلقها كل الإفلا ،وقوانين ويجعل لها نظاما  

   .القاهرة( 1992 ،الكويت، 1984 ،بداعلإهجية امني ف ةمقدم

 

 



زهير المزيدي                                                                                                          د.  –لقيم  مؤشر الادراك وا 

177 
 

لة شـكّ م   ،فيما تلتقطه وفيما تنقله من معارف تراكمية  ةلات "الحواس" مسـؤولوص ـّويجعل تلك الم  

ا ل ي س  ل ك  بهِِ )الإنسـان   عندالإدراك    في ذلك لا  ت ق ف  م  ال ب ص ـ و  ع  و  م  ال ف   عِل مٌ إنَِّ السّـَ ار  و   ل ئكِ  ود  ك ل  أ  ؤ 

ئ ولا  ك ان   س   :ما تلتقطه منفثمة مسؤولية في ،(سراء)الإ{ 36} ( ع ن ه  م 

  .صور ومشاهد  -1

  .ما تسمعه من أصوات وأحاديث  -2

  .ما تعرض له قلبك من رؤى  -3

من الإنســـــان  قي هـذايع در ،عتمـاد درعامكـان : هـل بـالإبهـذا الصـــــددوالســـــؤال الـذي يبرز 

 ؟المرئية البرمجيات غير

 :الدرع من خلال هالم هذسلام وضح لنا معإن الإ :ولال نقؤهذا السلى ع جابةوللإ

تقاء افي   متحفزا  الإنسـان  ما يجعل ،نسـانالإعلى   وآلية تأثيره  ،فضـح صـفات الشـيطان  -1

 .وساوسه وتأثيره

 .تقيه من وساوس الشيطان ؛يةها بصفة دورؤسلام المسلم )معوذات( يقرمنح الإ  -2

 ــ أن يقرأســـــلم  ســـــلام للمالإحبـب   -3 كثر مـا يجعـل الرؤيـة أ ؛القرآنيورده   كـل يوميبشـــ

نحو التصـــــورات  تلقـائيـا   وتأمينـا   وما يجعـل في عمليـة تكرار القراءة تذكيرا   ،وضـــــوحا  

 .لديهالإدراك  تانة مؤشرموبما يعزز من  ،الصحيحة

 ما ،العد  وهو غير  ،حصــاء هذا، وفي الإ الحســنىالمســلم إحصــاء أســماء اللهإلى   حبب  -4

 .دراكشحذه للإز في زؤية ويعالرز وضوح زيع

النيـات"الأ حـديـث "إنمـا  -5 ائيـة نحو أي على  يعمـل وبشـــــكـل تلقـائي ؛عمـال بـ البرمجـة التلقـ

ألا   ؛مع هدف وجوده له منســجما  بما يجع بما يجعله متفقا   ،الإنســان ليهعســلوك ســيقدم  

 .وهو "العبادة"

 : Perception is realityاقع  الوركه هو  ا تدن مإ  :قولوالتي ت  ،ناقش الآن العبارة الدارجةلن

 ؟ ندركه هو الواقعما  هل حقا  

   . حاطة + التفسير(= )الإالإدراك  كان إذا

  .الحواس من التقاط المعلوماتحاطة( معنية بحجم وقدرة ودرجة تمكن وإذا كانت )الإ
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لخروج قدرة ا مكن منلتتبعـد تحليلهـا  ات فيمـا لديك من معلوماتو)التفســـــير( معني بفهم العلاق ـ

 .هامناسب حيالير سبتف

على   رةوالقـد ،قـانونمفـاهيم أو مـا يشـــــبـه الإلى   تحويـل مـا أدركـتلى ع  و)الحكمـة( تعني القـدرة

ــاهدط بناح ات ما يإيقاععلى    تعرفال ــام  ،ا من معلومات )مشـ ما  ، والكشـــف ع.(.أحداث ،عمسـ

 .يحركها من ناموس

ــ)الإبنقصد  و في الكشف عن   المرشدو  هيمكن ادراكالنظم المعلوماتي الموفض الى نمط  ( يقاعـــ

 .تلك القوانين والنواميس

 . Realityوالواقع  ،Truth الحقيقة ،كل من الكلمتين هما تعنيعلى  ثم لنتعرف

قد أطلع بعض  هوأن الله سبحان ،ي أمر الحجج الربانيةإلا ف  دراكللإغير قابلة    ت الحقيقةذا كانفإ

عندما كلم الله موسـى   :في مثل)  ،الحقيقةاء من تلك ( أجزنبياء والرسـل من البشـر )الأمن خصّ 

 ليه وسلم(. عالله ىمد صلسراء والمعراج مع نبينا مح حادثة الإوفي  ،عليه السلام

 

 

   ةبعوضلرأس صورة مجهرية   (90) شكل
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،  حاطة به وإدراكهالإعلى  وتكون حواسنا قادرة  ،هو كل ما يقع من حولنا ، وإذا كان الواقع

نا  في الجو من حول ةالفيروسات والذرات المتطاير ،دراك الحسيير قابل للإ ومثال لواقع غ

 ن نطالع البعوضة وفق  فهل نح  ،عيتهاجودها وواقدم ولا يعني عنا من مشاهدتها نفعدم تمك ،مثلا  

 

  ؤثر سلبا  ي بالشيءحاطة الإعلى   فعدم القدرة  ،!؟(101نطــــــــــالعه في شكل )الذي   الشكل

التأمل   إلى  لذا نعمد ،الحكمةإلى  وبالتالي تنعدم مرحلة التوصل  ،سيرالتف على  عدم القدرةى عل

  وهي الحقيقة  ،القلب ر بعينقة فنبصالحقيإلى  توصل من أجل الوإطلاق ملكات العقل والقلب 

هنا   هتوساعد ،حقيقة وجود الله بعين قلبهإلى  ما فعل إبراهيم عليه السلام عندما توصل  مثل في

  وجوده قبلعلى   وأشهدنا ،(الإنسان صل في مرحلة التكوين )خلقالأرمجت في الفطرة التي ب

   . دراكللإ ىوللأ البرمجة اأي في مرحلة  ، رضالأ إلى  أن ينزلنا

 

 ( 91) شكل

 

 : مراحل دائرة الحقيقة هناك خمسإلى  قع وللانتقال من دائرة الوا

 . Realityمرحلة الواقع   -1

 ". Rhythmيقاع الإ "  ق نمطيمضي وف نظم المعلومات الذي الكشف عنمرحلة   -2

ة الحقيق
ل، عاينها البعض كالرس

أما الحجج والبراهين 
فهي مدركة لدى الجميع

الواقع 

د غير مستقر نظرا  لوجو
اد لا يمكن الاعتم/الإيهامات

عليه في التفسير 
يحتاج إلى "/ كالسراب"

تفعيل أدوات الحواس 
ية أدواتنا الحس/ للإحاطة به

قاصرة على الإحاطة به 

الإدراك 

ن يتلو/ تشكله حجم معارفنا
مد يعت/ بمؤشر الإدراك لدينا

على درجة سلامة الحواس 
يعتمد علي قدراتنا /عندنا

لي العقلية والقلبية والقدرة ع
علاقة يحتاج إلى تفعيل/ الربط

مع الله من أجل إدراك الحكمة 
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 . Wisdomمرحلة الحكمة   -3

 .  Perceptionالإدراك   مرحلة تعزيز   -4

 .  Truthوفهم الحقيقة  مرحلة التعرف  -5

فالكشف   ، بما شاء" )سورة البقرة(إلا لمهيء من عيحيطون بش ولا"  :ي كتابهالله يذكر فو

   .الحقيقة على   فالتعر  حاطة يتمومع هذه الإ ،هحاطة ممكنة لمن يشاء سبحانوالإ

 . والواقع هو غير الحقيقة ،والواقع هو ليس ما تدركه ،دراكما يعني أن الواقع غير الإ

 perception is what you perceiveلذا 

  Perception is never reality وأيضا  

  Perseption is never the truthوكذلك  

 

 (   92شكل ) 

   :" يدٍ فَقَالَ أحََطتُ بِمَا لمَْ تحُِطْ بهِِ وَجِئتْكَُ مِنْ سَبإٍَ بنِبََإٍ يَقِينٍ بعَِ رَ { فَمَكَثَ غَيْ 22}وفي الآية "

ك ث   م  " أ ي  غ  دغ ي ر ب عِي" ال ه د ه د ""ف م  ا  ان ااب  ز  ان  اء  ف  ث مَّ ج  ي سِير  ا ل م  ت حِط   "أ   : ق ال  لِس ل ي م  ط ت بمِ  ح 
ا ل   ب رِ صِد ق  م  ت طَّ بهِِ" أ ي  اِطَّل ع ت ع ل ى م  جِئ ت ك مِن  س ب إ  بنِ ب إ  ي قِين" أ ي  بِخ  ن ودك "و  لا  ج  لِع ع ل ي هِ أ ن ت  و 

ي ر و  ح   س ب أ ه م  حِم  ل  قّ ي قِين و   .ل ي م نوك ا ه م  م 

ألَاَّ يسَْجُدُوا  {  25} ،هُمْ وَأوُتيَِتْ مِنْ كلُ ِ شَيْءٍ وَلهََا عَرْشٌ عَظِيمٌ لِكُجَدْتُ امْرَأةَا تمَْ ن يِ وَ { إِ 23}"
ِ الَّذِي يخُْرِجُ الخَْبْءَ فِي السَّمَاوَاتِ وَالْأرَْضِ وَيعَْلمَُ مَ  ُ 26} ،ا تخُْفوُنَ وَمَا تعُْلِنوُنَ لِِلَّ إِلهََ   لاَ  { اللََّّ

   ":مِ  الْعرَْشِ الْعظَِيوَ رَبُّ لاَّ هُ إِ 

لعنصر "التبين" الذي أسلفنا   )تأكيدا   )النمل(" ينَ كَاذِبِ { قَالَ سَننَْظرُُ أصََدَقْتَ أمَْ كنُْتَ مِنَ الْ 27"
 . ذكره في موضع متقدم من هذا الكتاب(

ل س ل ي م  ي ق ول ت ع   ا ع ن  ق و  بِر  خ  ه  دِ حِين أ  د ه  ان لِل ه  ال ى م  ب ر  لِك تهم  أ ه ل س ب أ   ع ن  خ  م  "ق ال  س ن ن ظ ر    :و 
د ق ت أ م  ك ن ت مِن  ال ك اذِبيِن   ق ال تك   " أ ي  أ ص  " فيِ م  ب ارك ه ذ ا "أ م  ك ن ت مِن  ال ك اذِبيِن  د ق ت فيِ إِخ  أ ص 

ل ص مِن  ال و   ت كلِت خ  ع د   . بن كثير(ا)تفسير  ؟ عِيد الَّذِي أ و 
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علاقته   وما ،"؟يقاع"الإالنظم المعلوماتي الذي يفضي لنمط  ن أن يكون ذا يمكما : ؤالويبرز الس

 يضاح(. مس  للمزيد من الإصل الخا)طالع الف؟دراكبالإ

 ؟ دراكهل يمكن تعليم الإ : ثم نسأل

د بيّ  ــنحن قـ ة من الممكن  ىنـا فيمـا مضـــ أنينـ االت ـكيف أن قيمـة الطمـ الممكن أن  ومن ،درب عليهـ

)طـالع مؤلفنـا   اغـه وســـــلوكـهفي دم ـ برمجتهـاه القيمـة وس هـذآليـات لغروبينـا  ،نســـــانيتعلمهـا الإ

الإنســـان   ولكن هل من الممكن تدريب  ،("ن العربعلاميوالإ"مؤســـســـة    ،2010،محفز القيم"

  ؟ونغرسهالإدراك  وهل من الممكن أن نعلم ى؟الرفيع المستوالإدراك  آلياتعلى 

 كدراتعليم الإ

 ـم هذا  ن معالإحيث   ،دراكالإ جال تعليممتكامل في ممن الممكن بناء منهج  تكون يالمنهج ســ

 ،هارات الخاصــــة بتلقي المعلومةبعض المى إل  إضــــافة  ،دراكالمكونة للإ  العناصــــر من

  :لي بيان بعناصر المنهجيوفيما  ،وأخرى بالتعامل مع المعلومة

ل في هذا و)طالع الفصـل الأ  .الشـخص  ىتشـكلها لدومفهوم الثقافة وآلية    ،البناء الثقافي  -1

 .اب(الكت

 )طـالع .اتنطـاق المجتمع ـعلى   فراد أولأا  ىســـــواء لـد  ؛ليـة غرس القيموآ ،مياء القيالبن ـ  -2

 .(2010 ،محفز القيم ،2010 ،تفعيل القيم وممارستها :مؤلفنا

 ،الحدث   أو  ،أو المســـمع  ،المشـــهد يقاع هنا ملاحظةونقصـــد بالإ ،يقاعمهارة إدراك الإ  -3

 :ع مؤلفنا )طال ،إيقاعا  شـكل    لذينمطه الى ع  رفوالتع ،تهوتفحصـه في كيفية وقوعه وآلي

دمـة في وكتـاب  ،ول تركيـاســـــطنبإ ،2010 ،في القصـــــص القرآني اريحركـة الكـام مقـ

وكتاب ،  القاهرة  ،دار الوفاء ،1992 ،الكويت  ،ذات السـلاسـل ،1984 ،بداعمنهجية الإ

 .للمؤلف (2013صيد المفهوم 

اب ســتيعا من أجل  ؛أو الحدث  مشــهدإيضــاح ال دور الدراســات المســحية الميدانية في  -4

حاكمة له وذات العلاقة علاقات الالعلى    والتعرف ،أو التوجهأفضـــل للحدث أو الظاهرة  

.صـيانتها .سـتكشـاف القيما  :طالع مؤلفناودرجة قوة كل علاقة كسـبب فيما تم معاينته ) ،به

 .(2010 ،ومعالجتها

 .القيم(واك الإدر ؤشرم :)طالع مؤلفنا ،ونظرياته ،دراكالإتشكل   -5

 .(2018 ،يملمشغولات اليدوية وغرس القا :)طالع مؤلفنا ،دراكوالإ الفنيلتعبير ا  -6
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 2018القرآن الكريم، طبقات برمجة القيم في " ناتابك -7

ــريعا  الإو ــف عن عالمإوحيث   ،وقد يكون بطيئا    ،دراك قد يكون س  ىلد الإدراك   ننا بصــدد الكش

  ا  السـرعة محكوم  ابة أوالاسـتج  في  البطيء يكونف  ،والقلبسـليم الحواس والعقل    ،السـليملإنسـان  ا

اد أ العنـ ات التي يّا يمكن تبوهو م ـ ،برو الكِ بـ ام الآيـ ه من موقف كـل من الســـــحرة وفرعون أمـ نـ

 :والآيات التالية توضح ذلك ،ستعرضها موسى عليه السلاما

دالإ  -1 ال  38}" ،فرعون ىدراك لـ ق ـ لأ   { و  ا ال م  ا أ ي ه ـ ن  ي ـ ع و  ا ع لِمـ  فِر  ه  ل ك م  مِن  ت  م ـ رِي  غ ي   إِل ـ

قِد  لِي ي ا ه   ان  ع ل ى  ف أ و  ينِ ف  الام  إنِيِّ لأ  ظ ن ه  طِّ ى و  وســ  ا ل ع لِّي أ طَّلِع  إِل ى إِل هِ م  ح  ر  ع ل  لِي صــ  اج 

اذِبيِن   ن ود ه  فِ 39}،مِن  ال ك ـ ج  ب ر  ه و  و  ت ك  اســـــ  ظ  { و  قِّ و  ضِ بغِ ي رِ ال ح  ا لا  م  إِل ي ن ـ ه  ن وا أ نَّ ي الأ  ر 

ج     .)القصص( "ع ون  ي ر 

ع و  123}  -2 ن ت م    ن  { ق ال  فِر  ك رٌ  ه ذ ا ل  إنَِّ   ن  ل ك م   بهِِ ق ب ل  أ ن  آذ  آم  ك ر    م  دِين ةِ م  وه  فيِ ال م  وا لِت خ    ت م  رِج 

ون   ف  ت ع ل م  و  ا ف ســـــ  ل ه ـ ا أ ه  لِّب نَّك م  124}،مِن ه ـ ف  ث مَّ لأ  صـــــ  ل ك م  مِن  خِلا  ج  أ ر  ع نَّ أ ي دِي ك م  و  { لأ  ق طِّ

{ عِين  م  ن ق لِ إنَِّا إِ   وا{ ق ال  125أ ج  بنِّ ا م  ا ت ن قِ { و  126}،ب ون  ل ى ر  نَّا بآِي اتِ ا إِ م  مِنَّ م  بِّ لاَّ أ ن  آم  ا  ر  ن ا ل مَّ

لِمِين   س  فَّن ا م  ت و  ا و  ب ر  بَّن ا أ ف رِ   ع ل ي ن ا ص  ت ن ا ر  اء   .عراف()الأ "ج 

 .فرعون ىدل البطيء راكدوالإ ،بالاستجابة السريع من قبل السحرة قياسا  الإدراك  يلاحظ

 ــ  ،يقـةيتحرى الحقمن  يتم معيم  دراك الســـــلالإ تكون ف ؛الإنســـــان  برمجـة عقـل وقلـبهم في يســـ

ةا اجـ ا حـ ة دونمـ ائيـ ه تلقـ ابتـ ل للتفكيرإلى  ســـــتجـ ب الأ ،زمن طويـ مور والنظر في أو زمن لتقليـ

  حين  ،سـلامال سـيدنا موسـى عليه  ىفي الاسـتجابة التلقائية والفورية لد هوهذا ما نلاحظ  ،البدائل

  ه.جنودفه فرعون ون خلالبحر وم أمامأصبح في موقف حرج 

م   {61}" اء ى ال ج  ا ت ر  ك ون  ف ل مَّ ر  د  ى إنَِّا ل م  ــ  وســ اب  م  ح  ــ  بيِّ 62}  ع انِ ق ال  أ صــ عِي  ر  { ق ال  ك لاَّ إنَِّ م 

دِين  .الشعراء()".ِس ي ه 

ــرائيل  مقولة  وفي ادة يقررون أنهم لم يدركوا بعد مرحلة فبهذه الإفهم   ،"إنَِّا لَمُدْرَكوُنَ "  :بني إســ

 ووصل  ،ز الواقعفي حين نجد أن موسى عليه السلام قد تجاو  ،أمام أعينهم ماثلا    ما يرونه واقعا  

 ".ي سَيهَْدِينِ رَب ِ  مَعِيَ  لاَّ إنَِّ كَ " :عبر مقولته ،مرحلة الحقيقةإلى 
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 ل الخامسالفص

 دراك يقاع وعلاقته بالإالإ

 

 ؟ Rhythmقاع ي قصد بالإماذا ن

ا للوصـــــولالإ ــدنـ اع هو أداة ترشـــ ذا الكون حـاكمـةوانين الالقإلى   يقـ ا في هـ هو نظم  ،من حولنـ

حــداث يس الخفيــة للأالنوامعلى  ومن خلالــه نتعرف المعلومــات الــذي يمضـــــي وفق نمط،

  .ما خلقي فأودعها اللهالتي والمشاهدات 

 يسلامنهج الإفي ال يقاعالإ

مثل في   نجد ذلك ،نســانى الإدراكية لدخير وســيلة لشــحذ القدرات الإله يعتبر ريم كالقرآن الك 

وفيما يلي نســـتعرض ما يخص   ،وجميع قصـــص القرآن  "النمل"  وســـورة  "الكهف"ســـورة  

يقاع" الذي يعزز "الإ  ،يقاع" في القرآن الكريمألا وهو ما يشـكل نماذج من "الإ ؛موضـوع فصـلنا

 .لكريمي القرآن اف ،لحكمة"ستلال "ااإلى  ويؤديفي النهاية 

 :لهم ما يلينست "النمل"ة ومن واقع سور :ولالنموذج الأ

ــله ســــبحانمتتابعبر نظم   إيقاع في مســــاحة تبدأ من حركة   ،الإنســــان نيبعلى   هع يرينا فضــ

    :وما يخالجها من هموم وحوائج ،النفس البشريةإلى  وتنتهي ،جرامالأ

س لا  { ق لِ 59}" ِ و  د  لِِلَّّ م  اى عِب ادِهِ الَّذِ مٌ ع ل  ال ح  ي رٌ أ مَّ ط ف ى آلِلَّّ  خ  رِك   ين  اص   ون  ي ش 

ن  خ  { أ م   60} ض   ل ق  ام  الأ  ر  اتِ و  او  م  ا  لسّـَ ة  م  ج  ائِق  ذ ات  ب ه  د  اء  ف أ ن ب ت ن ا بهِِ ح  اءِ م  م  ل  ل ك م  مِن  السّـَ أ ن ز  و 

ه ا أ إِل هٌ ك ان  ل ك م  أ ن  ت ن بِ  ر  ِ ت وا ش ج  ع  اللَّّ مٌ ي ع دِل ون   ب ل  ه م  ق   م   و 

ن  ج  61} ض  ع ل  الأ   { أ م  م  ار  ار  ع     ق ر  ج  ع  ل  خِلا  و  ج  ا و  ا أ ن ه ار  ي نِ ل ه  ر  ع ل  ب ي ن  ال ب ح  ج  ي  و  اســــِ و  ا ر  ل  ل ه 

و ه م  لا  ي ع ل م  ث ر  ِ ب ل  أ ك  ع  اللَّّ ا أ إِل هٌ م  اجِز   ن  ح 

ن  ي جِي62} ع ل ك  ط رَّ إِذ ا د ع اب  ال م ضـ  { أ م  م  ي ج  وء  و  ف  السـ  ي ك شـِ ل ف  ه  و  ضِ   اء  م  خ  ع  أ إِل    الأ  ر  ِ ق لِيلا  هٌ م   اللَّّ

ا ت   ون  م   ذ كَّر 
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ا ب ي  63} ر  ــ  ي اح  ب ش ل  الرِّ ــِ س ن  ي ر  م  رِ و  ال ب ح  اتِ ال ب رِّ و  دِيك م  فيِ ظ ل م  ن  ي ه  تهِِ أ  { أ م  م  م  ح  ع  إِل هٌ م  ن  ي د ي  ر 

ِ ت ع ال   رِك ون  اللَّّ ا ي ش   ى اللَّّ  ع مَّ

ن   {64} أ  ال   ي  أ م  م  ل ق   ب د  ق  ث مَّ  خ  ز  ن  ي ر  م  ه ان ك م  ي عِيد ه  و  ِ ق ل  ه ات وا ب ر  ع  اللَّّ ضِ أ إِل هٌ م  الأ  ر  اءِ و  ك م  مِن  السَّم 

ادِقيِن    ".إنِ  ك ن ت م  ص 

  .ة"نقرر "الحقيق وأخيرا   ،دراك"زز "الإثم نع ،هم "الحكمة"ثم  نستل ،يقاع"لنستبين "الإ ،لآنوا

  ؛لصور والمشاهديجمع كافة تلك االذي  رفيعخيط الخلال اليظهر من  : ، النظم أو النمطيقاعفالإ

وينهي كل   ،..(. إكرامه  ،نسجام خلقها ،حفظه ،رعايتهيؤكد ) ،كي يوحدها ضمن مسار موحد

  إلىخلقه  قطاع من قطاعاتإلى  والمنتمية ا ،عضبببعضها  جموعة المشاهد ذات الصلة م

    ."؟ تساؤل مشروع "أإله مع الله

 : تمثيل ذلك وفق ما يلي ويمكن ،مصور والآخر مسموع أحدهما ،زمانيقاعان متلامة إفث

  

  المسموع   المصور   التسلسل 
 
 

 دعوة للتفكر 

ول )مجموعة  القطاع الأ 1
 مشاهد(

 "   ؟"أإله مع الله

ثاني )مجموعة طاع الالق 2
 مشاهد(  

   " ؟"أإله مع الله

القطاع الثالث )مجموعة   3
   مشاهد(

 "   ؟ع الله"أإله م

ع )مجموعة  الراب القطاع 4
 مشاهد(

 "   ؟الله "أإله مع 

 

فكيف نتوصل   ،نسانستعراضه من خلال الواقع المحيط بالإايقاع " الذي تم  كان ذلك هو "الإ

 "الحكمة"؟إلى  من ذلك

   . وحدة الخالقإلى   الانسجام يشير  :لحكمة""ا

   ا . الكون خالقهذا أن ل إلى إعمال الفكر والتأمل يؤديان : دراك""الإ

قادر وحافظ   ،جميل فريد في صفاته ،واحد لا شريك لهأن خالق هذا الكون إله   :" لحقيقة"ا

 .ورحيم مهيمن ومحيط حييٌ ومجيب
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   :ييقاع الثاننموذج الإ

في   ،ي إسرائل السلوكيةننطوت عليه أخلاق باإيقاع يعري ما   :" رةالبق "ة  ستلهمناه من سورا

 :ربانيةوامر اللفوري بالأام ادم الالتز المماطلة وع

َ { وَإِذْ قَالَ مُوسَ 67}" ا قَالَ أعَوُذُ  ى لِقوَْمِهِ إنَِّ اللََّّ يَأمُْرُكمُْ أنَْ تذَْبحَُوا بَقرََةا قَالوُا أتَتََّخِذنَُا هزُُوا

  أكَوُنَ مِنَ الجَْاهِلِينَ  أنَْ بِالِلَِّ 

بيَْنَ  ارِضٌ وَلَا بكِْرٌ عَوَانٌ  إنَِّهَا بَقرََةٌ لَا فَ يَقوُلُ نَّهُ  يَ قَالَ إِ ا هِ لنََا مَ  لوُا ادْعُ لنَاَ رَبَّكَ يبُيَ نِْ { قَا68}

 ذَلِكَ فَافْعَلوُا مَا تؤُْمَرُونَ 

  رُّ نهَُا تسَُ ا بَقرََةٌ صَفْرَاءُ فَاقعٌِ لوَْ وْنهَُا قَالَ إنَِّهُ يَقوُلُ إنَِّهَ ا مَا لَ { قَالوُا ادْعُ لنَاَ رَبَّكَ يبُيَ نِْ لنََ 69}

 ينَ النَّاظِرِ 

ُ لمَُهْتدَُونَ يبُيَ نِْ لنََا مَا هِيَ إنَِّ لوُا ادْعُ لنَاَ رَبَّكَ { قَا07}   الْبَقرََ تشََابَهَ عَليَْنَا وَإنَِّا إنِْ شَاءَ اللََّّ

  فيِهَا شِيَةَ مَةٌ لَا  سَلَّ حَرْثَ مُ ثيِرُ الْأرَْضَ وَلَا تسَْقِي الْ قوُلُ إنَِّهَا بَقرََةٌ لَا ذلَوُلٌ تُ هُ يَ { قَالَ إنَِّ 71}

ِ فَذبَحَُوهَا وَمَا قَالوُا الْْنَ جِئتَْ بِ   . )البقرة(" كَادُوا يَفْعلَوُنَ الْحَق 

ة وعدم  لطاالمموتكرار ستعراضه من خلال تكرار الطلب  ا يقاع" الذي تم كان ذلك هو "الإ

 "الحكمة"؟إلى  ذلك فكيف نتوصل من ،الامتثال

    . من قبل الله محل تفضيل  ،هب هذا سلوكن شع كن أن يكويم لا :"الحكمة"

   .إن عدم الامتثال الفوري يجلب غضب الرب  : دراك""الإ

 . التفضيل على  كي تحوز ؛الامتثال لأمر الله يجب أن يكون فوريا    :"الحقيقة" 

   : الثالث يقاعالإنموذج 

 . .القمر  فلما رأى ،إيقاع البحث عن الحقيقة : "إبراهيم "ستلهمناه من سورة  ا

ك ذ لِ 75}" اهِيم  ي إبِ ك  ن رِ { و  ل ك وت  السَّم  ر  وقنِيِن  م  لِي ك ون  مِن  ال م  ضِ و  الأ  ر  اتِ و   او 

ك ب ا ق ال  ه ذ ا 76} أ ى ك و  نَّ ع ل ي هِ اللَّي ل  ر  ا ج  بيِّ { ف ل مَّ ا أ ف ل  ق ال  لا  أ حِب  الآ   ر   فلِِين  ف ل مَّ

أ ى ال ق  77} ا ر  ر  ب ا{ ف ل مَّ بِّ ا ق ال  ه  زِغ  م  ا أ ف ل  ق ال  ل ئنِ  ف  ي  ذ ا ر  بيِّ لأ  ك ون نَّ مِن   ل مَّ دِنيِ ر   ل م  ي ه 

الِّين   مِ الضَّ  ال ق و 
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س  ب ازِغ ة  ق ال  ه ذ ا78} أ ى الشَّم  ا ر  بيِّ  { ف ل مَّ ا أ ف ل ت  ق ال   ر  ب ر  ف ل مَّ مِ إنِيِّ ب رِيءٌ  ه ذ ا أ ك   ي ا ق و 

ا رِك   مِمَّ  ون  ت ش 

جَّ ي { إنِِّ 79} ت  و  و  هِي  لِلَّذِي ف ط ر  اه  ش رِكِين  ج  ا أ ن ا مِن  ال م  م  نيِف ا و  ض  ح  الأ  ر  اتِ و  او    "لسَّم 

 .نعام()الأ

 

  ،لال تكرار الاجتهاد في البحث عن الخالقمن خ  ،هستعراضايقاع " الذي تم  كان ذلك هو "الإ

 "الحكمة"؟ إلى   فكيف نتوصل من ذلك 

     .خلق خالق لكل  :الحكمة""

   .نا خالق واحد من حول أن الذي خلق كل شيء : راك"د"الإ

 .لهذا الكون خالق حي قيوم لا شريك له   :"الحقيقة" 

   : يقاع الرابعنموذج الإ

 . حاطة والتفسيرمفهوم الإع يعزز إيقا  :" الكهف"ستلهمناه من سورة  ا

د  65}" ج  م  ا ع ب د ا مِن  عِب ادِن ا آت ي ن ا{ ف و  ح  ع  عِن دِ ن  ة  مِ ه  ر   ان اه  مِن  ل د نَّا عِل م  لَّم  ن ا و 

ش د ا 66} ت  ر  ا ع لِّم  نِ مِمَّ  { ق ال  ل ه  م وس ى ه ل  أ تَّبعِ ك  ع ل ى أ ن  ت ع لِّم 

بِر  ع  68} ك ي ف  ت ص  ا{ و  ا  ل ى م  ب ر   ل م  ت حِط  بهِِ خ 

ابِ { ق ال  س  69} لا  ت جِد نيِ إنِ  ش اء  اللَّّ  ص  ا و  ر   ي ل ك  ع صِ  أ  ر   ا أ م 

ا ق ال  ف إنِِ اتَّب ع ت نِ  {70} دِث  ل ك  مِن ه  ذِك ر  تَّى أ ح  ء  ح  أ ل نيِ ع ن  ش ي   ي ف لا  ت س 

كِب ا فيِ السَّ 71} تَّى إِذ ا ر  ا لِت غ  فِين ةِ { ف ان ط ل ق ا ح  ق ت ه  ر  ا ق ال  أ خ  ق ه  ر  ا ل ق د  جِئ ت  ش ي ئ   خ  ل ه  ا  رِق  أ ه 

ر    ا إمِ 

لا  ت  اخِذ نِ  ت ؤ  ال  لا  { ق  73} ا ن سِيت  و  ا ي بمِ  ر  رِي ع س  هِق نيِ مِن  أ م   ر 

ا ف ق ت ل ه  ق ال  أ ق ت ل ت  ن ف س ا ز  74} م  تَّى إِذ ا ل قِي ا غ لا  ا   بغِ ي رِ ن ف س  ل ق د  جِئ ت  ش ي ئ  كِيَّة  { ف ان ط ل ق ا ح 

ا ر   ن ك 

عِي   ت طِيع   ت س  ل ن   ك  ل ك  إنَِّ  { ق ال  أ ل م  أ ق ل  75} ا م  ب ر    ص 

ا   { ق ال  إنِ  76} احِب نِي ق د  ب ل غ ت  مِن  ل د نيِّ ع ذ ر  ء  ب ع د ه ا ف لا  ت ص   س أ ل ت ك  ع ن  ش ي 

تَّى إِ 77} ا أ ه  ذ ا أ ت  { ف ان ط ل ق ا ح  ت ط ع م  ي ة  اس  يفِّ وه م  ي ا أ ه ل  ق ر  ا أ ن  ي ض  ا ف أ ب و  ج  ل ه  ا  فيِه  د ا ا ف و 

ا ي  جِد   ا أ ن  ي ن ق ضَّ ف أ ق ام    رِيد  ار  ر  ذ ت  ع ل ي هِ أ ج  تَّخ   ه  ق ال  ل و  شِئ ت  لا 

ب ي نكِ  س أ ن بئِّ ك  بتِ أ وِ 78} اق  ب ي نيِ و  ا يلِ م  { ق ال  ه ذ ا فِر  ب ر  ت طِع  ع ل ي هِ ص   ا ل م  ت س 
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ا السَّفِين ة  ف ك ان ت  79} س اكِين  لِ { أ مَّ ل ون   ي  م  رِ فيِ ال  ع م  د ت  أ ن  أ عِيب ه   ب ح  ه م   ف أ ر  اء  ر  ك ان  و  ا و 

ب ا ذ  ك لَّ س فِين ة  غ ص  لِكٌ ي أ خ   م 

مِن ي  80} ؤ  اه  م  م  ف ك ان  أ ب و  ا ال غ لا  أ مَّ ا ط غ ي ان ا و  نِ ف خ  { و  هِق ه م  ا شِين ا أ ن  ي ر   ك ف ر 

ن ا أ ن  ي  81} د  ا خ  ا ر  دِل ه م  ب  { ف أ ر  ا ب ه م  م    مِن ه  ي ر  ح  ب  ر  أ ق ر  ك اة  و   از 

ك ا82} ا و  ت ه  ك ن زٌ ل ه م  ك ان  ت ح  دِين ةِ و  ي نِ فيِ ال م  ي نِ ي تيِم  م  ا ال جِد ار  ف ك ان  لِغ لا  أ مَّ ا ن  أ ب  { و  وه م 

ب ك  أ ن   اد  ر  ا ف أ ر  الِح  ت   ص  ي س  ا و  ا ك ن  خ  ي ب ل غ ا أ ش دَّه م  ه  رِج  م  ز  ح  ا ر  بِّ ة  مِن  م  ا ف ع ل ت ه  ع ن   ر  م    ك  و 

ا ب ر  طِع  ع ل ي هِ ص  ا ل م  ت س  رِي ذ لِك  ت أ وِيل  م   . )الكهف( " أ م 

 

ار مسألة عدم الصبر لحين إدراك  لال تكرمن خ  ،ستعراضهايقاع " الذي تم  كان ذلك هو "الإ

 "الحكمة"؟ إلى   فكيف نتوصل من ذلك  ،حقيقةال

     . دراكم والإفالفه  حاطةالإإلى  يؤدي لصبر ا  :لحكمة""ا

    . أن فوق كل ذي علم عليم : دراك""الإ

ور  ظهحاطة العلمية لحين بل لا بد من الاجتهاد في الإ ،ما نراهعلى  لا يحسن الحكم :"الحقيقة" 

 . لحقيقةا

   :يقاع الخامسموذج الإن

   . هي إخفائدت فجتهامهما الله يكشف المكر  :" يوسف"ورة  ستلهمناه من سا

 

بِّ 10}" -أ أ ل ق وه  فيِ غ ي اب ةِ ال ج  ةِ  { ق ال  ق ائِلٌ مِن ه م  لا  ت ق ت ل وا ي وس ف  و  ه  ب ع ض  السَّيَّار  ي ل ت قِط 

 ". إنِ  ك ن ت م  ف اعِلِين  

ع وف ل مَّ { 15}" م  أ ج  ع  ا أ ن  ي  ا ذ ه ب وا بهِِ و  ي ن ا إِل ي  ةِ ال  غ ي اب  ل وه  فيِ ج  ح  أ و  بِّ و  رِهِم   ج  م  بأِ م  هِ ل ت ن بئِّ نَّه 

ون   ه م  لا  ي ش ع ر   . )يوسف(" ه ذ ا و 

 

ي ن 7}" -ب ح  أ و  ضِعِيهِ ف إذِ ا خِف تِ ع ل ي هِ ف أ  { و  وس ى أ ن  أ ر  افِ  ل قِيهِ ا إِل ى أ مِّ م  لا  ت خ  ي  فيِ ال ي مِّ و 

لا  ت   ز  و  اد  نيِ إنَِّ ح  اعِل وه  مِن  وه  إِ ا ر  ج  س لِين   ل ي كِ و  ر   . (ص)القص " ال م 
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الذي ينتظر   من خلال تكرار المصير المجهول  ، ستعراضها يقاع" الذي تم كان ذلك هو "الإ

 حكمة"؟ "الإلى   فكيف نتوصل من ذلك  ،طفل في ظل ظروف صعبة وحالكةال

     . لالله يمهل ولا يهم :"الحكمة"

    . افظا   خير ح أن الله  : ك"درا"الإ

   .الشر مهما طال أمد الشر على  تصر الخيرلا بد أن ين :"الحقيقة" 

   : يقاع السادسنموذج الإ

شياء من حولنا  ت عليه الأ نطواوإدراك ما   ، التبصرعلى  الحث :" لقمان"مناه من سورة  استله

   .من حكم

م  ل ق د  { و  12}" ان  ال حِك  ِ اش ك  ة  أ نِ آت ي ن ا ل ق م  ن  ر  لِِلَّّ م  ا ي ش ك ر   ي ش   و  ن  ك ف ر  ف إنَِّ اللَّّ   ك ر  ف إنَِّم  م  لِن ف سِهِ و 

مِيدٌ   غ نيِ  ح 

ِ إنَِّ ا 13} ه و  ي عِظ ه  ي ا ب ن يَّ لا  ت ش رِك  باِلِلَّّ ان  لِاب نهِِ و  إِذ  ق ال  ل ق م  ك  { و  ر  مٌ ع ظِيمٌ   ل ظ ل  لشِّ  

ي  14} صَّ و  الِد ي  بِ ان الإنس ن ا{ و  م  و  ن ا ع ل ى و   ل ت ه  هِ ح  ه  ه  و  ي نِ أ نِ اش ك ر   أ م  ال ه  فيِ ع ام  فصِ  ه ن  و 

الِد ي ك   لِو  صِير   إلى  لِي و  ال م   

ا ل ي س  ل ك  بهِِ عِل مٌ 15} رِك  بيِ م  اه د اك  ع ل ى أ ن  ت ش  إنِ  ج  ا فيِ ت طِع ه  ف لا   { و  احِب ه م  ص  ا و  م 

اتَّ ع ر  ن ي ا م  الد   ن  أ ن اب  س بيِل  بعِ   وف ا و  ل ون  إلى  ث مَّ إلى   م  ا ك ن ت م  ت ع م  جِع ك م  ف أ ن بئِّ ك م  بمِ  ر  م   

ة  أ و  16} ر  خ  د ل  ف ت ك ن  فيِ ص  ر  بَّة  مِن  خ  ا إنِ  ت ك  مِث ق ال  ح  ا فيِ ا{ ي ا ب ن يَّ إنَِّه  اتِ أ و  فيِ  لسَّم  و 

ضِ ي   بيِرٌ   ل طِ  اللَّّ   إنَِّ ا اللَّّ  أ تِ بهِ  الأ  ر  يفٌ خ   

اب ك  إنَِّ  { ي ا ب  17} ا أ ص  بِر  ع ل ى م  اص  ن ك رِ و  ان ه  ع نِ ال م  وفِ و  ع ر  ر  باِل م  أ م  ة  و  ن يَّ أ قِمِ الصَّلا 

ورِ   مِ الأ  م   ذ لِك  مِن  ع ز 

لا  ت ص  18} ر  { و  دَّك  عِّ شِ فيِ خ  لا  ت م  ضِ   لِلنَّاسِ و  ا إنَِّ  م  الأ  ر  ح  ت ال    لا   اللَّّ  ر  خ  ي حِب  ك لَّ م 

ور     ف خ 

مِيرِ 19} ت  ال ح  اتِ ل ص و  و  تكِ  إنَِّ أ ن ك ر  الأ  ص  و  اغ ض ض  مِن  ص  يكِ  و  ش  اق صِد  فيِ م    " { و 

.)لقمان(  
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 وجميعها مفعمة ،كرار الوصاياخلال ت من ، ستعراضها يقاع" الذي تم كان ذلك هو "الإ

 ""بالحكم

     .فس بوين والناس والنالله والألق مع حسن الخ  : دراك"الإ"

وفق  وكذلك تتضمن تلك الحكم إشارة ضمنية  .. إله هذا نهجه يستحق توحيده وعبادته  :"الحقيقة" 

   . لخالقا ؤكد وحدانيةيالذي  الانسجام ، الانسجام الذي يمضي به هذا الكون يؤكد نمط

   : يقاع السابعموذج الإن

والنبات  الإنسان  الموت والحياة والبعث( في   )قضية ستعرضت ان سور عدة  اه مستلهمنا

.. . والخلق  

رقم   السورة  م
 الآية

 الآية

ت   260 البقرة    1 و  يِ ال م  بِّ أ رِنيِ ك ي ف  ت ح  اهِيم  ر  إِذ  ق ال  إبِ ر  ل م  ت  و  مِن  ى ق ال  أ و  ق ال    ؤ 

ل كِ ب   ئِ ن  ل ى و  م  ب ع ة  مِ بيِ ق  نَّ ق ل  لِي ط  ذ  أ ر  ه نَّ إِل ي ك  ث مَّ  ال  ف خ  ن  الطَّي رِ ف ص ر 

ء   ز  ب ل  مِن ه نَّ ج  ع ل  ع ل ى ك لِّ ج  ل م  أ نَّ  اج  اع  ا ث مَّ اد ع ه نَّ ي أ تيِن ك  س ع ي ا و 

كِيمٌ     اللَّّ  ع زِيزٌ ح 
 

ل ك  وا فيِ  ي ن ظ ر  ل م  أ و   185 الأعراف   4 الأ   م  اتِ و  او  ل ق  اللَّّ  مِن   وتِ السَّم  ا خ  م  ضِ و  ر 

دِيث  ب ع د ه    م  ف بأِ يِّ ح  ل ه  ب  أ ج  أ ن  ع س ى أ ن  ي ك ون  ق دِ اق ت ر  ء  و  ش ي 

مِن ون    ي ؤ 

 

ا أ   41 الرعد   5 و  ل م  ي ر  ر  ا مِن   ن ن ق ص ه  ض  ي الأ  ر  أ تِ نَّا ن أ و  ك م  أ ط  اللَّّ  ي ح  لا    افهِ ا و 

ه و  س رِيع  ال حِس ابِ   مِهِ و  ك  ع قِّب  لِح   م 

 

ل   48 النحل  8 ء  ي ت ف يَّأ  ظِلا  ل ق  اللَّّ  مِن  ش ي  ا خ  ا إِل ى م  و  ل م  ي ر  ه  ع نِ ال ي مِينِ أ و 

الشَّ  ائِلِ و  د ا   م  ِ  س جَّ ه م  لِِلَّّ ون    د اخِ  و   ر 

 

ض  ق ادِرٌ ع ل ى أ ن    99 الإسراء   9 الأ  ر  اتِ و  او  ل ق  السَّم  ا أ نَّ اللَّّ  الَّذِي خ  و  ل م  ي ر  أ و 

ي ب  فِ  لا  لا  ر  م  أ ج  ع ل  ل ه  ج  ل ق  مِث ل ه م  و  ون  إِ ي خ  ا  ك  لاَّ يهِ ف أ ب ى الظَّالِم   ف ور 

 

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=2&AyaNum=260&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=2&AyaNum=260&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=2&AyaNum=260&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=2&AyaNum=260&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=2&AyaNum=260&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=2&AyaNum=260&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=185&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=185&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=185&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=13&AyaNum=41&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=13&AyaNum=41&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=16&AyaNum=48&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=16&AyaNum=48&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=16&AyaNum=48&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=16&AyaNum=48&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=17&AyaNum=99&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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ق ال وا ل و   133 طه    10 فِ  و  ا فيِ الص ح  ل م  ت أ تهِِم  ب ينِّ ة  م  بهِِّ أ و  لا  ي أ تيِن ا بآِي ة  مِن  ر 

 الأ  ول ى  

 

ل م  ي ر  الَّذِين  ك   30 الأنبياء   11 الأ   أ و  اتِ و  او  وا أ نَّ السَّم  ض  ك  ف ر  ت ق ا ن ت  ار  ا ن اه  ف ف ت ق  ا ر  م 

ع ل ن ا مِن  ال م   ج  مِن ون   و  يّ  أ ف لا  ي ؤ  ء  ح   اءِ ك لَّ ش ي 

 

ج  ك رِ  7 الشعراء    12 و  ا مِن  ك لِّ ز  ضِ ك م  أ ن ب ت ن ا فيِه  ا إِل ى الأ  ر  و  ل م  ي ر   يم   أ و 

 

ل ك  مِن  ق ب لِهِ  ع ل ى عِل م  عِن دِي أ و  يت ه  ا أ وتِ  إنَِّم  ل  ق ا 78 القصص    16 ل م  ي ع ل م  أ نَّ اللَّّ  ق د  أ ه 

أ ل  ع ن  ذ ن وبهِِم    لا  ي س  ع ا و  م  ث ر  ج  أ ك  ة  و  ن  ه و  أ ش د  مِن ه  ق وَّ ونِ م  مِن  ال ق ر 

ون   ال م   رِم   ج 

 

ل   19 العنكبوت   17 ا ك  م  ي ر  أ و  ِ ي سِيرٌ  ي ف  ي ب دِئ  اللَّّ  ال  و  ل ق  ث مَّ ي عِيد ه  إنَِّ ذ لِك  ع ل ى اللَّّ  خ 

 

طَّ  67 العنكبوت   19 ي ت خ  ا آمِن ا و  م  ر  ع ل ن ا ح  ا أ نَّا ج  و  ل م  ي ر  لِهِم  أ ف بِ أ و  و    ال ب اطِلِ ف  النَّاس  مِن  ح 

مِن وي   بنِعِ  ن  ؤ  ةِ و  ون   م  ف ر  ِ ي ك   اللَّّ

 

ا  8 الروم    20 ا ب ي ن ه م  م  ض  و  الأ  ر  اتِ و  او  ل ق  اللَّّ  السَّم  ا خ  وا فيِ أ ن ف سِهِم  م  ل م  ي ت ف كَّر  أ و 

ل   أ ج  قِّ و  ا مِن  ال إلِاَّ باِل ح  إنَِّ ك ثيِر  ى و  بهِِّ   اءِ لِق  نَّاسِ بِ م س مًّ  ون   افِر  م  ل ك  ر 

 

وا ك ي ف  ك ان  ع اقبِ ة  الَّذِين  مِن  ق ب لِهِم    9 الروم    21 ضِ ف ي ن ظ ر  وا فيِ الأ  ر  ل م  ي سِير  أ و 

وا الأ    أ ث ار  ة  و  م  ق وَّ ا ك ان وا أ ش دَّ مِن ه  ث ر  مِمَّ وه ا أ ك  ر  ع م  ض  و  وه  ر  ر  ا  ع م 

ت  و   اء  ا ك اه م  س ل   ر  ه م  ج  ل كِن  ك ان وا أ ن ف س ه م   ن  باِل ب ينِّ اتِ ف م  ه م  و  لِم   اللَّّ  لِي ظ 

ون    لِم   ي ظ 

 

ق  لِم   37 الروم    22 ز  ا أ نَّ اللَّّ  ي ب س ط  الرِّ و  ل م  ي ر  ي ق دِر  إنَِّ فيِ ذ  أ و  ي  ن  ي ش اء  و    ات  لِك  لآ 

م   مِ  لِق و   ون   ن  ي ؤ 

 

س اكِنهِِم    26 السجدة    23 ش ون  فيِ م  ونِ ي م  ن ا مِن  ق ب لِهِم  مِن  ال ق ر  ل ك  دِ ل ه م  ك م  أ ه  ل م  ي ه  أ و 

ع ون    ي ات  أ ف لا  ي س م   إنَِّ فيِ ذ لِك  لآ 
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ا أ   ل م  أ و   27 السجدة    24 و  ضِ  س وق  ن  نَّاي ر  اء  إِل ى الأ  ر  ع ا   ال م  ر  رِج  بهِِ ز  زِ ف ن خ  ر  ال ج 

ون    م  أ ف لا  ي ب صِر  أ ن ف س ه  ه م  و   ت أ ك ل  مِن ه  أ ن ع ام 

 

وا فيِ ا 44 فاطر   26 ل م  ي سِير  وا ك ي ف  ك ان  أ و  ضِ ف ي ن ظ ر    هِم  لِ ن  ق ب  ذِين  مِ  الَّ ع اقبِ ة   لأ  ر 

اتِ  ك ان وا أ ش دَّ مِن ه  و   او  ء  فيِ السَّم  ه  مِن  ش ي  ا ك ان  اللَّّ  لِي ع جِز  م  ة  و  م  ق وَّ

ا ق دِ  ضِ إنَِّه  ك ان  ع لِيم  لا  فيِ الأ  ر  ا  و   ير 

 

ل ق ن ا 71 يس   27 ا أ نَّا خ  و  ل م  ي ر  ا م  ن ع  أ   ين اأ ي دِ   ا ع مِل ت  مَّ ل ه م  مِ  أ و  م  ل ه  ا ف ه   الِك ون   ام 

 

بيِنٌ   77 يس   28 صِيمٌ م  ف ة  ف إذِ ا ه و  خ  ل ق ن اه  مِن  ن ط  ل م  ي ر  الإنسان أ نَّا خ   أ و 

 

وا أ نَّ اللَّّ   52 الزمر    29 ل م  ي ع ل م  ز  ب س   ي  أ و  ي ق   اء  ن  ي ش  ق  لِم  ط  الرِّ ي ات    دِر  إنَِّ فيِو  ذ لِك  لآ 

مِن ون    م  ي ؤ   لِق و 

 

وا ك ي ف  ك ان  ع اقبِ ة  الَّذِين  ك ان و 21 غافر    30 ضِ ف ي ن ظ ر  وا فيِ الأ  ر  ل م  ي سِير  ا مِن   أ و 

م  دَّ مِن  ق ب لِهِم  ك ان وا ه م  أ ش   ة  و   ه  ذ ه م  اللَّّ  ضِ ف أ  الأ  ر  ا فيِ آث ار  ق وَّ  بِذ ن وبهِِم   خ 

ا ِ مِن  و  ا ك ان  ل ه م  مِن  اللَّّ م   ق   و 

 

 

 :يقاع الثامنموذج الإن

 : ربانية منتشرة في القرآن الكريم في مثل حكمويتكون من 

ن   ...{2}"  -1 م  خ   و  ع ل  ل ه  م  اي تَّقِ اللَّّ  ي ج  ج  ي   {3}ر  ق ه  و  ز  ت  ي ث  لا  مِن  ح  ر  ن   سِب  و   ي ح  م 

ب ه  إنَِّ اللَّّ  ي ت   س  ِ ف ه و  ح  كَّل  ع ل ى اللَّّ او  ر  ء  ق د  ع ل  اللَّّ  لِك لِّ ش ي  رِهِ ق د  ج    " ب الِغ  أ م 

 . )الطلاق(

ن وا7}"  -2 ا الَّذِين  آم  ك   { ي ا أ ي ه  وا اللَّّ  ي ن ص ر  ي ث  إنِ  ت ن ص ر  ابِّ م  و  ك م  ت  أ ق د   .()محمد " م 

 

عدم   لاعتبار ؛من خلال الممارسة  ،يقاع الخاص بهاالإ تفعيلى عل تحث فهي صور 

 . مكانية معاينتها في الكون المحيط بناإ
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 : يقاع التاسعموذج الإن

 

 : )ومن آياته(ـي تبدأ بكافة الآيات القرآنية التيقاعات في يمكن إدراك الإو

  رقم  م
السو 
 رة 

ر
قم  
لآا
 ية

 الآية

1  30 2
0 

ون    اب  ث مَّ إذِ ا أ ن ت م  ب ش رٌ ت ن ت شِر  ل ق ك م  مِن  ت ر  مِن  آي اتهِِ أ ن  خ   و 

 

2  30 2
1 

مِن  آي اتهِِ أ ن   ل ق   و  ك ن وا إِل  م  أ  ن ف سِك  م  مِن  أ  ل ك   خ  ا لِت س  اج  و  ا و  ي  ز  دَّة   ه  و  ع ل  ب ي ن ك م  م  ج 

ون    م  ي ت ف كَّر  ي ات  لِق و  ة  إنَِّ فيِ ذ لِك  لآ  م  ح  ر   و 

 

3  30 2
2 

او   ل ق  السَّم  مِن  آي اتهِِ خ  الأ   و  تِ ر  اتِ و  اخ  ف  ضِ و  انكِ م  أ ل سِ لا  أ ل و    ذ لِك   إنَِّ فيِن تكِ م  و 

ي ات  لِل ع الِمِين    لآ 

 

4  30 2
3 

ارِ و   النَّه  ك م  باِللَّي لِ و  ن ام  مِن  آي اتهِِ م  لِهِ إنَِّ و  ك م  مِن  ف ض  م   ي ات  لِ ك  لآ  فيِ ذ لِ  اب تغِ اؤ  ق و 

م    ع ون  ي س 

 

5  30 2
4 

ض    ييِ بهِِ الأ  ر  اء  ف ي ح  اءِ م  ل  مِن  السَّم  ي ن زِّ ع ا و  ط م  ف ا و  و  ق  خ  مِن  آي اتهِِ ي رِيك م  ال ب ر  و 

ا إنَِّ فيِ ذ لِك  لآ  ب   تهِ  و   ون   م  ي ع قِل  ق و  ي ات  لِ ع د  م 

 

6  30 2
5 

مِن   ضِ إِذ ا  و  ة  مِن  الأ  ر  و  رِهِ ث مَّ إِذ ا د ع اك م  د ع  ض  بأِ م  الأ  ر  اء  و   آي اتهِِ أ ن  ت ق وم  السَّم 

ر   ون   أ ن ت م  ت خ   ج 

 

7  30 4
6 

مِن  آي اتهِِ أ ن  ي   لِي  و  ات  و  ر  ب شِّ ي اح  م  سِل  الرِّ رِي  ال ف ل ك   ذِيق ك  ر  لِت ج  تهِِ و  م  ح  م  مِن  ر 

ون    ل ع لَّك م  ت ش ك ر  لِهِ و  لِت ب ت غ وا مِن  ف ض  رِهِ و   بأِ م 

 

8  41 3
7 

النَّه ار  و   اتهِِ مِن  آي  و   د وا لِلشَّ اللَّي ل  و  ج  ر  لا  ت س  ال ق م  س  و  سِ و  الشَّم  رِ  م  لا  لِل ق م 

ل ق ه نَّ إنِ  ك ن ت م  إيَِّاه  ت ع ب د ون    ِ الَّذِي خ  د وا لِِلَّّ ج  اس   و 
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9  41 3
9 

مِ  اشِع ة  ف  ك  ت  هِ أ نَّ ن  آي اتِ و  ض  خ  ى الأ  ر  ت  ر  ت زَّ اء  اه  ا ال م  ل ن ا ع ل ي ه  ب ت  إذِ ا أ ن ز  ر   إنَِّ  و 

ء  ق دِيرٌ   ت ى إنَِّه  ع ل ى ك لِّ ش ي  و  ييِ ال م  ح  ي اه ا ل م   الَّذِي أ ح 

 

1
0  

42 2
9 

ل  مِن  آي اتِ و   ضِ و  ق  ال هِ خ  الأ  ر  اتِ و  او  عِهِم  سَّم  م  ه و  ع ل ى ج  ابَّة  و  ا مِن  د  ا ب ثَّ فيِهِم    م 

 ي ش اء  ق دِيرٌ  إِذ ا 

 

1
1  

42 3
2 

مِن  آي اتهِِ  رِ ك الأ   و  ارِي فيِ ال ب ح  و  مِ   ال ج   ع لا 

 

 

وكانت تختم   "،الرحمن"آية( التي ذكرت في سورة  31دها )يات وعدوجميع الآ

ب انِ أ يِّ ف بِ بالاسفهام " ا ت ك ذِّ بكِّ م  ءِ ر  البحث والتفكر والتأمل في تلك  على  تحث ؛"آلا 

 .يقاعاتالإ

 : يقاع العاشر لإنموذج ا

 :منها ،ديدةقاعات عنستلهم إي ، ريملقرآن الكمثال في اي ضرب الأف

رقم   م
 السورة 

رقم  
 الآية

 الآية

ث لا  ع ب د   75 16  5 ب  اللَّّ  م  م  ض ر  ق ن اه  مِنَّا  ا م  ز  ن  ر  م  ء  و  ل وك ا لا  ي ق دِر  ع ل ى ش ي 

س ن ا ف   ق ا ح  ه  رِز  ج  ا و  ا ه ل  ه و  ي ن فِق  مِن ه  سِرًّ ون  اي س   ر  د  ت و  م  ِ ل ح   ب ل    لِِلَّّ

ه م  لا   ث ر  ون    أ ك   ي ع ل م 

 

ل ي نِ  76 16  6 ج  ث لا  ر  ب  اللَّّ  م  ض ر  د  و  ه و  ك ل    أ ح  ء  و  ا أ ب ك م  لا  ي ق دِر  ع ل ى ش ي  ه م 

ه   لا  و  ه  لا  ي أ تِ  ع ل ى م  ه  جِّ ا ي و  ي ر  أ ي ن م  ت وِي  ه ل  بِخ  ن  ه و  و    ي س  ر   م  ي أ م 

ه   لِ و  ت قِيم   باِل ع د  س  اط  م   و  ع ل ى صِر 

 

ث لا   112 16  7 ب  اللَّّ  م  ض ر  غ د ا  ق ر  و  ق ه ا ر  ا رِز  ئنَِّة  ي أ تيِه  م  ط  مِن  ك لِّ  ي ة  ك ان ت  آمِن ة  م 

ت  بأِ   ك ان  ف ك ف ر  ِ م  و   ه ا اللَّّ   ف أ ذ اق  ن ع مِ اللَّّ ال خ  وعِ و  ج 
ا ك ان وا لِب اس  ال  فِ بمِ 

ن ع ون    ي ص 

 

ج   32 18  8 ث لا  ر  رِب  ل ه م  م  اض  ف  ل ي نِ و  ح  ن اب  و  نَّت ي نِ مِن  أ ع  ا ج  دِهِم  ع ل ن ا لِأ ح  ا ج  ف ن اه م 

ع ل ن ا ب   ج  ل  و  ابنِ خ  م  ر   ي ن ه   ع ا ز 
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ل  ه ل   ض ر   29 39  12 ج  ا لِر  ج لا  س ل م  ر  ت ش اكِس ون  و  ك اء  م  لا  فيِهِ ش ر  ج  ث لا  ر  ب  اللَّّ  م 

ت وِي انِ  ث لا  ي س  و م  ه م  لا  ي ع ل م  ث ر  ِ ب ل  أ ك  د  لِِلَّّ م   ن   ال ح 

 

ث لا  ب  اللَّّ  ض ر   10 66  16 أ ة   لِلَّ  م  ر  وا ام  ت  ذِين  ك ف ر  أ ة  ل وط  ك ان ت ا ت ح  ر  ام   ن وح  و 

ا ف ل م  ي غ نيِ ا ان ت اه م  ي نِ ف خ  الِح  ِ ش ي ئ ا  ع ن ه   ع ب د ي نِ مِن  عِب ادِن ا ص  ا مِن  اللَّّ م 

لا   قيِل  اد خ  ع  الدَّاخِلِين   و     النَّار  م 
 

ث لا   11 66  17 ب  اللَّّ  م  ض ر  بِّ اب نِ لِي  و  ن  إِذ  ق ال ت  ر  ع و  أ ة  فِر  ر  ن وا ام  لِلَّذِين  آم 

ع   نيِ مِن  فِر  ن جِّ نَّةِ و  ن  و  عِن د ك  ب ي ت ا فيِ ال ج  نيِ مِن  ال ق و  و  ن جِّ لِهِ و  مِ  ع م 

 الظَّالِمِين  

 

 

 : رالحادي عش لنموذج ا

 : ي آدم  سل لبنسال الر ي تتابع إرف

رقم   م
 رة السو 

رقم  
 الآية

 الآية

ت م  أ ن ف س ك م   54 2  1 مِ إنَِّك م  ظ ل م  مِهِ ي ا ق و  وس ى لِق و  إِذ  ق ال  م  ل  باِتِّخ  و   ف ت وب وا  اذِك م  ال عِج 

ي رٌ لِك م  س ك م  ذ  ن ف  ت ل وا أ  إِل ى ب ارِئكِ م  ف اق    ف ت اب  ع ل ي ك م  إنَِّه   ل ك م  عِن د  ب ارِئكِ م   خ 

حِيم   ه و  التَّ  اب  الرَّ  وَّ

 

مِ  20 5  2 مِهِ ي ا ق و  وس ى لِق و  إِذ  ق ال  م  ع ل  وا نعِ م  اذ ك ر  و  ِ ع ل ي ك م  إذِ  ج  فيِك م   ة  اللَّّ

ج  ن بِ أ   ل  ع ل ك  ي اء  و  ا ل م  م  م  آت اك م  م  د ا مِن  ال ع ال مِين   وك ا و  تِ أ ح   ي ؤ 

 

ق دَّس ة  الَّتيِ ك ت ب  اللَّّ  ل ك   21 5  3 ض  ال م  ل وا الأ  ر  خ  مِ اد  لا  ي ا ق و  ت د وا ع ل ى  م  و   ت ر 

ب ارِك م   اسِرِيب وف ت ن ق لِ أ د   ن   ا خ 

 

مِ   78 6  4 ا أ ف ل ت  ق ال  ي ا ق و  ب ر  ف ل مَّ بيِّ ه ذ ا أ ك  س  ب ازِغ ة  ق ال  ه ذ ا ر  أ ى الشَّم  ا ر  ف ل مَّ

رِك ون    ا ت ش   إنِيِّ ب رِيءٌ مِمَّ
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مِ اع م  ا ق  ق ل  ي   135 6  5 ن  ت ك ون  ل ه   ك ان تكِ م  إنِيِّ ع امِلٌ ل ى م  ل وا ع  و  ون  م  ف  ت ع ل م   ف س و 

ون     ع اقبِ ة  الدَّارِ إنَِّه  لا  ي ف لِح  الظَّالِم 

 

س ل ن ا ن   59 7  6 ا إِل ى ق و  ل ق د  أ ر  مِ اع  ق ال  ي ا ق  مِهِ ف  وح  ا ل   وا اللَّّ  ب د  و  ه   ك م  مِ م  ن  إلِ ه  غ ي ر 

م  ع ظِيم   إنِِّ  اف  ع ل ي ك م  ع ذ اب  ي و   ي أ خ 

 

بِّ ال   61 7  7 س ولٌ مِن  ر  ل كِنيِّ ر  ل ةٌ و  مِ ل ي س  بيِ ض لا   ع ال مِين  ق ال  ي ا ق و 

 

إِل ى 65 7  8 اه م  ه ود ا ق ال  ي    ع اد   و  ه  أ ف لا   أ خ  ا ل ك م  مِن  إِل ه  غ ي ر  ب د وا اللَّّ  م  مِ اع  ا ق و 

 ت تَّق ون   

 

مِ ل ي س  بيِ س ف اه ةٌ  67 7  9 بِّ ال  ق ال  ي ا ق و  س ولٌ مِن  ر  ل كِنيِّ ر   ن  مِيع ال   و 

 

ه  ق د   و   73 7  10 ا ل ك م  مِن  إِل ه  غ ي ر  ب د وا اللَّّ  م  مِ اع  ا ق ال  ي ا ق و  الِح  اه م  ص  ود  أ خ  إِل ى ث م 

 ِ بكِّ م  ه ذِهِ ن اق ة  اللَّّ ت ك م  ب ينِّ ةٌ مِن  ر  اء  وه ا ت أ ك  ج  ضِ ل  فيِ أ   ل ك م  آي ة  ف ذ ر  ِ  ر    اللَّّ

س  لا  ت  و   ذ ك م  وم    ع ذ ابٌ أ لِيمٌ  ه ا بِس وء  ف ي أ خ 

 

ت  ل ك م   79 7  11 ن ص ح  بيِّ و  مِ ل ق د  أ ب ل غ ت ك م  رِس ال ة  ر  ق ال  ي ا ق و  لَّى ع ن ه م  و  ل كِن   ف ت و  و 

 ين  لا  ت حِب ون  النَّاصِحِ 

 

إِل ى م   85 7  12 ه  ق د   و  ا ل ك م  مِن  إِل ه  غ ي ر  ب د وا اللَّّ  م  مِ اع  اه م  ش ع ي ب ا ق ال  ي ا ق و  ي ن  أ خ  د 

ال   ف وا ال ك ي ل  و  بكِّ م  ف أ و  ت ك م  ب ينِّ ةٌ مِن  ر  اء  س وا النَّاس  ج  لا  ت ب خ  ان  و    مِيز 

ي ا ه  أ ش  لا  ت  ء  لا   وا فيِد ف سِ م  و  ضِ ب ع د  إصِ  ي رٌ ل ك م  إنِ  ك ن ت م   الأ  ر  ا ذ لِك م  خ  حِه 

مِنيِن   ؤ   م 

 

مِ ل ق د  أ ب ل غ ت ك م   93 7  13 ق ال  ي ا ق و  لَّى ع ن ه م  و  ت  ل ك  ف ت و  ن ص ح  بيِّ و  تِ ر  ف   م  ف ك ي   رِس الا 

م    آس ى ع ل ى  ين   رِ ك افِ  ق و 

 

ق امِي   71 10  14 مِ إنِ  ك ان  ك ب ر  ع ل ي ك م  م  مِهِ ي ا ق و  ات ل  ع ل ي هِم  ن ب أ  ن وح  إذِ  ق ال  لِق و  و 

ِ ف   ت ذ كِيرِي بآِي اتِ اللَّّ مِ و  كَّل ت  ف أ ج  ِ ت و  ك  ع وا أ م  ع ل ى اللَّّ ش ر  ر   لا   م  ث مَّ ك اء ك  م  و 

ك م  ي ك ن   ر  ة  ث مَّ اق ض واع  أ م  ونِ إلى  ل ي ك م  غ مَّ لا  ت ن ظِر   و 
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15  10 84  ِ ن ت م  باِلِلَّّ مِ إنِ  ك ن ت م  آم  وس ى ي ا ق و  ق ال  م  كَّل وا إنِ  ك ن ت  و  لِ ف ع ل ي هِ ت و  س     مِين  م  م 
 

ة  مِن  عِن دِهِ  ق   28 11  16 م  ح  آت انيِ ر  بيِّ و  أ ي ت م  إنِ  ك ن ت  ع ل ى ب ينِّ ة  مِن  ر  مِ أ ر  ال  ي ا ق و 

ا  أ ن ت م  ل ه  وه ا و  ك م  ي ت  ع ل ي ك م  أ ن ل زِم   ك ارِه ون   ف ع مِّ

 

اه م  ه ود ا ق اع اد   إِل ى و   50 11  17 ه  إنِ   ا ل  ي  أ خ  ا ل ك م  مِن  إِل ه  غ ي ر  ب د وا اللَّّ  م  مِ اع  ق و 

ون    ف ت ر   أ ن ت م  إلِاَّ م 

 

 

 

 : ويةبيقاع في السنة النالإ :ثانيا  

    :الله عليه وسلم   ى رسولنا صل  من قصص يقاع أيضا  نستبين الإو

   . ل لا الحصرثال الميسب  ىعل الذي ادركه الشيخ القرضاوي التيسير   فقه ستنتاجإثل مفي 

، يمكنك أن تستلهم من الايقاع القصصي لسيرته   للطريري ب : قصص نبوية )طالع كتا

 صلي الله عليه وسلم ما ينم عن إيقاعات سلوكية رفيعة (

 

 : عند البشر :ثالثا  

   ي: لسكندر االله عطاء  يبايقاع لدي الإ  -أ

 : عرض منهانست ،( حكمة229ختزل ما أدركه في )افقد 

 .الزلل رجاء عند نزول عتماد على العمل، نقصان المة الالامن ع  .1

إرادتك التجريد مع إقامة الله إياك في الأسباب من الشهوة الخفية، وإرادتك الأسباب  

 .مع إقامة الله في التجريد انحطاط عن الهمة العليــة

 .م لا تخرق أسوار الأقدار الهم سوابق

 .ه لنفسكب تقم  لا غيرك ما قام به ر، فمن التدبيأرح نفسك 

البصيرة   دليل على انطماس ؛فيما طلب منكوتقصيرك   ،ن لكاجتهادك فيما ضم 

 .منك

فلا تغفل أنت عمن ناصيتك بيده، جعله لك   ؛إذا علمت أن الشيطان لا يغفل عنك  .2

 النفس لتديم إقبالك عليه. حرك عليك  ليحوشك به إليه، وعدوا  
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يف تطلب الجزاء عن  م ك، أيكبه عل هو متصدق  عمل العوض عن كيف تطلب   .3

 مهديه إليك. صدق هو 

وفكرة شهود وعيان، فالأولى لأرباب   ،إيمانلفكرة فكرتان: فكرة تصديق و ا  .4

 والثانية لأرباب الشهود والاستبصار.  ،الاعتبار

يك إلا  معها إن قل عملك، فإنه ما فتحها عل من التعرف فلا تبال إذا فتح لك وجها    .5

والأعمال أنت  يك، علم أن التعرف هو مورده علم تأل ك،ف إلييد أن يتعرير ووه

 ؟وأين ما تهديه إليه مما هو مورده عليك ؟تهديها إليه

 

 فقد تظهر وفق نمط  أنواع   اتيقاعوالإ

 . سلوكي  -1

 . حركة الكون تأمل في  ،مشاهد  -2

 . حداث مجريات الأ  -3

 . مسامع   -4

اك  درإ ل مثفي  ،ثالكمأمم أم  كل ما خلق )أن من إعجاز خلقه ى نطواما في  -5

 . .(.، الحشراتو ،الحيوانات

الإنسان   .. موت بني.فجعله حطاما    ،الزرع ،المطر ،زوالإلى  الكل  :في المفاهيم  -6

   . حياء من عدمإيقاع الأ ،ونشأته

غير  وعيسى من   ،وحواء من بني آدم ، بن آدم من ترابخلق ا : إيقاع كسر القواعد  -7

   . حكم صبيا  ال تىؤوي  ،طفل يتكلم في مهدهو ، قيممن أب ع ىويحي ،أب

هي  الإدراك  ومرحلة  ،سلامي ثلاث مراحل في عملية التواصليعتمد  الدين الإ       

      والمراحل هي:  ،المرحلة الثانية

   . مرحلة المعلومة  -1

 . الإدراك   مرحلة  -2

   .مرحلة الامتثال سلوكيا    -3
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بالرغم من   ،طفق الإدراك   شكل مركز مرحلةشنا وب يم" ناقوالقدراك الإ  ركتاب "مؤش ونحن في 

 . في مواضع متفرقة من الكتاب الامتثال سلوكيا  على  نا أثر المعلومةأننا بيّ

رآن  وفي مواضع كثيرة في الق  ،دراكبعد الإ ،لة السلوكأمس سلامي يؤكد كما أن الدين الإ

لتزام العملي الفوز  زاء الاوأن ج  ،لعمل( معا  ن وايماي )الإعمليتعلى  التأكيدالكريم نلاحظ  

  ؛أو يكابر ويعاند ،أن جزاء من يدرك ولا يعملعلى  كما ثمة تأكيد ،ورضوان من اللهة لجنوا

 . فإن مصيره الخسران والعذاب

ليتحول   ،وإدراكه من معلومات ستيعابها التحلي بالصبر في تحويل ما تم على  كما ثمة تأكيد

 . دنيا أو الآخرةالفي  ة سواء تم ذلك أالمكاف  ر حيالي بالصبوالتحل ،ليك عمسلوإلى   ك بعد ذل

نهار خالدين فيها تجري من تحتها الأ ة غرفا  ات لنبوئنهم في الجنوالذين آمنوا وعملوا الصالح )

 (.58:العنكبوت)نعم أجر العاملين( 

 (.59: العنكبوت) (يتوكلون ربهم  ىلذين صبروا وعل)ا

 

 خاتمة

لوك، وسـعته  الادراك  مدى  بينا في مبحثتا علاقة الادراك بعنصـر القيم، وكيف ان   له علاقة بالسـ

اللازمة كي   الإحاطةقبل ان نســتوفي وهو ما يدعونا للاحتياط في عدم الحكم على الســلوكيات  

فعنصـر الادراك عنصـر سـلوك سـلبي،  نتوصـل للتفسـير المناسـب عن أي سـلوك حتى وإن كان 

 رئيس في اعتماد نهج في صيانة السلوك أو علاجه.

 

 

 تم بحمد الله 
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 ( 1ملحق )
 توحي بالوهم نماذج من صور قد 
 
 

 
 

 ( 94ل )كش
 ومة؟! جد مقايم أم تبشكل مستق يةيزنجلف بالإهل تستطيع أن تعاين حرف الا 

 
 

 ( 95شكل )
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 ! ؟ أم حقيقة أتراه خيالا   الطاولة؟!على  رجل يجلسهل ثمة 
 
 

 

 ! هل هي متحركة أم ثابتة؟( 96شكل )
 

 ( 97شكل )
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 ! ؟ أم صورة ضفدع شمالك،على   هل ترى رأس الحصان في الصورة 
 

 

 ( 98)شكل 
 

 ! ؟يحركها الذي  من ؟تحركهل أوراق الشجر ت
 

 ( 99شكل )
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 جهزتها الكهربائيةللترويج لأ الإدراك  تستغل " سوني"شركة  

 

 (100شكل )
 

 ! ؟هل بدأت تعاني من دوار الرأس 
 
 

 

 (101شكل )
 

 ! ؟هل يصح هذا الشكل
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 ؟ أن تصل للقمةإلى   الدرجوهل تسطيع تسلق هذا 

 

 (102شكل )
 

 ؟! لو تم يلتالة الشكل ا ماهيعلى  طيع أن تتعرفستست  هل كنت
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 (2)ملحق 
 

 التي تناولت حواس الانسانالقرآن الكريم  لبعض من آياتمة قائ
 
 

 

 42آية  - 14سورة   - سورة إبراهيم( 9)

   ". بصار نما يؤخرهم ليوم تشخص فيه الأإما يعمل الظالمون ع حسبن الله غافلا  ولا ت"
 78آية  - 16سورة  -  سورة النحل( 11)
فئدة  بصار والألأوالسمع  وجعل لكم ا   مهاتكم لا تعلمون شيئا  أخرجكم من بطون أوالله "

   ". لعلكم تشكرون
 108آية  - 16سورة  -  سورة النحل( 12)
   ". ولئك هم الغافلونأبصارهم وأولئك الذين طبع الله على قلوبهم وسمعهم و"أ
 97آية   - 12رة سو  - ياءسورة الأنب( 13)
ار الذين كفروا يا ويلنا قد كنا في غفلة من  بصأذا هي شاخصة إ عد الحق فرب الوواقت"

   ".هذا بل كنا ظالمين
 46آية  - 22سورة  -  سورة الحج( 14)
ا لا تعمى نهإذان يسمعون بها فآ و أا لون بهلوب يعقتكون لهم قرض فوا في الأفلم يسير "أ
   ".بصار ولكن تعمى القلوب التي في الصدورالأ
 23آية   - 67سورة   - سورة الملك ( 11)
   ". ما تشكرون  لا  دة قليفئوالأ  بصارع والأالسموجعل لكم كم أنشأقل هو الذي "
 179آية  - 7سورة  -  سورة الأعراف( 3)
عين لا  أنس لهم قلوب لا يفقهون بها ولهم من الجن والإ ا  نا لجهنم كثيرأد ذرولق "

   ".ك هم الغافلونئولأضل أنعام بل هم ك كالأولئأا معون بهذان لا يسآ لهم رون بها ويبص
 819آية  - 7سورة  -  عرافسورة الأ( 5)
   ".نلا يبصرو ليك وهمإلى الهدى لا يسمعوا وتراهم ينظرون إن تدعوهم  إو"
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   :لبصر والسمعبين ا مع فيماالج يف

سورة  ( 8)
سورة   - يونس
 67آية  - 10

   ".يات لقوم يسمعونن في ذلك لآإ ا فيه والنهار مبصرا  جعل لكم الليل لتسكنو الذي  هو"
 20آية  - 11سورة   - سورة هود( 9)
ياء يضاعف لهم  ولأن رض وما كان لهم من دون الله مولئك لم يكونوا معجزين في الأ"أ

   ". ما كانوا يستطيعون السمع وما كانوا يبصرونالعذاب 
 38آية  -  19سورة   - سورة مريم ( 15)
   ". توننا لكن الظالمون اليوم في ضلال مبينأبصر يوم يأسمع بهم و"أ
 42آية  -  19ة سور  - ريم رة مسو( 16)
   ". تعبد ما لا يسمع ولا يبصر ولا يغني عنك شيئا   بت لم أبيه يا ذ قال لأ"إ
 31آية  - 10سورة  -  سورة يونس( 8)
ج الحي من  من يخر بصار والسمع والأ يملكمن أرض لأقل من يرزقكم من السماء وا"

   ".فلا تتقونأمر فسيقولون الله فقل يت من الحي ومن يدبر الأويخرج المالميت 
 78آية  - 16سورة  -  سورة النحل( 11)
ئدة  فبصار والألكم السمع والأ وجعل  ون شيئا  كم لا تعلممهاتأمن بطون خرجكم أوالله "

   ". لعلكم تشكرون
 46آية  - 22سورة  -  لحجورة اس( 14)
تعمى نها لا إف بها ان يسمعونذآ و أرض فتكون لهم قلوب يعقلون بها فلم يسيروا في الأ"أ
   ".الصدورولكن تعمى القلوب التي في بصار الأ

 : دة" فئوحيال "الأ
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   :فئدةجمع السمع والأبصار والأ

آية   -  ة النحلسور
78 

فئدة  بصار والأمع والألكم السوجعل   يئا  ون شم لا تعلممهاتكأخرجكم من بطون أوالله "
   ". ونلعلكم تشكر 

 26آية   - 46ورة س  - سورة الأحقاف ( 6)
سمعهم    عنهمغنى أفما فئدة  أ و بصارا  أو ن مكناكم فيه وجعلنا لهم سمعا  إناهم فيما ولقد مك"

يات الله وحاق بهم ما كانوا به  آجحدون بذ كانوا يإ فئدتهم من شيء أم ولا  بصاره أ ولا
   ".ونئيستهز

 

   :مسؤولية السمع والبصر والفؤاد

  - سورة الإسراء( 2)
 36آية  -  17سورة 

 
لا  36}) ا ل   ت ق ف   { و  اد  ك ل  أ ول ئكِ  ك ان  ع ن ه   نَّ  ي س  ل ك  بهِِ عِل مٌ إِ م  ال ف ؤ  ر  و  ال ب ص  ع  و  السَّم 

ئ ولا   س   (.م 

 83ية آ -  5سورة   - سورة المائدة ( 5)
ع مما عرفوا من الحق  عينهم تفيض من الدمأل ترى الرسو لى إنزل أسمعوا ما ذا  إو"

   ". منا فاكتبنا مع الشاهدينآيقولون ربنا 
 

 : وفي السمع

  - سورة البقرة ( 3)
 75آية  -  2سورة 

حرفونه من بعد ما  نهم يسمعون كلام الله ثم يفريق مقد كان منوا لكم ون يؤأفتطمعون "أ
   ".عقلوه وهم يعلمون

 171آية  -  2سورة   - سورة البقرة ( 6)
فهم لا  م عمي ء صم بكدعاء وندا  لاإ  ا لا يسمعومثل الذين كفروا كمثل الذي ينعق بم"

   ". يعقلون
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 118ية آ -  2سورة   - سورة البقرة ( 7)
   ". ن الله سميع عليم إثمه على الذين يبدلونه إنما إفمن بدله بعدما سمعه ف"
 83آية   - 5سورة  - سورة المائدة ( 15)
عرفوا من الحق   ع مماعينهم تفيض من الدمألى الرسول ترى إنزل أذا سمعوا ما إو"

   ". منا فاكتبنا مع الشاهدينآ يقولون ربنا
 179آية  - 7سورة  -  سورة الأعراف( 20)
ن لا  عيأنس لهم قلوب لا يفقهون بها ولهم من الجن والإ نا لجهنم كثيرا  أولقد ذر"

   ".ولئك هم الغافلونأضل أنعام بل هم ولئك كالأأمعون بها ذان لا يسآ يبصرون بها ولهم 
 
 

 : والتفكرالعقل    إعمال على  لحث والعقل وا  دراكالإ وحيال

  - سورة البقرة ( 3)
 75 آية -  2سورة 

كان فريق منهم يسمعون كلام الله ثم يحرفونه من بعد ما   ن يؤمنوا لكم وقد أفتطمعون "أ
   ."مونه وهم يعلعقلو

 164آية  -  2سورة   - سورة البقرة ( 5)
تجري في البحر بما  ف الليل والنهار والفلك التياختلارض ون في خلق السماوات والأ"إ

ا من كل  بث فيهموتها ورض بعد الأبه  حياأماء فنزل الله من السماء من أينفع الناس وما 
   ". يات لقوم يعقلونرض لآح والسحاب المسخر بين السماء والأدابة وتصريف الريا

 170آية  -  2سورة   - سورة البقرة ( 6)
باؤهم لا  آن ولو كاأباءنا آلفينا عليه أع ما بل نتب الله قالوانزل أبعوا ما ذا قيل لهم اتإو"

   ". ولا يهتدون  يعقلون شيئا  
 171آية  -  2سورة   - رة سورة البق( 7)
ي فهم لا  بكم عمداء صم لا دعاء ونإمع  بما لا يسومثل الذين كفروا كمثل الذي ينعق "

   ". يعقلون
 242 آية -  2سورة   - سورة البقرة ( 8)
   ". ياته لعلكم تعقلون آكذلك يبين الله لكم  "
 22آية   - 8سورة  -  نفالسورة الأ( 16)
   ".ن شر الدواب عند الله الصم البكم الذين لا يعقلون"إ
 42ة آي - 10سورة  -  سورة يونس( 18)
   ". لونسمع الصم ولو كانوا لا يعقنت ت أفأليك إ من يستمعوننهم وم"
 266آية  -  2سورة   - رة سورة البق( 2)
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كل   ه فيها مننهار لعناب تجري من تحتها الأأنخيل ون تكون له جنة من أدكم ح أيود  "أ
ر فاحترقت كذلك يبين ر فيه ناعصاإصابها أه ذرية ضعفاء فكبر ولصابه الأالثمرات و
   ".يات لعلكم تتفكرونالله لكم الآ

 191آية   - 3سورة  - سورة آل عمران ( 3)
رض  والأ  ويتفكرون في خلق السماوات همجنوبوعلى  وقعودا   ما  قيا كرون اللهالذين يذ"

   ".سبحانك فقنا عذاب النار ربنا ما خلقت هذا باطلا  
 50آية  - 6سورة   - سورة الأنعام( 4)
لا ما  إبع  أتن إني ملك إقول لكم أب ولا لم الغيع أ ولا ئن الله عندي خزا قول لكم أقل لا  "

   ".لا تتفكرونأفعمى والبصير قل هل يستوي الأ يّ إل يوحى
 24آية  - 10سورة  -  سورة يونس( 7)
ل الناس  كأرض مما يتلط به نبات الأاء فاخ من السمناه نزلأء كما اة الدنيانما مثل الحي"إ

تاها  أنهم قادرون عليها أهلها أرض زخرفها وازينت وظن خذت الأأذا  إنعام حتى والأ
يات لقوم  س كذلك نفصل الآمن لم تغن بالأأك اها حصيدا  فجعلن و نهارا  أ مرنا ليلا  أ

   ". يتفكرون
 69ية آ - 16سورة  -  سورة النحل( 11)
وانه  لألف  يخرج من بطونها شراب مخت ثم كلي من كل الثمرات فاسلكي سبل ربك ذللا  "

   ".ية لقوم يتفكرونلك لآن في ذإفيه شفاء للناس 
 
 

 :إحاطة رب العالمين وعلمه

سورة   - سورة آل عمران ( 2)
 120آية  - 3

صبروا وتتقوا لا يضركم  ن ت إون تصبكم سيئة يفرحوا بها إن تمسسكم حسنة تسؤهم و"إ
   ". ن الله بما يعملون محيطإ شيئا  كيدهم  

 108آية  - 4سورة  -  سورة النساء( 3)
لقول  من ا ذ يبيتون ما لا يرضىإيستخفون من الناس ولا يستخفون من الله وهو معهم "

   ".يطا  وكان الله بما يعملون مح 
 20آية   - 85 سورة  - سورة البروج ( 11)
   ".والله من ورائهم محيط"
 12آية  - 65سورة  -  قسورة الطلا( 5)
ن الله على  ألموا نهن لتعمر بيل الأيتنزرض مثلهن الله الذي خلق سبع سماوات ومن الأ"

   ". حاط بكل شيء علما  أن الله قد أكل شيء قدير و 
 29آية  -  2رة سو  - سورة البقرة ( 1)

http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=3&vr=191#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=6&vr=50#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=10&vr=24#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=16&vr=69#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=3&vr=120#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=4&vr=108#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=85&vr=20#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=65&vr=12#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=2&vr=29#searched
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ت  ع سماوافسواهن سب سماءلى ال إوى ثم است رض جميعا  هو الذي خلق لكم ما في الأ"
   ".بكل شيء عليموهو 

 268آية   - 2سورة  - سورة البقرة ( 18)
   ".يموالله واسع عل مركم بالفحشاء والله يعدكم مغفرة منه وفضلا  أالشيطان يعدكم الفقر وي"
 273آية   - 2سورة  - سورة البقرة ( 91)
الجاهل  رض يحسبهم في الأ  طيعون ضربا   يستحصروا في سبيل الله لاأللفقراء الذين  "
 به  ن الله إف قوا من خير تنف وما حافا  لإلون الناس أغنياء من التعفف تعرفهم بسيماهم لا يسأ

   ". عليم
 77آية   - 2سورة  - سورة البقرة ( 12)
  ". ن وما يعلنونن الله يعلم ما يسروأيعلمون  ولا"أ
 109آية  -  5سورة   - رة المائدة سو( 1)
   ". نت علام الغيوبأنك  إجبتم قالوا لا علم لنا أيوم يجمع الله الرسل فيقول ماذا "
 87آية   - 9 سورة  -  لتوبةسورة ا( 3)
   ". ن الله علام الغيوب أهم ون الله يعلم سرهم ونجواأا يعلمو لم "أ
 
 

 : فيخفي ولا يبدي ما يعرفهالإنسان   عندما يكابر

آية   -  2سورة   - سورة البقرة ( 2)
146 

منهم ليكتمون الحق وهم   ن فريقا  إبناءهم وأعرفون كما ي يعرفونههم الكتاب تيناآالذين  "
   ".يعلمون

 

   . دراك"إغناء "الإ على  عجاز العلمي في القرآن هو رافد يحثكما إن الإ

جاء   مما ا  يما يلي فقط بعضفنستعرض  ،آياتلقرآن بما يعجز حصره من ظواهر واجاء فقد 

 : ال الكونـمج  في
 

رقم   السورة 
 لآيةا

 يةالآ

ك ل    40 يس   14 ارِ و  لا  اللَّي ل  س ابقِ  النَّه  ر  و  رِك  ال ق م  ا أ ن  ت د  س  ي ن ب غِي ل ه  لا  الشَّم 

ون    ي س  فيِ ف ل ك    ب ح 

 

http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=2&vr=268#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=2&vr=273#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=2&vr=77#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=5&vr=109#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=5&vr=109#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=5&vr=109#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=9&vr=78#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=9&vr=78#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=9&vr=78#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=2&vr=146#searched
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=36&AyaNum=40&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d1%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=36&AyaNum=40&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d1%26SectionID%3d-1
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ع ل  الشَّ  5 يونس  2 س  ضِي  ه و  الَّذِي ج  ال ق م   اء  م  ق  ر  ن ور  و  ن ازِل  لِت ع  ا و  ه  م  وا  دَّر  ل م 

ي اتِ   ل  الآ  قِّ ي ف صِّ ل ق  اللَّّ  ذ لِك  إلِاَّ باِل ح  ا خ  ال حِس اب  م  نيِن  و  د  السِّ ع د 

و م  ي ع ل م   ن   لِق و 

 

ا 2 الرعد   3 ف ع  السَّم  اتِ بغِ اللَّّ  الَّذِي ر  د  ت  ي رِ و  ن  ع م  و  ا ث  ر  ى ع ل ى ال ع ر  ه  ت و  شِ  مَّ اس 

ل    ر  ي ف صِّ بِّر  الأ  م  ى ي د  س مًّ ل  م  رِي لِأ ج  ر  ك ل  ي ج  ال ق م  س  و  ر  الشَّم  س خَّ و 

ي اتِ ل ع لَّك م  بِلِ  بكِّ م  ق اءِ الآ   قنِ ون    ت و ر 

 

اأ ق سِم   لا  ف   75 الواقعة    4 و  ومِ  قعِِ ابمِ   لن ج 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=10&AyaNum=5&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=10&AyaNum=5&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=10&AyaNum=5&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=10&AyaNum=5&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=10&AyaNum=5&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=13&AyaNum=2&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=13&AyaNum=2&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=13&AyaNum=2&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=56&AyaNum=75&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%ac%d9%88%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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 . 1994 -إنشاء بنك النصوص  .3
 . 1995-المكتب الإعلامي للتنمية  .4
 .1994رازية في مجالات الإعلام والإعلان في العالم القوانين الاحت .5
 2006التسويق بالعاطفة  .6
 2006 الاطفال(التسويق بالشريحة المستهدفة )شريحة  .7
 2006تسويق أنماط الحياة  .8
  2006التسويق بالحواس الخمس  .9

  2007تسويق بالمسؤولية الاجتماعية ال .10
 بة جريراز للنشر، ومكت، دار إنج 2010قوة العلامات التجارية  .11
، وجامعة دار الحكمة في مفتوحة في ماليزيا )برنامج معتمد في الجامعة الآسيوية ال 2010تفعيل القيم وممارستها  .12

 تعليمية دوليا( . المؤسسة ال(، ومعتمـــــــد في )عشرات اجدة
 2010شاف القيم استك .13
 2010محفز القيم  .14
 للغة التركية()با  2010حركة الكامرة في القصص القرآني  .15
 2012تفعيل الحواس  .16
 2013تحويل القيم إلى منتجات  .17
 2014منتجات تحويل المشاعر إلى  .18
 2014في استنساخ فكر العظماء  .19

 

 البرامج الاذاعية والتلفزيونية:

 سلسلة توثق صناعات الإعلان والتسويق والعلاقات العامة.  ساعة إذاعية مع إذاعة دولة الكويت، 600 -1
 TRTقطر، دبي، وتركيا  - ةفزيونيطات إذاعية وتلاستضافات عبر مح  -2

 

 : Social innovationsفي مجال إبداع المشاريع الاجتماعية 

مع مشروع "غراس" للوقاية من آفة المخدرات، عبر تشكيل مجلس بعضوية وزارات الدولة وجمعيات المجت -1
لمشروع ضمن لسويد بنتائج ا، أشادت ملكة ا2005-1999المدني ومؤسسات القطاع الخاص في دولة الكويت،

 دولي بما حققه المشروع من نتائج، ولم تحققه مشاريع مماثلة على نطاق أوروبا.جولتها في معرض 
خبراتنا في تدشين وإدارة مشروع " وقف الأرشيف الإعلاني" للجامعة الافريقية العالمية في السودان، لنقل  -2

 2017التسويق.جوائز الإعلان الدولية عبر طلبة كلية الإدارة و
تام، مقدم لبيت الزكاة الكويتي، لتعزيز مفهوم الإنتاج في مراكز الايتام وجعلها شروع "سما" سوق منتجات الايم -3

 2016مراكز لموارد ماليه عوضا أن تكون مراكز للإنفاق فقط.
رتقاء منتجات القرآن، مع مجموعة من القرى اليمنية، عبر حلقات تحفيظ القرآن، للامشروع "سمر" سوق   -4

ومفاهيمه، لا حافظا فقط، عبر برنامج أدرناه دوليا بعنوان "تحويل القيم  كي يكون مشغلا لقيم القرآن بالحافظ
 2017لمنتجات" ما تمخض عن نواة لسوق للمنتجات، وعوائد ماليه يستفيد منها سكان القرى.
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والحث عليه بشكل  العمل الإنسانيمشروع "أسوار" لشبكة بسواعد شبابية من مختلف دول العالم، لدعم قضايا  -5
 2017تطوعي.

جزء، لتعزيز مفاهيم القيم الإنسانية عبر وسائل التواصل  100إطلاق مشروع )تأملت(، عبر موسوعة من  -6
 الاجتماعي بشكل أسبوعي.

 مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 1986ة، مشروع الجامعة الخليجية المفتوح  -7
مع المدني ومؤسسات  رك مع جامعات ومؤسسات المجتالتعاون المشت توقيع عشرات مذكرات التفاهم في مجال -8

 تعليمية على نطاق دولي، بهدف تفعيل عمليات التشبيك واعتماد برامج المؤسسة العربية للقيم المجتمعية.
 2020- 2019جامعة دار الحكمة في المملكة العربية السعودية  المشرف على تقديم دبلومين للقيم في -9

 
 في مجال الاستشارات:

 الكويت.  -مكتب الشهيد ان الأميري " إعلامي لبعض مكاتب " الديو مستشار .1
 2000مستشار الشركة الكويتية للحاسبات   .2
 2000مصر  –مستشار شركة "حرف" إحدى شركات "صخر" الكويت  .3
 2003-1986 الكويتي.بيت التمويل  في مؤسس الاعلام والتسويق .4
 1987، التركي الكويتيلبيت التمويل  إعلاميمستشار  .5
 في قطر، وقناة الرسالة في السعودية.  1997لقنوات تلفزيونية دولية كقناة الجزيرة قدم الاستشارات  .6
 2004-2002القابضة  ةالمواسا مستشار شركة مستشفى  .7
 شركات مؤسسة الكويت للتقدم العلمي.، إحدى 2003"  العلميمستشار "المركز  .8
 2005 رقية للاستثمارلشركة الش التجاريالرواج  اسممستشار  .9

 2005)عربية وأجنبية وثنائية اللغة(  IPEموعة مدارس مستشار مج  .10
 2006لشركة الامتياز للاستثمار  التجاريالرواج  اسممستشار  .11
 2009 ،2007العلمية  للأبحاثالكويت  لدى معهدمستشار التسويق  .12
   2007 الكويت،تجارة وصناعة  التجاري، غرفة الكويت للتحكيم مستشار مركز .13
 2009الصحة، المملكة العربية السعودية، مركز الطب الطبيعي ارة مستشار وز .14
 2015، ثم مستشار العلاقات الدولية 2011مستشار اسم الرواج والتسويق لمركز صباح الاحمد للموهبة والابداع  .15
 2012إمارة عجمان، الامارات العربية المتحدة بلدية مستشار  .16
   (World political conference)في  2012لجمهورية التركية لمستشار  .17
 والخليج.الكويت  فيمستشارا للعديد من الشركات الاعلامية والوكالات الاعلانية  .18
 والخـدمية.مويلية للعديد من الشركات التمستشار تسويق لمجموعة شركات تجارية وعقارية واستثمارية و .19
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