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 ديم قت

 

ــبق أن في عملية غرس القيم التي أفردنا أطلقنا مصــطل" لالبرمجة الطبقية للقيمل،   س
رس غلالبرمجةل من أجل   أســلوب  اعتمدلها برنامجا تدريبيا ودبلوما جامعيا وهو ما  

تعلو الاســـــتثـارة الـدمـاغيـة لصـــــال"  الواحـدة طبقـات البرمجـة للقيمـة  القيمـة، فمع تعـدد  
د الأ ات الغرس، ويزيـ ددعمليـ ة  ثر بتعـ ات البرمجـ ا يتم    ،طبقـ ارة عبروهو مـ ل   تـ تفعيـ

، وتارة عبر على سـبيل المثال ما تشـتمه من الروائ"أو لوان أما تبصـره من  بلحواس  ا
ر الانجذاب  حيث ، أو عبر تفعيل المخيلة بقصـة، وهكذا  ،تفعيل فصـي الدماغ يكمن سـ

الجســـــد بكليتـه ل  ليصـــــ  ،وبيئـات متفـاوتـة  ،وأزمنـة  ،للقيمـة محـل الغرس بعـدد مقـادير
عبر مزيج من وذلك   ،والقلب والحواس والجســـدالعقل  ب لمرحلة الاســـتثارة الشـــاملة

ــرةالالغرس  لعملية  ، فنحن لا نعمد  الطبقات البرمجية ــار البرمجة  ،مباش بل نعمد لمس
بعد ذلك    ثم نلج  كي نت كد من أن الغرس قد تم بالفعل للقيمةغير المبـاشـــــرة ك ولوية 

ــاليب التقليل ــرةلأسـ ــبقه عملية تهيئة    لأنّ ،  دية المباشـ بعد   القيمة  نبذتُ الغرس إن لم تسـ
عبر  اســتعرضــناســلوك، وســبق أن ال  علىبعد ذلك  ينعكس  المســار الذي  وهو ، حين

ــلوب لالبرمجة الطبقية للقيمل   ــرون طبقة في كتابنالأأسـ لالبرمجة الطبقية   ربع وعشـ
 لعديد منل  سـنسـتعرض فيهلمشـاعر، اطبقة لخصـصـناه الذي  هذا المبحث   للقيمل وفي

 :مثل اياضالق

 

 ما العوامل التي تؤثر في تشكل المشاعر؟  ❖

 هل العقل له قدرة التحكم بالمشاعر؟ ❖

 .علاقة الحواس بدرجة استثارة المشاعر ❖

 .درجة تركيز المؤثر ومداه الزمني في الت ثير على المشاعر ❖
 . لمشاعرل والتوجيهالحد ب  التحكم ❖

 وأسلوب تحاشيها. السيئة المشاعر ❖

 الإسلامي والمشاعر.القرآن والدين  ❖
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 الفصل الأول 

 

 تعريف المشاعر

ــات  ــصــ ــاعر  المختلفة أعمالاالعلمية  أنتجت العديد من التخصــ فالعلوم   ،حول المشــ
 ،تدرس دور المشاعر في العمليات العقلية والاضطرابات والآليات العصبية الإنسانية

ــي فيف ــة التالطب النفســ ــاعر كجزء من دراســ خصــــص وعلاج  ، يتم فحص المشــ
ــرالاضــطرابات العقلية عند ال ــاعر كجزء من نهجها في يو ،بش درس التمريض المش

ور المشـــاعر من من   علم النفس ويفحص ،توفير الرعاية الصـــحية الشـــاملة للبشـــر
اعر  علمي من خلال لوككع تعامله مع المشـ وفي علم الأعصـاب ، ةعقلي ياتمليات وسـ

، بفرعيه الاجتماعي والوجداني تدرس الأليات العصـــبية للمشـــاعر من خلال الدمج 
مرتبطة  بين علم الأعصاب والدراسات النفسية للشخصية وما ينبثق عنها من مشاعر 

في أما   ،صــواتعبير عن المشــاعر في معنى الأوفي اللغويات، قد يتغير الت ،بالمزاج
 م.علّ التعليم، يتم فحص دور المشاعر فيما يتعلق بالتّ 

ــاعرأما   لثقافة ي اف  من حيث الدور الذي تلعبه العلوم الاجتماعية غالبا ما تدرس المش
من حيث وفي علم الاجتماع، يتم فحص المشــاعر  ،البشــرية والتفاعلات الاجتماعية

ــاالذي تلعبه في المجتمع   لدورا   ،والثقافة  الاجتماعية، والتفاعلاتوالأنماط    ،نيالإنسـ
يســــتخدم الباحثون تحليلات ســــياقية   - دراســــة الإنســــانعلم - وفي الأنثروبولوجيا

ــريةومقارنات بين الثقافات   ــاد، ولمجموعة من الأنشـــطة البشـ تحليل   يتم في الاقتصـ
ــ ــاعر في بعض الحقول الفرعية للاقتصــاد الجزئي من أجل تقييم دور المش اعر المش

ــراء وإدراك المخاطر.   في علم الجريمة، يعتمد العلماء غالبا وفي اتخاذ قرارات الشــ
ــلوكية وعلم الاجتماع وعلم النفس ــاعر في قضــايا ويتم فحص الم ،على العلوم الس ش

مثـل ن ريـة الشـــــذوذ والســـــلوك   بـالجريمـة،من خلال ن ريـات متعلقـة    ةعلم الجريمـ
والسـياسـة والاقتصـاد   الطاعة المدنيةأما في القانون والذي يدعم   والشـغب.العدواني 

وكثيرا ما أثيرت في قانون الأضـرار   ك دلة،فإنه يسـتخدم مشـاعر الناس    المجتمع،في 
اعر الناس ، كما أثيرت  العديد  ،  اءات التي ألحقت بمشـ مطالبات التعويض  عن الإسـ

من الأدلة المتعلقة بالمشـاعر  في ملاحقات قضـائية جنائية ضـد منتهكي القانون كدليل  
 على حالة المدعى عليه أثناء المحاكمات  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
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المتعلقة وإصدار الأحكام كجلسات الإفراج المشروط عن المتهمين بناء على الأدلة 
، يتم فحص المشاعر في عدد من العلوم السياسية وفي  .على مشاعرهمالنفسي  بالأثر

 المجالات الفرعية، مثل تحليل عملية صنع القرار للناخبين. 

 في التـاري أمـا    ي الفلســـــفـة، تـدرس المشـــــاعر في الحقول الفرعيـة مثـل الأخلا .فو
ــابقة  ف ــطة الســ ــير وتحليل الأنشــ ــادر الأخرف لتفســ يدرس العلماء الوثائق والمصــ

هي واحـدة من أدوات والوثـائق التـاريخيـة  والتكهنـات حول الحـالـة الشـــــعوريـة لمؤلفي  
  التفسـير. في الأدب وصـنع الأفلام، يمثل التعبير عن المشـاعر حجر الزاوية في أنواع 

ودراما والرومانسـية. في دراسـات الاتصـال، يدرس العلماء الدراما والميلعديدة منه ك
ــا ــة المش ــائل. وتتم دراس ــر الأفكار والرس ــاعر في نش عر في الدور الذي تلعبه المش

ــة  ــلوك، وهو فرع من علم الحيوان الذي يركز على الدراســ الحيوانات في علم الســ
 (1) .العلمية للسلوك الحيواني

الشـعور الذي يؤدي إلى التغيرات الجسـدية والنفسـية   حالات منهي    إجمالا المشـاعرف

الجهاز  رتباطًا وثيقاً بإثارةا وترتبط المشـــاعر فســـيولوجيا ،الســـلوك  فيالتي تؤثر 

 ت وقوة الإثارة المرتبطة بعواطف معينة.مع اختلاف حالا العصبي

وغـالبـا مـا تتشـــــابـك العـاطفـة   ،على تعريف المشـــــاعربين العلمـاء  لا يوجـد إجمـاع  و 

 . والدافعية ، والتوجه،والشخصية ،والمزاج ،الحالة النفسية مع

لمشــاعر على  ن ت ثير ابن ســينا عا الموســوعي ، نّ رالعصــر الذهبي الإســلامي في

الصـــحة والســـلوكيات، مما يشـــير إلى الحاجة إلى إدارة المشـــاعر. ورأت الفلســـفة 

 (1)الغربية المشاعر بطر  مختلفة. 

ــاعر الذاتية   ــاعر هي القدرة على إدراك المشــ ــاعر  –وإدارة المشــ وأحياناً فهم مشــ

تقود شــاعر ب ن إدارة الم، وتقبلها والســيطرة عليها بنجا ، ويمكن تعريف -الآخرين

 .مشاعرك بدلا من أن تقودك هي

 تعريف ضبط النفس العاطفي

 

هو القدرة على إدارة العواطف  Emotional self-control ضبط النفس العاطفي

الـعصـــــيـبـــة الـمـواقـف  فـي  حـتـى  بـفـــاعـلـيـــة،  الـحـيـــاة  فـي  والاســـــتـمـرار   .الـمـزعـجـــة 

كـلـمـتـي أن  مـلاحـ ـــة  الـمـهـم  ولإدارة" ومـن  الـ "ضـــــبـطل  قـمـع  عـن  عـواطـف  تـخـتـلـفـــان 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%81%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%B9%D9%8A
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ا إلى تقبل والمشـاعر، ف نحن نحتاج إلى المشـاعر الإيجابية لنزدهر، ولكننا نحتاج أيضًـ

اعدنا  كل جيد فإنها تسـ اعر الصـعبة لأنها جزء من الحياة، وإذا أدرناها بشـ وتفهم المشـ

 ( 2على النمو )

 

وتكون  ة المحيطة،  ن بالبيئتلوّ العلى قدرة لها وقابلة للتغليف،   فهيللمشـــاعر ســـمات  

قـابلـة  والرات،  اقـابلـة للتوجيـه عبر اشـــــوالإمكـانيـة التحكم فيهـا  وتوفر  مفعمـة بـالطـاقـة،  

  .للتمثل بالرمزية

ــاعر    حولوقـد أكـد علمـاء النفس عبر التجـارب التي أجروهـا   الـدور الهـام    عنالمشـــ

ها  توبعلاق  ،للأفراد والمجاميعللمشاعر في بناء الصحة النفسية والارتقاء بالأداء العام  

ان يلخص   ا يلي بيـ ات التعلم، وفيمـ ذكر وتحســـــين عمليـ درة على التـ ا في تعزيز القـ مـ

 :العلماء في ذلك اليه توصل

 مراعاة الشكل أولا:  

 غرس القيم:عملية في  ة ذلكوعلاق (4)مراعاة اللباس وشكل المرسل  

اع ا تعتبر أكثر فـ اً حيـث إنهـ ارزة عـاطفيـ اء النفس المحفزات البـ اول علمـ د تنـ ة في فقـ ليـ

ة،   ــاركـ اه والمشـــ ذب الانتبـ إن   وتبينجـ ه حتى في  ـل  روف العرض المقنع، فـ أنـ

الوجوه الخائفة تثير نشـــاطًا أقوف للوزة المخية من الوجوه المحايدة. بالإضـــافة إلى 

ا   ــة التي أجراهـ دراســـ انـت درجـة  2001وزملاؤه )  Vuil-leumierذلـك، في الـ (، كـ

ــيط اللوزة أثناء تجارب الوجه المخيف ــير هذه تنشـ ــتقلة عن الانتباه المكاني. تشـ ة مسـ

ــكل تلقائي النتائج إلى أن معالجة الم ــكل خاص( تتم بش ــلبية بش علومات العاطفية )الس

وية  بمعنى أنها لا تتطلب وعياً، وتتميز بكفاءة عالية مع معالجة مخصــصــة وذات أول

 مستقلة عن موارد الانتباه. المبكرة،في المراحل  وهي،  الدماغ،في 

ذا بعثَتْمُ رسولًا فابعثَوه حَسَنَ إ)في الحديث الشريف جاء عن رسولنا الكريم  قدو 

 (3) ( الوجهِ حَسَنَ الِاسْمِ 
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 رد فعل العاطفةثانيا:  

ــيولوجية م فعل هي عبارة عن ردود  (5)العواطف   مكن أن تكون ردود الفعل هذه فسـ

وة  أو معرفيــة أو حركيــة، حيــث تتميز بعض المشــــــاعر، مثــل الخوف والقلق، بق

ــر إدراكي أقوف، مثل  ــاعر الأخرف فلها عنصـ ــيولوجية. أما المشـ ــتجابة الفسـ بالاسـ

ون هذه نبهات. ويمكن أن تكالشــــعور بالذنب. والعواطف هي اســــتجابات تثيرها الم

ل وجود عطر   دًا،أو يمكن أن تكون أكثر    معين،المحفزات بســـــيطـة، مثـ ل    تعقيـ مثـ

 الوضع الاجتماعي.  

   الاثراء العاطفي  ثالثا:

تصـل  (5)ب" الحياة العاطفية للطفل أكثر ثراءً وتمايزًا صـت د، سـ ن الرشـ ، وعند بلوغ سـ

بســـــاطـة المجموعـة  إلى مســـــتويـات من التعقيـد لا تتطـابق بـ ي حـال من الأحوال مع  

 المحدودة من ردود الفعل الفطرية التي يعبر عنها الوليد.

  أساليب تقديم المعلومة  ىغنمدى رابعا:  

ر ومن  م للمشــــاعر إلى مجاميع، فمنهم من يراها عبر في تعريفهالعلماء   انقســــملقد 

ةال الات دائمـ ــت حـ ة( وليســـ ايـ ة ونهـ دايـ ا بـ ات )أي  واهر لهـ على الرغم من و  ،حلقـ

 رة العمر.  إلا أنها عادة ما تكون قصي المدة،اختلاف هذه النوبات من حيث 

ة   انيـ ات    أنترف  المجموعـة الثـ ددة،العواطف تتكون من مكونـ ا   تتضـــــمن  متعـ مكونًـ

ــدياً، تحفيزياً،ومكوناً   معرفياً، ــخصــياً. تم ربط المكونات )أو  ومركباً،  وجس وآخر ش

وتتمثـل و يفتهـا في   تقييم،أجزاء منهـا( بـالو ـائف. يتكون المكون المعرفي من عمليـة  

يتكون المكون التحفيزي من ميول العمـل )على  و  ،تقييم آثـار المحفزات على الرفـاهيـة

بية(.  ابط( وأشــكال أخرف من الاســتعداد للعمل )مثل الســلة الترلزياد  المثال،ســبيل  

ســواء )في الدماغ( أو المحيط   الفســيولوجي،يتكون المكون الجســدي من النشــاط  و

المكونات التحفيزية والجسدية لها و يفة لإعداد ودعم السلوك. في و)خارج الدماغ(.  

ــدي جميع الم الواقع، يتكون المكون وكونات.  يدعم الجزء المركزي من المكون الجس

بيل   الحركي من تعبيرات الوجه والصـوت يم )على سـ لوك الجسـ الهروب  المثال،والسـ

يتكون المكون الشــخصــي من  أخيرًا،والقتال والإصــلا ( وله و يفة تنفيذ الســلوك.  

ــاعر،الخبرة أو  وقد تم منحه و يفة مراقبة )وو ائف أخرف مرتبطة بالوعي(.   المش
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ة في عـيختلف علمـاء الن رو ات،  دديـ ات التي   المكونـ ة أو أجزاء المكونـ وفي مـاهيـ

 من أجـل التحـدث عن عـاطفـة  المزامنـة،ا إذا كـانـت بحـاجـة إلى  ومـوجودهـا    يحتـاجون

مثل التغييرات   التقييم،معرفية أخرف بالإضافة إلى    عمليات  العلماء. أضاف بعض ما

ــاعر.  والذاكرة،في الانتباه   ــنيف المشـ تمييز    نات معينة علىيعمل وجود مكوووتصـ

مثل المواقف أو التفضـــيلات )يقال إنها تفتقر إلى  الأخرف،المشـــاعر عن ال واهر  

 المكونات الجسدية والحركية( وردود الفعل )يقال إنها تفتقر إلى المكون المعرفي(.

وقد من المعايير محتوف أو خصـــــائص مكونات معينة.  تتضـــــمن المجموعة الثالثة 

لمشـــــاعر تحـدث عنـدمـا يتم تقييم المنبهـات على أنهـا ذات م بـ ن االتقيي  اورمن  جـادل  

مبتكرة ، )ابية أو ســلبية (، ) ايجمتطابقة(غير   مع الهدف أو )متطابقة  بالهدف،صــلة  

عض المن رين ب ن عنصـر المشـاعر في المشـاعر يجب أن يكون جادل ب .( أو عاجلة

ــتثناء المفاج ة ــلبي )باســ ــا والاهتمام من له تكافؤ إيجابي أو ســ عر(. مجموعة المشــ

جـادل آخرون بـ ن ميول الفعـل في العواطف لهـا الأســـــبقيـة: فهي تطـالـب بـالأولويـة و

ــيرير وهو أن العواطف تتميز   على ميول الفعل الأخرف. هناك اتجاه رابع اقترحه شـ

بـدرجـة عـاليـة من التكـامـل والتزامن بين جميع المكونـات. المعيـار الخـامس الـذي أكـده 

ا خاصـية القصـد )بالمعنى الفلسـفي للمصـطل"(. هذا يعني شـاعر لهأن الم سـفة هوالفلا

الغضب  المثال،وأن لديهم شيئاً )على سبيل    أنفسهم،أنهم موجهون نحو شيء يتجاوز  

أو الخوف من شـيء ما(. يميز هذا المعيار المشـاعر عن الأحاسـيس   ما،من شـخص  

 بشيء ما.التي لا تتعلق  (  مالألآ المثال،الجسدية البحتة )على سبيل  

بـاعتبـار هـذه المعـايير من   نشءاغنـاء أســـــاليـب تقـديم المعلومـة للبـ هميـة  وهو مـا يعني  

 اجل ت مين القيم محل الغرس.

 خامسا: سلالم العلاقات

من العلاقات بين  العاطفة أنواعًا مختلفة ن جعلوامن روأن ال نجد (6) ي غرس القيمف 

ة أو   اطفـ اطفـالتقييم والعـ ات الأخرف للعـ ادلوا بـ ن التقالمكونـ د جـ ( هو أحـد 1ييم )ة. لقـ

 (الكلية-مكونات العاطفة )العلاقة الجزئية

 ( هو سبب المكونات الأخرف )العلاقة السببية(  2)

 ( جزء من محتوف مكون الشعور 3)
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 ( نتيجة للمكونات الأخرف )العلاقة السببية( 4)

 ( تحدث بشكل مؤقت مع المكونات الأخرف )علاقة التواصل( 5)

 جزء من معنى تسميات المشاعر )العلاقة المفاهيمية(.   (6)

 

 رعالمشا  تلقيسادسا: 

 أكثرمن ان ما يبثه من مشـاعر قد يدركه المسـتقبل فيقيمه على  (6)ان يدرك المرشـد  

فقـد لفـت العـديـد من العلمـاء الانتبـاه إلى حقيقـة أن التقييم والعـاطفـة مرتبطـان    ،من طبقـة

اهيميـة.   ة المفـ احيـ ــاعر   اكدرفـالإمن النـ والتقييم هو جزء من معنى تســـــميـات المشـــ

  الحزن،والخســــارة جزء من   الخوف،الخطر جزء من   المثال،العامية. على ســــبيل 

ة الأخرف اعليـ ة والفـ اليـ ة العـ ات المواجهـ انـ ــب. بمجرد أن يقيم    وإمكـ جزء من الغضـــ

ة يصــب" نوعًا من المعرفة. قد يتم تنشــيط هذه المعرف مفهومين،الشــخص علاقة بين  

وقد يكون لها ت ثير أو لا يكون لها ت ثير على   عاطفية،أو لا يتم تنشــيطها خلال حلقة  

ــيط هذه المعرفة خارج حلقة العاطفة. قد تنبع   ا تنشــ ــً المكونات الأخرف. يمكن أيضــ

لعلاقـة المفـاهيميـة بين التقييم والعـاطفـة في الأصـــــل من أي من العلاقـات بين التقييم  ا

ولكن قد يكون لها  (،والزمني  والسـببي، الجزئي،ه )التواجد  والعاطفة الموصـوفة أعلا

ا مصــادر أخرف )على ســبيل   المخططات النمطية(. ومن  ،النقل الثقافي المثال،أيضــً

التقييمــا  ثم، للتقييمــات  فــإن المعرفــة حول  الفعلي  التواجــد  ت والعواطف قــد تعكس 

ــترك متخيل. مثل العلا قات الأخرف والعواطف في وقت ما أو قد تعكس حدوث مشــ

يمكن اعتبار العلاقة التصـورية بين التقييم والعاطفة ضـرورية أو   أعلاه،الموصـوفة 

 :نماذج عن ذلك  ونستعرض هنا (.1997 باركنسون،نمطية أو عرضية )

 

 القيم + العوامل لمولارلقيم وفق  ر عالمشا 

 أخطار  تقييم -تخمين 
خسارة ويصعب 

 التعويض 
 تحقير وذل لجنحة 

 مدف تطابق الهدف
 منخفضة(\مدف فرص الت قلم )عالية

 ال روف( -آخرون –الواسطة )الذات 
 

 خامل( \معدل الرغبة )نشط  الميل للصراع  ميول السلوك 
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 الميل للهروب 
 الاستسلام

 جهة أم بعيدا عن المؤثر(االسلوك: بالمووجهة  
وجهــة التكييف: تكيف المؤثر بــالــذات مقــابــل  

 تكيف الذات مع المؤثر
 ليس الذاتالهدف: الذات أم 

الاستجابة 
الفسيولوجية  
 المحيطة 

 غليان
 ارتجاف 
 خجل 

 معدل ضربات القلب  
 ضغط الدم

 ردة فعل الجلد كهربائيا  
 الشد العضلي  

الاستجابة 
 الفسيولوجية العامة 

 نشاط في اللوزة   لا توجد أمثلة 
 نشاط في القشرة الجبهية  

 وجه مبتسم تعبيرات الوجه
 وجه مقطب 
 وجه خائف 
 ن وجه حزي

 تعابير الوجه بناء على:
ــة  وحرك ــه،  اطراف في  ــالفم  ك الوجــه  وحــدات 

 رجفة تجعد الانفالرموش،  
 عضلات الوجه: حراك الوجنة، حدقة العين

 صراخ  تعابير لف ية 
 ضحك 

 القذف
 التسارع

 تتابع الوقع
 التوقف
 الاضطراب  تكرار 

 

 فرار  السلوك العام 
 مناجزة وصراع
 محاولة اصلا 

 حماية 
 

 اط:مستوف النش
ــاد   الابتع أم  نحو  ــة:  الحرك ــة  ــ ثير ن  عوجه  ت

 المستفز
وجهــة التكييف: تكيف المؤثر بــالــذات مقــابــل  

 تكيف الذات مع المؤثر
 ليس الذاتالهدف: الذات أم 

 
 

 الغضب  المشاعر 
 خوف
 حزن
 سعادة

 انسجام وتكافؤ
 استثارة 

 انعكاس كل ما يؤمن به من قيم على الوعي 

 

 سابعا: معيار تأثير العاطفة

تثارة الحواس مثلا وهو  نتعزيز قيمة ما،  أردنافان    ار عاطفي عبر اسـ درج معها مسـ

تتحـدث عن أفراد يتمتعون    تقـارير  ثمـةقـد كـان هنـاك  و  ،مـا يعزز المعلومـة في الـذاكرة
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يرة ذاتية فائقة ــ لذكريات سـ  ،ن ماضـيهمعوالذين يبدو أنهم يتذكرون كل حدث   ل،بــــ

ا صـارخًا مع متوسـط  يبدو أن اكتمال مخازن ذاكرتهم يتناقض  و لا   الفرد الذيتناقضـً

المقاطع التي  فإن  لمع منا،بالنســبة  فيتذكر ســوف جزء بســيط من التجارب الســابقة. 

  ( 1977)وكما ذكر براون وكوليك  بالعاطفة،نحتف  بها هي تلك اللح ات المشــــبعة 

ل.   دف الطويـ ا على المـ ات تبقى معنـ ذه اللح ـ ل هـ اصـــــيـ دو أن تفـ ت هر تـ ثيرات ويبـ

تؤثر العـاطفـة على الطريقـة و  ،اكرة خلال مراحـل متعـددة من الـذاكرةلعـاطفـة على الـذا

الجـة   ا معـ ة إلى ذاكرة )خطوة الترميزالتي تتم بهـ دايـ ا في البـ ات وتحويلهـ  (،المعلومـ

عادةً ما يتم تقســيم تكوين لالعاطفةل على بعدين  ، ووتؤثر على طريقة تلك المعلومات

ــغيلية: مدف إث ــتثارة( ومدف كونه من الناحية التشـ ارة أو تهدئة المنبه العاطفي )الاسـ

 سار.ممتعاً أو غير 

 ثامنا: ترميز الذاكرة

ــوب إلى  (7)بنفس الطريقة  ــغطات المفاتي" على جهاز الحاسـ التي يتم بها تحويل ضـ

تنسـيق يمكن أن ي هر على شـاشـتنا، لذلك يجب أن تمكّن مجموعة العمليات المعرفية 

يشــار إلى بدء هذه العمليات باســم و ،الجتنا للعالم من حولناوالعصــبية من تســجيل مع

ة بطبيعتها أم لا، يمكن أن تؤثر على عمليات الترميز. ســواء كانت المعلومات عاطفي

يمكن أن توجـه عـاطفيـة المعلومـات انتبـاهنـا وتوجهنـا إلى و  ،التشـــــفير هـذه بعـدة طر  

الت ثير على كيفية تفصــيل تحديد أولويات بعض التفاصــيل للمعالجة على الآخرين، و

الطبيعـة    العـاطفـة على التشـــــفير ترجع إلىيبـدو أن العـديـد من تـ ثيرات  و  ،المعلومـات

المثيرة للمثيرات )أي مـدف تهـدئـة أو إثـارة المنبـه( بـدلاً من تكـافؤ المنبهـات )أي مـدف  

ة يمكن أن تكون المعلومات المثيرة عاطفياً بمثابة إشـــارو.  المنبه(إيجابية أو ســـلبية 

 .قوية لتوجيه انتباهنا

انتقـاء   نإ  عـاطفيـاً كمـاالتفصـــــيـل يمكن أن يلعـب دورًا في الـذاكرة لإثـارة المعلومـات  و

ــلبية   يكون أكثر ارتباطًا من الناحية اللغوية من الكلمات  منها  الكلمات الإيجابية أو الس

دة ايـ د تعطـل    ،المحـ د الكمبيوتر غير المحفو  عنـ ا يمكن محو محتويـات مســـــتنـ ومثلمـ

أن تفقد المحتويات المشــــفرة في الذاكرة إذا لم يتم تنفيذ    كذلك يمكن  الكمبيوتر،جهاز 

ــابها الأولي ــافية للســـما  بتثبيت تتبع الذاكرة بعد اكتسـ كما  ،عمليات المواءمة الإضـ
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ــتقرارًا مع مرور   ــكل أكثر اسـ ا إلى أن الذكريات تتحول إلى شـ ــً ــير النتائج أيضـ تشـ

 الوقت.

ارنـة بـالأحـداث المحـايـدة على  حـداث المثيرة  ا أفضـــــل بـالأهنـاك احتفـا  ـًوتبين أن   مقـ

يمثـل  هور هـذه الميزة زيـادة مطلقـة في   الأحيـان،ي بعض  ففترات التـ خير الطويلـة. ف

الـذاكرة لإثـارة المعلومـات بمرور الوقـت، ولكنـه يعكس في الغـالـب تـدهورًا أبطـ   

ب الإثـارة جـارلحفـا  على تممـا يتي" ا  المحـايـد،للـذاكرة لحـدث الإثـارة مقـارنـة بـالحـدث  

 شكل أفضل على المدف الطويل من التجارب المحايدة.ب

على الرغم من أن فترة النوم تبـدو ضـــــروريـة للـدمج الأمثـل لجميع الـذكريـات  و

ــية، إلا أن الفائدة قد تكون واضـــحة بشـــكل خاص للتجارب العاطفية. لم يتم    العرضـ

ــات التي تقارن ت ثيرات   النوم على الذاكرة على المعلومات إجراء العديد من الدراســ

ــير إلى أن النوم يوفر  العاطفية،العاطفية مقابل المعلومات غير  لكن الأدلة الحالية تش

 فوائد خاصة للذاكرة العاطفية.  

 

 

 (1)ل شك

حيث  العاطفية،ل في الذاكرة لمكونات المشـاهد  العلاقةالمشـاركون ل   يُ هر( 1)الشـكل  

أفضـل من الخلفيات  اهد العاطفية )الأشـرطة الصـلبة(يتذكرون العناصـر داخل المشـ
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 المقايضــة،ليلة من النوم تبالغ في هذه المقدمة مع العناصــر )الأشــرطة المقطوعة(.  

 Payne et al( .2008 .)مقتبس من وتحاف  بشكل انتقائي على الذاكرة للعناصر العاطفية.  

 رجاعتأثير العاطفة على الاست

اج إلى أن نكون   ا نحتـ ادرين على العثور على ملمثلمـ ف محفو  وفتحـه على جهـاز قـ

كـذلـك يجـب أن نكون قـادرين على الوصـــــول إلى المعلومـات   بنـا،الكمبيوتر الخـاص  

لاســــتخدامها في الوقت المطلوب. غالباً ما يتم تقســــيم عملية  الذاكرة،المؤرخة في  

ة،الالاســـــترجـاع هـذه إلى عـدد من الخطوات   ا في ذلـك البحـث عن الـ  فرعيـ ذاكرة بمـ

 ومراقبة الذاكرة.واستعادة الذاكرة  

ــبياً من التحقيق حول كيفية ت ثير  ــفير والدمج، تم توجيه القليل نســ بالمقارنة مع التشــ

المحتوف العاطفي على عمليات الاســـترجاع. اعتمدت تحقيقات التصـــوير العصـــبي 

ختبـار حيـث تم تقـديم المواد العـاطفيـة والمحـايـدة في مراحـل ا  دراســـــات،المبكرة على  

طلب   الدراسـات،في إحدف هذه ، ووفيها عناصـر مدروسـة وغير مدروسـة منفصـلة،

اركين قراءة الجمل ذات الدلالة الإيجابية 2001ماراتوس ودولان ومور ) ( من المشـ

حـايـدة من كـل جملـة طُلـب لاحقًـا التعرف على الكلمـات المو  ،أو الســـــلبيـة أو المحـايـدة

ســي الو يفي. وجد المؤلفون أنه عندما طُلب  أثناء خضــوعها لفحص الرنين المغناطي

ين اســـــترداد الكلمـات المحـايـدة التي تم ملاح تهـا في جمـل إيجـابيـة أو من المشـــــارك

كان هناك تنشيط كبير للمناطق الحوفية )مثل اللوزة( ومناطق أخرف متورطة   سلبية،

ل  في معـالجـة المعلومـا ة )مثـ ات    cor-texت العـاطفيـ اقـ ة الســـــيـ المـداري، في حـالـ

ج أن معالجة الإشـــارات العاطفية ليســـت فقط هي التي الإيجابية(. توضـــ" هذه النتائ

 بل استرجاع المعلومات العاطفية نفسها.   الاسترجاع،تثير نشاطًا جديدًا مختلفاً عند  

 دور الفروق الفردية

  الحـدث، هنـاك تفـاعـل دقيق بين العـاطفـة التي يثيرهـا    الأقســـــام،كمـا أوضـــــحـت هـذه  

والمحتمـل أن يتم تـذكر حـدث مـا أو تفـاصـــــيـل   الوقـت،لـك  فيـة للفرد في ذوالحـالـة العـاط 

معينة عن حدث ما. لذلك ليس من المستغرب أن يكون هناك اختلافات فردية منهجية 

يـة تجربـة الحـدث في هـذا التفـاعـل. من المحتمـل أن تنبع بعض هـذه الاختلافـات من كيف

ة دايـ ل  في البـ ال،. على ســـــبيـ ذين ين رو  المثـ ا على أأولئـك الـ ه وثيق  ن إلى حـدث مـ نـ
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الصـلة بالذات قد يكونون أكثر عرضـة للتركيز على التفاصـيل المتعلقة بالحدث أكثر 

ــاهدون الحدث من قد تنبع الاختلافات الأخرف من زوايا أخرف، ف من أولئك الذين يش

ــمات أو الاختلافات ــخاص الذين يعانون من القلق أو   الس ــية: قد يركز الأش ــخص الش

مما يجعلهم    السلبية،لى الانتباه والموارد التفصيلية على تفاصيل الأحداث العصابية ع

، ولكن على حســاب المعلومات الســياقية الأقل يتذكرون تلك التفاصــيل بشــكل أفضــل

الة هدف الشـــخص  لا تزال هناك اختلافات أخرف من المرج" أن تعكس حوســـلبية.  

اء وقوع   الأثنـ ذكر أولئـك امن المرج" أن  و  فقط،واحـد    الحـدث كمثـ اولون  يتـ ذين يحـ لـ

دث دون  ذين جربوا الحـ ك الـ ا عن أولئـ ة مـ ة لتجربـ ل مختلفـ اصـــــيـ تن يم عواطفهم تفـ

الي.  محـاولات لإعـادة التقييم د اســـــترداد  و  الإجمـ ل أخرف دورًا عنـ ب عوامـ د تلعـ قـ

مثل كبار الســــن الذين  محدود،الذين يرون أن وقتهم    المعلومات من الذاكرة. الأفراد

قد يكونون أكثر عرضة للتفكير في ماضيهم    حياتهم،قتربون من نهاية  يشعرون أنهم ي

ــية إيجابية،بطريقة  على    ،ورؤية لالجانب المشــــر ل حتى في صــــراعاتهم الماضــ

قد يواجه الأشخاص المصابون بالاكتئاب صعوبة في تذكر تفاصيل   ذلك،النقيض من  

ئاً بالنتائج غير السـارة  يسـهبون في الشـعور ب ن ماضـيهم كان ملي  السـابقة وقدالتجارب 

داف   ام الأول   ،المحبطـةوالأهـ د ركز في المقـ ث حتى الآن قـ على الرغم من أن البحـ

امهم ب اء قيـ ا هو مشـــــترك بين جميع الأفراد أثنـ ة على مـ اطفيـ ارب العـ تشـــــفير التجـ

وتوحيدها واسـتردادها، إلا أن هناك مجالًا لا يزال جاهزًا للاسـتكشـاف يحيط بمسـ لة 

ل ا ديـ ة تعـ ة من كيفيـ ل مرحلـ ة على كـ اطفـ ا العـ ة التي تؤثر بهـ ة للطريقـ لفرو  الفرديـ

 ذاكرة.المراحل 

 تاسعا: المشاعر في دعم الأهداف

ا وثيقاً بالجوانب الأخرف لشــبكة منهجية وجهة ن ر ترتبط فيها المشــاعر ارتباطً ثمة 

ترتكز وجهة الن ر هذه حول الســلوك على مفهوم   ، حيثمن الت ثيرات على الســلوك

ة الن ر هـذه، ينُ ر إلى الأهـدالهـ ا جزء لا يتجزأ دف المنطقي، من وجهـ اف على أنهـ

على تن يم تصــرفات الأشــخاص  هذه من نوع معين. تعمل الأن مة  للذات  من أن مة  

والخطط  في القيم  ــال،  المث ــل  ســـــبي )على  ــداف  الأه متنوعــة من  ــ نواع  ب يتعلق  ــا  م

حوافز الحياة بشـكل    التعامل معبحيث يتم   (،والاسـتراتيجيات والنوايا وحتى النزوات

 .الخاصة بالإخفا  تجنب التهديدات  مع  كامل بنجا  



  

 15                                                       القيم برمجةالمشاعر في 

 

ــكل عام بطر    وغالباً ما يمكن القيام بعمل   متنوعة،يمكن الوصــول إلى الأهداف بش

ة أهـداف متنوعـة ا    معين في خـدمـ د كبير في تن يم    الأرج"،على    يؤدي،ممـ إلى تعقيـ

 العمل.

يميل الأشــخاص  و ،م نفس الشــخصــيةرمو  في علموطئ قدم مله مفهوم الهدف و 

ء تن يمي إلى افتراض أن فهم الشـخص يعني الذين يفكرون في الأهداف على أنها بنا

ك الشـــــخص ا من الأهـداف المجردة   ،فهم أهـداف ذلـ ذات يتكون جزئيًـ أن جوهر الـ

 للشخص والتن يم فيما بينها.

 الاهدافمستويات  

جودة  عض الشـــيء بســـبب حقيقة أن الأهداف مويمكن أن يبدو مفهوم الهدف مربكًا ب

ــتويات عديدة من التجريد. يمكن أن يكون لديك هدف  ــكعلى مســ ولًا ؤ ن تكون مســ

ا أن يكون لديك هدف الحفا  على الموارد  اجتماعياً، ــً وهو هدف  -ولكن يمكنك أيض

ــوهو ما  –أكثر تقييدًا   ــاهم في أن تكون مســ  طريقةفإن كان ثمة ولًا اجتماعياً.  ؤيســ

  ســـتلزم ي  إعادة التدويرو  عملية إعادة التدوير.  تكمن عبرة للحفا  على الموارد  واحد

ــحف  ــع الصـ في حاويات مثلا  والزجاجات الفارغة  أهدافاً أخرف أكثر ارتباطًا: وضـ

ولكنهـا موجودة على   منهـا،يجـب الاقتراب    أهـداف،كـل هـذه   ،ونقلهـا إلى موقع الالتقـاط 

 مستويات متفاوتة من التجريد.

فيه تحقيق الأهداف المجردة   هرمياً يتمن أهداف الناس تشـكل تسـلسـلاً  إلباً ما يقال اغ

ــ ــة التي تسـ يتم تحقيق الأهداف واعد في تحديدها.  من خلال تحقيق الأهداف الملموسـ

يتكون من مكونات فرعية  الذي  ذات المستوف الأدنى من خلال تسلسل موجز للعمل )

 ما بمجرد تشغيلها.  ستقل إلى حدتنفد بشكل مو  (المحركاتللتحكم في 

 عاشرا: الذكاء العاطفي

له علاقة بالارتقاء ب داء متلقي الرســــائل ســــواء كانوا طلبة او  (9)الذكاء العاطفي  

ثمـة مـا يؤكـد علميـا العلاقـة فيمـا بين الـذكـاء و،  ومواقفهم  ادائهممن  تحســـــين  فمو فين  

د اه لـ ادة معـدلات الانتبـ اطفي والتلقي المعرفي وزيـ ي المتلقين، ومحفزات الادراك  العـ

 على الطلبة في الفصول الدراسية.ا، وهو ما ينبطق ايضوالتفكير الإبداعي والسلوك
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ــتثارة المشــاعر والاغناء المعرفي، وزيادة معدلات القدرات و ثمة علاقة فيما بين اس

العقليـة، وهو مـا يحثنـا على تحفيز مهـارات الـذكـاء العـاطفي لـدف القـادة والمرشـــــدين 

 .لوصول للاحترافمن أجل اسياقات   به عبرلمدرسين عبر ما يتواصلون وا
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 الفصل الثاني 

 المشاعر مع مي لاتعامل ديننا الاسكيف 

 

المشـــاعر تعتبر طبقة مهمة من طبقات برمجة الســـلوكيات القيمية عند المســـلمين،  

 مسارين: ونحن إذ نعتبرها أحد طبقات برمجة القيم وذلك عبر

 .التوجيه والإرشاد السلوكيبمفعمة  الم  لنا الكريسيرة رسو مسار -1

 وصفاته المفعمة بالمشاعر.مسار أسماء الله  -2

 

ولنا   اعرفمع رسـ اد، وفيما  الكريم فللمشـ تهان بها في التوجيه والإرشـ فيها حصـة لا يسـ

يلي نســـــتعرض بعض الاحـداث التـاريخيـة متتبعين مســـــار المشـــــاعر في كـل منهـا  

 ومن القصص مع التحليل ونبدأها:  كل منها لارشادي فيلاستلهام الجانب التوجيهي ا

 

 فون الثلاثة خل  أولا: حادثة الم  

صــلى الله عليه وســلم عن الغزو الذي كان  تخلف ثلاثة من صــحابة رســول اللهحيث  

ولكن رغم فداحة الذنب وع مته تجاوز الله عنهم وغفر لهم    والشــدة،في زمان الحر 

م صـلى الله عليه وسـلم، أنفسـهم ومع الرسـول الكريلأنهم كانوا صـادقين مع    صـنيعهم،

ولجؤوا إلى الله   بتخلفهم،لم يخـادعوه ولم يـ توا بـ عـذار كـاذبـة، بـل صـــــدقوا واعترفوا  

ســـــردا   مـالـك يقـدمكعـب بن   ولنـدع أحـدهم وهو،  تـائبين مســـــتغفرين فتـاب الله عليهم

 المحنة:ملخصا لهذه  

 

ــلى الله ع  :(12) مالككعب بن   قال ــلم تلك الغزوة،  غزا النبي صــ حين طابت  ليه وســ

ولم أتجهز  معه،وتجهز المســلمون   وســلم،الثمار، فتجهز رســول الله صــلى الله عليه 

فلما   فعلت،سـ لحق بهم حتى إذا خرجوا  ننت أني مدركهم، وليتني  وأقول في نفسـي

ً  الأمر،انفرط    - عليه في النفا   أصــبحت وحدي بالمدينة لا أرف إلا رجلاً مغموصــا

عذر الله من الضعفاء، فلما بلغني أن رسول الله صلى    أو رجلاً ممن  -شهورا به  أي م
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 وأقول:الله عليه وســلم عاد راجعا من تبوك حضــرني الفزع، فجعلت أتذكر الكذب،  

واســتعين على ذلك بكل ذي رأي من أهلي، فلما  الله؟بماذا أخرج من ســخط رســول 

علمت أني لا دينة، زال عني الباطل، وى الله عليه وســـلم من المدنا رســـول الله صـــل

 أنجو منه إلا بالصد ، ف جمعت أن أصدقه.

 

فلما وصـل رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم للمدينة بدأ بالمسـجد وجلس للناس، فجاء   

المخلفون وجعلوا يعتذرون له ويحلفون، فيقبل منهم  واهرهم ويســـتغفر لهم، وكانوا 

ما خلفك؟  :ليب، فقال عليه، فتبسـم تبسـم المغضـ  مانين رجلاً، فجئت فسـلمتبضـعا وث

لخرجت من ســـخطه  لو جلســـت إلى غيرك من أهل الدنيا، قلت: يا رســـول الله والله

مـا كـان لي عـذر حين تخلفـت عنـك، فقـال رســـــول الله  بعـذر ولقـد أعطيـت جـدلاً، والله

 .فقم حتى يقضي الله فيك  صد ،أما هذا فقد    وسلم:صلى الله عليه 

ده فل  فخرجـت من ذر، ويســـــتغفر لي عنـ حقني بعض أهلي يلوموني على أني لم أعتـ
لم، حتى هممت أن أرجع عن صـدقي، فسـ لت هل قال  رسـول الله صـلى الله عليه وسـ

ــالحين: أحـد بمثـل مـا قلـت؟ وهلال بن أبي  مرارة بن الربيع فـذكروا لي رجلين صـــ
 وكان فيهما لي أسوة. أمية

ا لنا، فتنكرت  حن الثلاثة، فاجتبنا الناس، وتغيروثم إن رسـول الله نهى عن محادثتنا ن
ــلى مع  ــتكانا وقعدا في بيتيهما، أما أنا ف صـ ــاحبيّ فاسـ ــي والأرض، أما صـ لي نفسـ

 أقاربي.المسلمين وأطوف الأسوا  ولا يكلمني أحد حتى 

الحق بنا نواسـيك   لي:بينما أنا في هذا الحال إذا جاءت رسـالة من ملك غسـان يقول 
فلما مضــت  الرســالة،فحرقت  أيضــا،قلت: هذا من البلاء   حبك،اصــبعد أن هجرك  

:  أربعون ليلة إذ رسـول من النبي صـلى الله عليه وسـلم ي مرني باعتزال امرأتي فقلت
 أيضاً.لصاحبيّ  وكان الأمر باعتزال النساء ب هلك،الحقي 

الله علي  كعب: فما أنعم  وجاءت التوبة، قال فلما مضت خمسون ليلة أذن الله بالفرج

أع م في نفسي من صدقي رسول الله صلى الله عليه وسلم   الإسلام،بنعمة بعد 

 ابتلاني.و الله ما أعلم أحداً ابتلاه الله بصد  الحديث بمثل ما  يومئذ،
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ا  الثلاثة الذين خلفوا حتى إذ }وعلىتعالى: والآيات التي نزلت في توبتهم هي قوله 

ملج  من الله   عليهم أنفسهم و نوا أن لا ضاقت عليهم الأرض بما رحبت وضاقت

إلا إليه ثم تاب عليهم ليتوبوا إن الله هو التواب الرحيم * يا أيها الذين آمنوا اتقوا الله  

 إنتهى (.118،119التوبة: الصادقين{ )وكونوا مع 

المشـاعر الإسـلام يبين لنا أهمية المشـاعر وضـرورة التحكم بها، فلا يصـ" أن تنطلق  ف

ه،دون تمن   ل كيف   وجيـ ارة، وفي التفعيـ ل تـ ارة أو التفعيـ اف تـ حيـث يتم ذلـك عبر إيقـ

 يمكن أن يكون، ذلك أن في تفعيل المشاعر صور منها:

 

عبر قصـة المخلفون الثلاث، نلاح  كيف كان المسـلمون قبل غزوة تبوك ممتثلين   -أ

ــلم( ولتوجيه الله )انما المؤمنون اخوة( و لكن إثر لحديث الرســول )المســلم أخو المس

ول  ول بالنفرة للجهاد، نجد الرسـ لمين عن أمر الرسـ صـلى الله عليه تخلفّ بعض المسـ

لم قد على    السـلامحتى ل للأمر إلى درجة عدم رد  أمر بعدم التواصـل بمن لم يمتث  وسـ

 .من يسُلمّ منهم

 

 نموذج لرمزية مسار تفعيل المشاعر

 

 

 نموذج لرمزية مسار صد المشاعر
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بالرغم من   كعب بن مالك إيقاف مشــاعرهم نحو  المســلمين طُلب من -أ

 مطالعتهم ومسايرتهم له، فقد كان يصلي معهم، ويمشي في الأسوا . 

لقد جعل رســـولنا الكريم من كعب رمزا، فهو عندما كان يمشـــي   -ب

في الأســـــوا  كـان يعبر عن رمزيـة عـدم الطـاعـة، وفي ذلـك توجيـه  

سـو  دون وارشـاد لح ي ويومي من الرسـول عبر مشـهد كعب في ال

ول لم يطلب منه أن يســـجن في بيته، وفي  ان يكلمهم بكلمه، فالرســـ

 .ان يوميذلك ملم" تربوي، واستمر ذلك على مدف خمس

تعلم كعب ان مشـاعره لن تصـل للناس من حوله، فقد كان يشـعر  -ت

ــله عن قومه  كما لو كان يحول بينه وبينهم،  لثمة جدار زجاجي يفصـ

 غير أنها وإن كانت تصــل الا انهاأما هو فقد كان يبث مشــاعره لهم  

 ةقــد تعطلــت من أن تحــدث أثرا، فهي عمليــة تربويــة دقيقــة معبر

 سلوب حكيم.لأ

مشـــاعر كعب الصـــادقة طوعت ســـلوكه فهو لم يقطع حضـــوره   -ث

ــلمين، )فالإيمان ما وقر في  للصــلوات الخمس في المســجد مع المس

 القلب وصدقه العمل(.

وهو ينا ره، ثم يصـد عنه موقفه وهو يصـلي مع ملاح ته للرسـول  -ج

ــول   ــاعر، حوار  الكريم  الرسـ حين يجاذبه المطالعة، كان تجاذب مشـ

خاص عبر المشـاعر، يقف التراسـل فيه حين ين ر مجددا للرسـول، 

ذلك إن نمط الرسـول كان مختلفا عن الصـحابة في تواصـله بمشـاعره  

 نحو كعب.
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 نموذج لرمزية مسار غير مباشر للمشاعر 

 

ر فيها كعب بالفرج كانت لح ة متدفقة المشـــاعر،  شـــّ اللح ة التي بُ  - 

الذي حبس بسد فتفجر متدفقا، فحجب المشاعر المتراكمة   فهي كالماء

ا في لح ـه   ا ولإطلاقهـ ة خمســـــين يومـ ك  طيلـ ان ذلـ محرك ع يم  كـ

جثم على القلب مطولا فرفع، تلك كانت   لح ة همّ كانت  للسلوك، تلك  

 لح ة حياة، بل حياة جديدة.  

 

 زية علاقة السلوك بالمشاعرلرمنموذج 
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 نموذج لرمزية علاقة السلوك بالمشاعر المتراكمة بعد تدفقها

 

عنـدمـا لم يرد عليـه أحـد بـالســـــلام تعني لا ســـــلام عليـك وهـذا حجـب   -خ

 .يلاستقرار النفسلا لللسلام و

 كذلك الصحابة رد إليهم الاستقرار النفسي حين طلب منهم بشارته. -د

هل المغفرة منك ام من الله  عليه وسـلم كعب للرسـول صـلى الله سـؤال -ذ

ما يعزز لمشـاعر من الله نحو كعب مباشـره، كما لو كانت قضـيته مع 

وفي  الله دونما وسـيط، فما كان الوسـيط سـوف رسـول لإيصـال رسـالة،  

  .تع يم واغناء للمشاعر  ذلك

 

 

 كون الا مع الخالق تنموذج لرمزية مسار علوي للمشاعر لا           
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)تبرئتها  في  يذكرنا بمشاعر أم المؤمنين عائشة رضي الله عنها   ذاوه

ذلـك فـان كـان القرآن توجيهـا للمســـــلمين كـافـة، فعبر تلـك   (،من الافـك

مع كعب فكان  بالبشــارة، أماخصــهم   من الله بمنالآية كان تواصــل  

، تخصـيص  ورفاقه الثلاثتواصـل نطاقه ضـيق واتسـع ليضـم كعب  

 والارتقاء السلوكي. ل اصفجر مسار افقي من التو

والسـلوك قد يغلف بمشـاعر كاذبة، فحين ارسـل ملك غسـان عرضـه   -ر

موقف مـا جعـل كعـب أمـام  لكعـب، ليعبر بمشـــــاعر تبـدو صـــــادقـه،  

ليفاضــل فيما بين مشــاعر تبدو إيجابية ومشــاعر صــد من المســلمين  

فيمـا بعـد  يقول لـه كمـا قـال  كـان  العقـل  فـتـ ديبيـة، ليختـار كعـب بينهمـا،  

 -  ،  ارجع الى قومـكفي الكعبـة  ازاره وهو يطوف    قـدمـهت  طئـولمن  

المنـذر بن الحـارث هو آخر وكـان اســـــمـه    (13)  الايهم  ذلـك جبلـة ابن

نة ملوك اسـ ام في الغسـ يلادية.  م  638و 632حكم ما بين عامي  .الشـ

وكان بذلك الملك السـادس والثلاثين في سـلالة الغسـاسـنة الذين كانوا 

متحالفين مع الروم قبل الإسـلام، وهم من العرب النصـارف، يقال إنه 

د  أســـــلم في مع عمر  الحج خرج في موســـــم  عمر بن الخطـاب عهـ

رضـــــي الله عنـه فبينمـا هو يطوف بـالبيـت إذ وطئ على ازاره رجـل  

ه  ارةفز  بني فقير من ا فلطمـه فهشـــــم انفـ ة مغضـــــبـ ه جبلـ التفـت اليـ فـ

فغضـب الفزاري واشـتكاه إلى عمر بن الخطاب رضـي الله عنه فبعث  

اليه فقال: ما دعاك يا جبلة إلى ان لطمت اخاك في الطواف فهشـمت  

وطئ إزاري ولولا حرمة البيت لضــربت عنقه. فقال  هفقال: انانفه! 

لا اقتص منك بلطمك  إو  ن ترضيهأما   قررت فأن فقد  ما الآأ  له عمر:

 .على وجهك

 

يا  قال: يقتص مني وانا ملك وهو ســوقة! قال عمر رضــي الله عنه:

اوف بينك وبينه، فما تفضـله بشـيء  نّ إجبلة  لا التقوف.  إالإسـلام قد سـ

  ،تنصرغد، فآثر أن يرجع الى قومه ويوم أمهلني ل  قال جبلة:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%B1_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
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التي بعث بها ملك  اعر  لكن القلب يفاضــل ويختار، ما يعني ان المشــ

 بالخبث، فالمشـاعر الغسـاسـنة لم تكن صـادقة، لقد كانت مشـاعر مغلفة

 .بما لا ينم عن حقيقتهاللتغليف  قابلة 

 

 

 مشاعر مغلفة

 

لما كانت المشـاعر تتباين فيما بين مشـاعر غضـب أو مشـاعر حب،  -أ

ــاعر عن  لم وإذلال أو  ــاني يغلف أو مشـ تحقير، وجدنا الملك الغسـ

 أصحابه.  من صدودا افتقده كعب  عرضه بم

النضــــج الفكري وبناء الشــــخصــــية؟  عملية للمشــــاعر دور في   -ب

ــاعر و ــار  تحدد  المشـ ــلوكالمسـ بعد تقليب الامر وتداوله فيما بين   سـ

لعلهمـا في والنضـــــج العقلي طـاقـة    ،ر طـاقـةعالمشـــــافـ، العقـل والقلـب

ــاعر ويصــطرعان،    لح ة ما لعل العقل يتم اغفاله  ،  حين تلتهبالمش

الى ســـلوك، أو حين تعرض على   مضـــي طاقة المشـــاعر متحولةفت

،  ( وأ ،ماإ)  ،و بديلانأمســـاران   القلب  يمن"مر فليقلب العقل الأالعقل 

طـالع مـا يريـده الله وجعـل ســـــلوكـه   وقـد  هففي حـالـة كعـب نجـدليختـار.  

( وهو  ان صلاتي ونسكي ومحياي  ة )متمثلا الآي  ما يريده اللهعطوع  

تقـاء  قـابلـة للترويض والتوجيـه والارمـا يعزز من أن المشـــــاعر  

 بالسلوك.
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إن الامر الـذي أقـدم عليـه رســـــولنـا الكريم نحو الصـــــحـابـة بعـدم   -ت

التواصــل مع الثلاثة الذي تخلفوا عن القتال، قابله قبول منســجم من 

ــلو ــار التربوي للس ك محل برمجة قبل الصــحابة، وهو ما جعل المس

 .  لدف كافة المسلمين وغير منحصر في شخص بذاته

 

 

 نموذج لرمزية مسار المشاعر حين تتآزر لتحدث أثرا سلوكيا نحو هدف موحد

 

ــلكه   -ك ــاعر البغض، وهو ما لم يس ــلوكي تحتضــنه مش العناد تصــرف س

ــد  في تخلفهم عن القتال ولا عن  ــاعر الصــ الثلاثة الذين أعربوا عن مشــ

 عـاءبـد  االثمـانين الـذين تخلفوا عن القتـال لأســـــبـاب اختلقوهـا ليحضـــــوبـاقي  

الرسول بالمغفرة من الله، وهي علامة إيجابية حين نقارنها بمشاعر البغض 

 بل العداء.   ،الملةوهو ما قد يؤدي للخروج من 
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 صلح الحديبية    حادثةثانيا:  

رجلاً لإتمام عقد الصـل" مع مع المسـلمين أرسـلت  (12)بعد أن قررت قريش الصـل" 
 الرجل؟  ذا يكون ذلك، فترُف من  وسلم عليه الله صلى رسول الله

ا لا يمكن لها أن ترســل وســيطًا، ســواءن أكان من خزاعة أو من  من المؤكد أن قريشــً
ثقيف أو من أي قبيلة أخرف  إذ إن رسـول الصـل" سـيعبر عن قريش، وسـيفاوض في 

 ت ثرًا مباشرًا، فلا بد إذن أن يكون رسول الصل" منها نفسها.بنود ستت ثر بها قريش  

 بن خالد ، أمجهل  أبي بن عكرمة فمَن تبعث قريش؟ هل ترُســلكذلك  وإذا كان الأمر 
ــفيان، أمالوليد ــفوان ، أم أبا سـ ا لم تبعث  ؟  أمية بن صـ ــً أيًّا من وفي الحقيقة أن قريشـ

ــقور،  -كما يعبرون هذه الأيام-هؤلاء  وذلك لأنهم   فكلهم يريد   كانوا يعدون من الصــ
ا محـاربـة المســـــلمين، وقريش )القـاعـدة العـامـة( لا تريـد ذلـك، إنمـا تريـ د أن تلطِّف جوًّ

 مشحوناً بالخوف ومعتمًا بالمجهول.

ــهيل بن عمرو، ذل ــلت قريش رجلاً من الحمائم هو س ك الذي كانت ومن هنا فقد أرس
لمين، الأمر له حياة هادئة في مكة، ولم يكن في ســيرته مصــادمات مباشــرة مع المســ

 يش.الذي يمكنه من التفاوض مع المسلمين بهدوء، وهذا عين ما تريده قر

ــلم عليه الله  الله صــلىوبالفعل كان ســهيل كذلك، حتى إن رســول   حين رآه قادمًا   وس
هُلَ   قدَْ اسـتبشـر وبشـر المؤمنين وقال: ل  لْ"َ  الْقوَْمُ  أرََادَ   أمَْرِكُمْ، مِنْ   لكَُمْ   سَـ  اثوُبعََ   حِينَ  الصلـ

جُلَ   هَذاَ  ل. والف ل حسنن في الإسلام.الرَّ

ــهيل بن عمرو   ــيص سـ ــه كان لقريش أغراض أخرف من تخصـ لكن في الوقت نفسـ
بالذات، فهو رجل موتور ومصــاب من المســلمين في بيته  إذ إنه قد أســلم أربعة من 

 ه وثلاثة من إخوته، فك ن الأمر بالنسبة إليه دفاع عن قضية شخصية.أولاد

ل فمن أولاده لموا منذ زمن، ويعيشـون الذين أسـ موا: أم كلثوم وسـهلة وعبد الله، وقد أسـ
مقيـد في بيتـه من قبِـل والـده    وهو جنـدل  أبو الآن في المـدينـة المنورة، أمـا الرابع فكـان

  يخرج ويلحق بالمسلمين.سهيل  حتى لا

لِيط بن  أما إخوته الذين أسـلموا فهم: السـكران بن عمرو، وأبو حاطب بن عمرو، وسَـ
عمرو. أي أن عـائلتـه كلهـا قـد أســـــلمـت ولم يعُـدْ يبقى غيره، الأمر الـذي يعكس مـدف  

https://islamstory.com/%D8%B9%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%AC%D9%87%D9%84
https://islamstory.com/%D8%B3%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%84_%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF
https://islamstory.com/%D8%B3%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%84_%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF
https://islamstory.com/%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%88-%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D9%86-%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://islamstory.com/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D8%AC%D9%86%D8%AF%D9%84
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مصــابه في كرامته، وفي عزته بين قريش  مما يجعله يفاوض بكل حميَّة، ويســت ثر 
 قريش.بكل مصلحة ممكنة من أجل    من المسلمين

 الصلح اتفاقية مع وقفة
 

قبـل الـدخول في بنود الصـــــل" بين المســـــلمين وقريش نودل أن نقول: إذا قـام فريقـان  
بـالصـــــل" فـإن هـذا يعني أن القوتين متكـافئتـان، وأنـه إذا حرص القوي )في ال ـاهر( 

مر الذي يسـهل على الصـل" مع الضـعيف، فهو يرف أن الضـعيف هذا أقوف منه، الأ
ه أن ه فيـ اء أن يثبتوا على    عليـ ازلات. فعلى الضـــــعفـ ه )القوي( كثيرًا من التنـ دِّم لـ يقـ

ذلهم، وأن  ك أن الله لن يخـ د ذلـ موقفهم، وأن يعلموا أن الحق معهم ولهم، ويتيقنوا بعـ
 هذا مما يزلزل كيان الكافرين.

ــلحتهما معاً، ويلتقوا  ــلحًا من أجل مصــ في   -كما يقولون-جلس الفريقان ليبرموا صــ
 ريق.منتصف الط 

 الصلح معاهدات  إيجابيات
 

ل طرف من  ان وهي أن كـ ة بمكـ ة من الأهميـ ابيـ اك إيجـ ات هنـ اقيـ ذه الاتفـ ل هـ وفي مثـ
طرفي المعـاهـدة قـد أصـــــب" معترفًـا بـالطرف الآخر، فـإذا كـان هنـاك جمـاعـة لا دولـة،  

ة كبيرة ابيـ ذه إيجـ دة صـــــل"، فهـ اهـ ا معـ ل لا كثير، ثمُ تمََّ معهـ ة  وقليـ دايـ ا بـ   وذلـك لأنهـ
 راف ب نها أصبحت قوة مكافئة.الاعت

ا ليســت في حاجة لاعتراف الرســول صــلى الله  وما نحن بصــدده الآن هو أن قريشــً
بها، ذلك أن تاريخها يرجع إلى أكثر من سـتمائة عام، وهي قبيلة معترفن   عليه وسـلم

ــط العالم آ ــط الجزيرة العربية، بل ووســ ــط مكة المكرمة، ووســ نذاك، ولها بها وســ
 ض الدول في العالم.عَلاقات مع بع

ئة ضـعيفة  لمين فلم يكن يعترف بهم أحد  إذ إنها ما زالت جماعة ناشـ أما جماعة المسـ
مســتضــعفة، وإذا اعترُف بها من قبِل قريش فإن هذا يعُدَّ من أع م إيجابيات صــل" 

 الحديبية.

فبمجرد أن  الحديبية،أيام صـل"   صـلى الله عليه وسـلم وهذا هو ما حدث مع الرسـول
ــت قريش على طاولة المفاوضــات معه ــلم جلس كان هذا اعترافاً  صــلى الله عليه وس
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منهـا أمـام الجميع بـدولـة المســـــلمين وجمـاعتهم في الجزيرة العربيـة، وعلى رأســـــهم  
 .وسلم عليه الله صلى رسول الله

 
 الصلح معاهدات  سلبيات

 
ا لا بد منها  " إلا أن هناك سـلبية  مع وجود الإيجابية السـابقة في معاهدات الصـل أيضـً

أثناء العقد، وهي أنه إذا جلس طرفان للتفاوض والصــل" فلا بد أن يتنازل كل طرف 
 عن شيء أو أشياء من حقوقه.

ومثل هذا بحاجة إلى وقفة مت نية، حتى إذا حدث مثل هذا بين المسـلمين وبين غيرهم 
ا مـا  نكون على وعي تـام بطبيعـة هـذا التفـاوض وهـذا ال الـذي يمكن صـــــل"، ونعي تمـامًـ

أن يتنازل عنه المسـلمون ثم نتغاضـى نحن عنه، وما الذي يمكن أن يتنازلوا عنه ولا 
 يمكننا السكوت عليه.

لم ومن هنا فلا شـك أن الرسـول يقبل    صـلى الله عليه وسـ  -لا محالة-في هذا الصـل" سـ
ةي وألم في حلقهم، وه ما ذا ما لا بد منه إذا  ب مور من أجلها ســيشــعر المســلمون بغصُــَّ

ــل"، لا بد أن يقدِّم كل منهما تنازلاً، وإلا فلماذا التفاوض؟  جلس طرفان متكافئان للص
 وعلامَ الصل"؟!

ــول ــع في الحديبية متكافئاً  فقد جاء الرســ ــلم  ولقد كان الوضــ ــلى الله عليه وســ  صــ
يريد الدخول ولا فاتحًا ولا مهاجمًا لقريش، إنما  ومجموعة من المســلمين ليس غازياً

  .(14) قوة ناشئة، وقريش تريد أن تمنعهم وهي قوة كبيرة للعمرة فقط، وهم ما زالوا
 

فكيف كان للمشــاعر دورن في برمجة القيم فالســلوك لدف الصــحابة عبر حادثة صــل" 

 الحديبية؟  

ــولنا  -1 ــاعر وفق نمط طبقي، اذ في لح ة قبول رس ــكلت لدينا المش لقد تش

 ود الصل" صار ما يلي:الكريم الموافقة على بن

ــة العمرة تم إيقافه إلى حين! ما  -أ ــاعر الشـــو  لأداء فريضـ جذب مشـ

 مشاعر لعملية ت جيل.يعني تعرضت ال

بروز تسـاؤلات لدف المسـلمين حيال ما كان يمارسـه الرسـول، بما  -ب

رد من ل يعتبر منـاقضـــــا عمـا تعلموه منـه، في مثـل موافقتـه على بنـد  
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كر ا لم من الكفار وي تي لمعسـ وليسـ لمين لا  ،لرسـ ومن يكفر من المسـ

   ل يحق للرسول منعه من الرجوع لمعسكر الكفار!

ــلمين في ل -ت ــل" لم لعل المسـ ــول على بنود الصـ ح ة موافقة الرسـ

تراجع الرسـول   سـر لعل ما كان يجول بخلدهم  يسـتوعبوا الموقف، ف

ــككين بالقرار الذي   ــلمين متشــ من أداء العمرة؟ وهو ما يجعل المســ

 ع عنه!اتخذه ثم تراج

  

 المشاعر وفق نمط طبقيمزيج 

 

الصـدمات النفسـية تعرض النفس الامارة بالسـوء لوسـاوس الشـيطان، لقد  -2

كان لختم الرسـول على كتاب الصـل" ذو وقع شـديد على نفوس المسـلمين  

ت كما لو كانفهي مين ومت هبين لأداء شــــعيرة العمرة، حرِ مُ  الذين كانوا

، ما فت" مجالا متســـعا لوســـاوس ســـيل جارف تم إيقافه يشـــكل مفاجئب

ؤدي )لفتنة( يقد وهو ما   وإحباط   خيبة املمن   امزيجفقد كان لشـيطان،  ا

الســـنا على حق وهم على    ول البعضحين أعرب الصـــحابة عن ذلك بق

مزيج من 
تعارض 
المشاعر

بنود مجحفة 
قبلها الرسول

مصداقية 
الرسول

الرغبة 
بأداء 
العمرة
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ل؟   اطـ د  بـ ال في خلـ ار  البعض كيف وهووجـ الاعتمـ ان   ؟من امر بـ د كـ لقـ

 مدف الايمان عبر مسار المشاعر.ل ااختبار

 

 

 ة المشاعرية مالشيطان مع الصدوساوس مداخل 

 

 

اعر، فها هو عمر  -3 ثمة لح ات نجد فيها المنطق هو المحرك الأول للمشـ

ابي بكر   بينما قدممعربا عن ذلك مسـتنكرا قبول الصـل"،  رضـي الله عنه 

صـــراع كان ذلك  ، مالالتزابوالثقة مقدما ما وقر بالقلب   عنه رضـــي الله

ــاعر،   ــوعلالتزام  الدرس بافكان  المنطق بالمش ــول  والخض   والثقة بالرس
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ا المشـاعر معا واعدامهمحجب المنطق و  حجبفتم   عبر موقف الصـل"،

بالرسـول والالتزام. وهذا ما يفقده المسـلمون اليوم حين نجد لصـال" الثقة 

مشـاعرهم لا تخضـع لمعيار وتوجيه، فللمشـاعر قوانين يحسـن إدراكها 

 فتوجيهها.

 

 تصادم المنطق بالمشاعر 

 

ــلوان ا -4 ــبث لس ــاعر ودحضــها، فالانت ار والتش ك قادر على ابطال المش

تم  وهو ما بالأمل يعطل الاســتجابة للأوامر، فكان الالتصــا  بالمشــاعر 

 الاوقع مقارنة بالأمر الكلامي  ابطاله عبر الامتثال السلوكي وهو ما كان

 . حين بادر الرسول صلى الله وعليه وسلم فحلق ونحر

 

 

 ر السالبةمتصاص تفريغ المشاعاعتماد السلوك في ا
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 فكالإ حادثةا: لثاث

بنت  عائشـة هي صـاحبة القصـة أم المؤمنين (12)فخير من ذكر قصـة الإفك بالتفصـيل 

وقد  أبي بكر الصـديق، الله صـلى الله عليه وسـلمالإمام الصـديق الأكبر خليفة رسـول 

قـالـت  : والع ـات  وغيره، ونحن ننقلـه بطولـه لمـا فيـه من العبر البخـاري روف الحـديـث

عائشـة: كان رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم إذا أراد سـفرا أقرع بين أزواجه، ف يتهن  

شة: ف قرع بيننا  خرج سـهمها خرج بها رسول الله صلى الله عليه وسلم معه، قالت عائ

في غزوة غزاها فخرج فيها سـهمي، فخرجت مع رسـول الله صـلى الله عليه وسلم بعد  

فكنت أحمل في هودجي وأنزل فيه، فســـرنا حتى إذا فرغ رســـول  ما أنزل الحجاب،

من المدينة قافلين، آذن ليلة  الله صـــلى الله عليه وســـلم من غزوته تلك وقفل، ودنونا

وا بالرحيل، فمشـيت حتى جاوزت الجيش، فلما قضـيت شـ ني  بالرحيل، فقمت حين آذن

ــدري فإذا عقد لي من جزع  فار قد ــت صـ انقطع، فرجعت   أقبلت إلى رحلي، فلمسـ

فـالتمســـــت عقـدي فحبســـــني ابتغـاؤه، قـالـت: وأقبـل الرهط الـذين كـانوا يرحلون لي،  

بون أني فيفاحتملوا هودجي فرحل ه، وه على بعيري الذي كنت أركب عليه، وهم يحسـ

وكان النســاء إذ ذاك خفافا لم يهبلن، ولم يغشــهن اللحم، إنما ي كلن العلقة من الطعام،  

تنكر القوم خف ن، فبعثوا  فلم يسـ ة الهودج حين رفعوه وحملوه، وكنت جارية حديثة السـ

جئت منازلهم وليس بها منهم  الجمل فسـاروا، ووجدت عقدي بعد ما اسـتمر الجيش، ف

لي الـذي كنـت فيـه، و ننـت أنهم ســـــيفقـدوني فيرجعون داع ولا مجيـب، فتيممـت منز

ا أنـا جـالســـــة في منزلي غلبتني عيني فنمـت، وكـان صـــــفوان بن المعطـل    إلي، فبينـ

الســلمي ثم الذكواني من وراء الجيش، ف صــب" عند منزلي، فرأف ســواد إنســان نائم  

ــترجاعه حين عرفني،  فعرفني حين رآني، وكا ــتيق ت باس ن رآني قبل الحجاب، فاس

خمرت وجهي بجلبابي، والله ما تكلمنا بكلمة، ولا سـمعت منه كلمة غير اسـترجاعه،  ف

ه، فوطئ عل اخ راحلتـ انطلق يقود بي وهوف حتى أنـ ا، فـ ا فركبتهـ ت إليهـ ا، فقمـ دهـ ى يـ

ت الـ ا الجيش موغرين في نحر ال هيرة وهم نزول، قـ ة حتى أتينـ ك من الراحلـ : فهلـ

ن أبي ابن ســلول. قال عروة: أخبرت أنه هلك، وكان الذي تولى كبر الإفك عبد الله ب

ــا: لم ــيه. وقال عروة أيضـ ــتوشـ ــتمعه ويسـ ــاع ويتحدث به عنده، فيقره ويسـ  كان يشـ

ط" بن أثاثة، وحمنة بنت جحش،  ان بن ثابت، ومسـ م من أهل الإفك أيضـا إلا حسـ يسـ
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ــبة، كما قال الله تعالى، وإن كبر ذلك   في ناس آخرين لا علم لي بهم، غير أنهم عصــ

 .يقال له: عبد الله بن أبي ابن سلول

 

 :قـال عروة، كـانـت عـائشـــــة تكره أن يســـــب عنـدهـا حســـــان، وتقول: إنـه الـذي قـال

 وعرضي * لعرض محمد منكم وقاء ووالده فإن أبي

 

قالت عائشــة: فقدمنا المدينة، فاشــتكيت حين قدمت شــهرا، والناس يفيضــون في قول 

يريبني في وجعي أني لا أعرف من أصــحاب الإفك، لا أشــعر بشــيء من ذلك، وهو 

رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم اللطف الذي كنت أرف منه حين أشـتكي، إنما يدخل 

ثم يقول: )كيف تيكم(. ثم ينصرف، فذلك    ول الله صـلى الله عليه وسلم فيسلم،علي رسـ

ــر، حتى خرجت حين نقهت، فخ ــعر بالشــ ــط" قبل يريبني ولا أشــ رجت مع أم مســ

ــع، وكان   متبرزنا، وكنا لا نخرج إلا ليلا إلى ليل، وذلك قبل أن نتخذ الكنف المناصــ

في البريـة قبـل الغـائط، وكنـا نتـ ذف  قريبـا من بيوتنـا، قـالـت: وأمرنـا أمر العرب الأول  

ط"، وهي ابنة أبي رهم اب ن بالكنف أن نتخذها عند بيوتنا، قالت: فانطلقت أنا وأم مسـ

ــخر بن ــديق، وابنها   المطلب بن عبد مناف، وأمها بنت صـ عامر خالة أبي بكر الصـ

مسـط" بن أثاثة بن عباد بن المطلب، ف قبلت أنا وأم مسـط" قبل بيتي حين فرغنا من 

شــ ننا، فعثرت أم مســط" في مرطها فقالت: تعس مســط"، فقلت لها: بئس ما قلت، 

لم تســـمعي ما قال؟ قالت: وقلت: وما   أتســـبين رجلا شـــهد بدرا؟ فقالت: أي هنتاه أو

ف خرتني بقول أهل الإفك، قالت: فازددت مرضا على مرضي، فلما رجعت إلى   قال؟

ــم   ــل وســــ ــيـــه  ــل ع الله  ــى  ــل صــــ الله  ــول  رســــ ــي  عــل دخـــل  ــي  ــت ــي ــم،ب ــل  فســــ

ثم قال: )كيف تيكم(. فقلت له: أت ذن لي أن آتي أبوي؟ قالت: وأريد أن أســتيقن الخبر 

مي: يا أمتاه، ماذا من قبلهما، قالت: ف ذن لي رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم، فقلت لأ

يتحـدث النـاس؟ قـالـت: يـا بنيـة، هوني عليـك، فوالله لقلمـا كـانـت امرأة قط وضـــــيئـة عنـد 

ــبحان الله، أو لقد تحدث   رجل يحبها، لها ــرائر، إلا أكثرن عليها. قالت: فقلت: سـ ضـ

 الناس

 

ة حتى أصـــــبحـت لا يرقـ  لي دمع ولا أكتحـل بنوم، ثم   الـت: فبكيـت تلـك الليلـ ذا؟ قـ بهـ



  

 34                                                       القيم برمجةالمشاعر في 

 

ابن أبي طالب  يأبكي، قالت: ودعا رســـول الله صـــلى الله عليه وســـلم علأصـــبحت 

يرهما في فرا  أهله، قالت:  وأســامة بن زيد، حين اســتلبث الوحي، يســ لهما ويســتشــ

م بالذي يعلم من براءة أهله،  الله عليه وســلف ما أســامة أشــار على رســول الله صــلى  

ــامة: أهلك، ولا ــه، فقال أس نعلم ألا خيرا. وأما علي فقال: يا  وبالذي يعلم لهم في نفس

 رسول الله، لم يضيق الله عليك، والنساء سواها كثير، وسل الجارية تصدقك.  

رسـول الله صـلى الله عليه وسلم بريرة، فقال: )أي بريرة، هل رأيت شيء  فدعا  قالت:

غمصــــه أكثر يريبك(. قالت له بريرة: والذي بعثك بالحق، ما رأيت عليها أمرا قط أ

أنهـا جارية حديثـة الســـــن، تنام عن عجين أهلها، فت تي الداجن فت كله، قالت: فقام  من

ومه فاســتعذر من عبد الله ابن أبي، وهو على  رســول الله صــلى الله عليه وســلم من ي

في أهلي،  المنبر، فقال: )يا معشـر المسـلمين، من يعذرني من رجل قد بلغني عنه أذاه 

ا علمـت على أهلي إلا خي ا والله مـ ه إلا خيرا ومـ ا علمـت عليـ د ذكروا رجلا مـ را، ولقـ

فقال: أنا يا    هليدخل على أهلي إلا معي(. قالت: فقام سـعد بن معاذ أخو بني عبد الأش

رســـــول الله أعـذرك، فـإن كـان من الأوس ضـــــربـت عنقـه، وإن كـان من إخواننـا من 

الخزرج، أمرتنـا ففعلنـا أمرك. قالت: فقـام رجل من الخزرج، وكانت أم حســـــان بنـت 

عمه من فخذه، وهو ســعد بن عبادة، وهو ســيد الخزرج، قالت: وكان قبل ذلك رجلا 

ــعد: كذبت لعمر الله لا تقتله، ولا تقدر على    الصـــالحا، ولكن احتملته الحمية، فق لسـ

ــير، وهو ابن عم  ــيد بن حضــ قتله، ولو كان من رهطك ما أحببت أن يقتل. فقام أســ

ســعد، فقال لســعد بن عبادة: كذبت لعمر الله لنقتلنه، فإنك منافق تجادل عن المنافقين.  

ــول   ــلى الله اللهقالت فثار الحيان الأوس والخزرج، حتى هموا أن يقتتلوا، ورســ  صــ

عليه وسـلم قائم على المنبر، قالت: فلم يزل رسـول الله صـلى الله عليه وسلم يخفضهم،  

ــكت، فبكيت يومي ذلك كله لا يرق  لي دمع ولا أكتحل بنوم، قالت:   ــكتوا وسـ حتى سـ

ــب" أبوي عندي، قد بكيت ليلتين ويوما، ولا يرق  لي دمع لا أكتحل بنوم، حتى  وأصــ

الق كبدي، فبينا أبواي جالسـان عندي وأنا أبكي، فاسـت ذنت علي  ف  إني لأ ن أن البكاء

امرأة من الأنصـــار ف ذنت لها، فجلســـت تبكي معي، قالت: فبينا نحن على ذلك دخل 

رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم علينا فسـلم ثم جلس، قالت: لم يجلس عندي منذ قيل 

هرا لا يوحى إليه في شـ ني ب يما قيل قبلها، وقد لبث شـ ول الله شـ هد رسـ ء، قالت: فتشـ

ــلم حين جلس، ثم قال: )أما بعد، يا ــلى الله عليه وس ــة، إنه بلغني عنكك كذا    ص عائش

وكذا، فإن كنت بريئة، فســـيبرئك الله، وإن كنت ألممت بذنب، فاســـتغفري الله وتوبي  



  

 35                                                       القيم برمجةالمشاعر في 

 

إليه، فإن العبد إذا اعترف ثم تاب، تاب الله عليه(. قالت: عائشــة: فلما قضــى رســول 

ــلم مقالته قلص دمعي حتى ما أحس منه قطرة، فقلت لأبي:  الله ــلى الله عليه وســ صــ

أجب رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم عني فيما قال، فقال أبي: والله ما أدري ما أقول 

لرسـول الله صـلى الله عليه وسـلم، فقلت لأمي: أجيبي رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم  

ي ما أقول لرســول الله صــلى الله عليه وســلم، فقلت:  درفيما قال، قالت أمي: والله ما أ

وأنا جارية حديثة السـن لا أقرأ من القرآن كثيرا: إني والله لقد علمت: لقد سـمعتم هذا 

تقر في أنفسـكم وصـدقتم به، فلئن قلت لكم: إني بريئة، لا تصـدقوني،  الحديث حتى اسـ

ني، فوالله لا أجـد لي ولكم دقولئن اعترفـت لكم بـ مر، والله يعلم أني منـه بريئـة، لتصـــــ

مثلا إلا أبا يوســـف حين قال: }فصـــبر جميل والله المســـتعان على ما تصـــفون{. ثم  

ة، وأن الله مبرئي  ذ بريئـ ت على فراشـــــي، والله يعلم أني حينئـ ت واضـــــطجعـ تحولـ

ببراءتي، ولكن والله ما كنت أ ن أن الله منزل في شـ ني وحيا يتلى، لشـ ني في نفسـي 

يتكلم الله في ب مر، ولكني كنت أرجو أن يرف رسـول الله صـلى الله   أنكان أحقر من 

ــلى الله عليه  ــول الله صـ ــلم في النوم رؤيا يبرئني الله بها، فوالله ما رام رسـ عليه وسـ

ــه، ولا خرج أحد من أهل البيت، حتى أنزل عليه، ف خذه ما كان ي خذه  ــلم مجلسـ وسـ

جمـان، وهو في يوم شـــــات، من ثقـل المن البرحـاء، حتى إنـه ليتحـدر منـه العر  مثـل  

ــلم وهو   ــلى الله عليه وسـ القرآن الذي أنزل عليه، قالت: فســـرف عن رســـول الله صـ

يضــحك، فكانت أو كلمة تكلم بها أن قال: )يا عائشــة، أما والله فقد برأك(. فقالت لي 

ت:  الـ د إلا الله عز وجـل، قـ إني لا أحمـ ه، فـ ت: والله لا أقوم إليـ ه، فقلـ   أمي: قومي إليـ

أنزل الله تعالى: }إن الذين جاؤوا بالإفك عصــبة منكم{. العشــر الآيات، ثم أنزل الله و

هذا في براءتي، قال أبو بكر الصــديق، وكان ينفق على مســط" بن أثاثة لقرابته منه 

وفقره: والله لا أنفق على مســط" شــيئا أبدا، بعد الذي قال لعائشــة ما قال. ف نزل الله: 

غفور رحيم{. قال أبو بكر الصــديق: بلى  -إلى قوله   -منكم   ضــل}ولا ي تل أولوا الف

والله إني لأحب أن يغفر الله لي، فرجع إلى مســط" النفقة التي ينفق عليه، وقال: والله 

لا أنزعها منه أبدا، قالت عائشـة: وكان رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم سـ ل زينب 

يـت(. فقـالـت: يـا رســـــول الله رأبنـت جحش عن أمري، فقـال لزينـب: مـاذا علمـت، أو  

أحمي ســــمعي وبصــــري، والله ما علمت إلا خيرا، قالت عائشــــة: وهي التي كانت 

تســاميني من أزواج النبي صــلى الله عليه وســلم فعصــمها الله بالورع. قالت: وطفقت 

 .أختها تحارب لها، فهلكت فيمن هلك
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رسولنا الكريم صلى الله عليه ك فما الذي نستنجه من سلوك أم المؤمنين رضي الله عنها، وسلو

 وسلم في تعاملهما مع المشاعر؟ 

 أولا: حبس المشاعر

 أوَ وسـلم )في  ل بيئة تقول فيها هند بنت عتبة في بيعتها لرسـول الله صـلى الله عليه 

ــولنا ؟تزني الحرة (، جاء المنافقون بما يخالف عرف هذه البيئة الطاهرة، ليزداد رســ

وهو   يقولنراه   عرضـــه، ثمالمنافقون في   ون ما أصـــابه بها وألما حين يكالكريم همّ 

فذلك يريبني ولا أشـــعر  فتقول عائشـــة: : )كيف تيكم( ثم ينصـــرف، كا م مشـــاعره

 .بالشر، حتى خرجت حين نقهت

 

 ثانيا: خيبة الامل 

  ، إذ قالت:ة عن مشاعر جاءت من مسط" وعلي بن ابي طالبمخيبة الامل الناج

فقال: يا رسول الله، لم يضيق الله عليك، والنساء سواها رضي الله عنه  علىوأما 

 كثير، وسل الجارية تصدقك. 

 

 رمزية مشاعر خيبة الامل
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 تداول أمرك على ملأحين يتم ثالثا: 

قام رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم من يومه فاسـتعذر من عبد الله ابن أبي، وهو على  

ه في ني من رجـل قـد بلغني عنـه أذا)يـا معشـــــر المســـــلمين، من يعـذرالمنبر، فقـال:  

قالت فثار الحيان الأوس والخزرج، حتى هموا أن يقتتلوا، ورسول الله صلى    ...أهلي

 (الله عليه وسلم قائم على المنبر

ــي المتعدد الطبقات الذي جثم على قلب  ــغط النفسـ نلاح  في هذا الموقف مقدار الضـ

ه ضغط  رها على ملئ من القوم، يتلو عليها، حين يتم تداول امأمنا عائشة رضوان الله

من زوجهــا    أقربرا بعــد  يآخر كون زوجهــا هو من دعــا القوم، فهي لن تجــد  ه

للتخفيف مما هي فيه من أزمة، وضــــغط آخر عبر ما تعانيه من مرض، ثم ضــــغط 

 صغر سنها حيث كانت في الثالثة عشر. 

 بر واللجوء الى حكم الله.فما كان منها سوف الاستعانة بالص

 

 

 رمزية تداول أمرك على ملأ

 

 رابعا: مشاعر الشك

مشاعره    في تلويننلاح  كيف تمكن الرسول في الحد من وساوس الشيطان ان يغلبه  

 بالبغض مثلا.

ونلاح  قبول عائشــــة في ان تكون نموذجا يســــطره الله في قرآنه، وقد اســــتعرض  

ــلاالقرآن نماذج عديدة كنموذج   ــماعيل عليهما السـ م، ونموذج يعقوب إبراهيم مع إسـ
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، ونموذج نو  عليه الســلام مع ابناءه مع أخيهم يوســف عليه الســلامعليه الســلام مع 

 .ابنه

داول الأ ا في تـ ا بينهمـ ادل فيمـ ا الاحترام المتبـ ا لاح نـ ه برفق حين كمـ مر، والغول فيـ

افـاتحهـا إذ   ــة، إنـه بلغني عنكـك كـذا وكـذا، فـإن كنـت بريئـة،    قـال: )أمـا بعـد، يـ عـائشـــ

إن العبـد إذا الله، وإن كنـت ألممـت بـذنـب، فـاســـــتغفري الله وتوبي إليـه، فـ  فســـــيبرئـك

 اعترف ثم تاب، تاب الله عليه(

 

 رمزية مشاعر الشك 

 

 خامسا: مشاعر التوقع

ولكن والله ما كنت أ ن أن الله منزل في ش ني وحيا يتلى، لش ني في نفسي كان أحقر  

ن يرف رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم من أن يتكلم الله في ب مر، ولكني كنت أرجو أ

 .في النوم رؤيا يبرئني الله بها

 

 رمزية مشاعر التوقع 
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 تحول مسار المشاعرسادسا: 

 .فقالت لي أمي: قومي إليه، فقلت: والله لا أقوم إليه، فإني لا أحمد إلا الله عز وجل

 

 

 مشاعر: مشاعر البغض

بن أثاثة لقرابته منه وفقره: والله لا قال أبو بكر الصـــديق، وكان ينفق على مســـط"  

قال. ف نزل الله: }ولا ي تل أولوا فق على مسـط" شـيئا أبدا، بعد الذي قال لعائشـة ما  أن

ــل منكم   ــديق: بلى والله إني لأحب  -إلى قوله  -الفض غفور رحيم{. قال أبو بكر الص

ــط" النفقة التي ينفق عليه ــاع أن يغفر الله لي، فرجع إلى مسـ ره لوفق ما مطوعا مشـ

 أمر الله به.

نعزز لما  ل  عما استعرضناه من مسارات برمجة القيم عبر طبقة المشاعرتطبيقات 

 يلي:

 أولا: تعزيز المشاعر واثراءها
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فلعلنـا مع المشـــــاعر الإيجـابيـة المنبعثـة من المتلقي نعززهـا فنعمق لهـا تـارة ونبســـــط  

قيمة محل الغرس، فحين نجد ونوســـع فيها تارة مت ملين التعزيز المناســـب لبرمجة ال

أو في   ،قصــــةأو حركة ناتجة عن تحفز قلبي اثناء ســــرد   ،تجاوبا ندركه عبر دمعة

 مداولااتنا الحوارية لحدث.

 

 ، فان كان في الحثللاقتداءالمســــتمع   تحفيزة بالســــلوك كقدوة بغرض  ءثانيا: المباد

، ولعلـك في ذلـك  عبـالتبربفعـل ســـــلوكي    نـاعزز خطـابنعلى الانفـا  بـالتبرع للفقراء ف

ا هِیََۖ وَإِن  متثل ن تِ فنَعِِمَّ ٰـ دَقَ  لَّكُمۡۚۡ وَيكَُفِّرُ ﴿إِن تبُۡدُوا۟ ٱلصَّ
ࣱ
تخُۡفوُهَا وَتؤُۡتوُهَا ٱلۡفقُرََاۤءَ فهَُوَ خَيۡر

 ﴾
ࣱ
ُ بمَِا تعَۡمَلوُنَ خَبيِر ن سَيـَِّٔاتكُِمۡۗۡ وَٱللََّّ  ٢٧١البقرة ]عَنكُم مِّ

 

 

من شخص آخر، أو عزيز القيمة محل الغرس بخطاب ثالثا: مشاعر التفاعل تكون بت

 تنويع وسائل غرس ذات الخطاب.ب
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ــلوبا في التعزيز للقيمة وهو ما   ــلوب غير ترابع: التلمي" أسـ تم فيه البرمجة للقيم ب سـ

ن يكون قد أ ،نســانإمباشــر، في مثل لعل الذي ســاهم اليوم وســعى في حل معضــلة  

 .في حاجة أخيهدخل في حديث رسولنا الكريم من سعى 

 

أو حزن لعـدم    نحوه  خـامســـــا: عـدم التجـاذب مع الطرف المقـابـل معربـا عن خيبـة امـل

ن يقلع عمـا اقترفـه من أامتثـالـه، في مثـل أن تبلغـه بـ نـك لن تعـد تتواصـــــل معـه لحين  

 مستمرا في سلوكه.حال كان سلوك  

 

 أوول بقما تتواصل به نحو الآخر، كسادسا: تغليف المشاعر بما يصعب إدراك  

 أسلوب لا يحبذ استعماله. ،رفض
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 الاخر فيفسية المفاجئة للآخر، فهي مسار يدخل سابعا: الابتعاد عن الصدمات الن

مس لة إيقاف المشاعر باعتماد المنطق ما  في مراعاة تلطف ووساوس الشيطان، 

 استطعت حال رغبت بانتزاع مشاعر الاخر السلبية.

 

 

 

لسلبية مدركا من ان الطرف زاع مشاعر الطرف المقابل اثامنا: تعامل بحكمة في انت

 بانفعالاته عن منطق لا عن عاطفة. اثارمستالمقابل قد يكون 

 

 

 ؟  انسجامها مع المجموع لدفع المقابل للالتزاماكد على تآزر المشاعر وتاسعا: 
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 عاشرا: حبس المشاعر

 ،  ا مما أقدم عليه من خط ن لم تكن مت كدإ  -بقدر –بادر بالتعرف على أحوال الاخر 

 العلاقة ودرجة المسؤولية.مع ملاح ة القيام بواجب السؤال بحكم نوع 

 

 

 أن تكره ممن قد توسمت منه دعما فلم يدعمك.  تحاشى، الاملخيبة مع حادي عشر: 
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 لعل في تداول أمر صديق لك على ملأ، على ملأ  ر الآخرينتداول أمفي  ثاني عشر:  

  مشــين علىمن ســلوك  يه ســلوكي للجميع، حال صــار ما أقدم عليه من القوم فيه توج

ــاد جماعيا لا من فرد لفرد، وليكون ما ينصــب  ــنة القوم، فيكون النصــ" والإرش الس

عليه اهتمامك حينها في حســـن إدارة الســـلوك من قبل الجميع حين تفيض المشـــاعر 

 منهم.

 

 

زجة بالشك،  تممالا عن تقديم التلطف بالحوار عوض، مشاعر الشكمع  ثالث عشر: 

 عفو ومغفرة الله بحكم ان الجميع يخطئ.الوتغليب 

 

 

في نصـحك للمبتلى، إن أدركت سـلامة سـلوكه، قدم ما يعينه على التفاؤل رابع عشـر:  

 الشيطان من سوء عاقبة.  وساوس ليه من  إبما سيقدره الله له، واصرف عنه فيما يرد 

 .  ناتوقعه من عندنلا وفق ما   ،دهمن عن بخروج هبالله الذي سيخرج  ليكن اليقينو

بالمســارعة بشــكر المنان ، بل الحق   حين يتحصــحصالتشــفي  والنصــ" بالابتعاد عن 

   .بالهداية والارشادالمتفضل  
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، ويعزز فيك التوازن، عبر ال ن بالله خيرا يمنحك ما لم تكن تتوقعه خامس عشر: 

عزز للعقيدة السليمة الصافية  ي ما وهو ، ما يفيض به عليك من مشاعر الود والجبر

 حين يتم اللجوء إلى المُعين سبحانه. 

 

 

 

من الممكن إدارة المشـاعر السـلبية أي كان ،  سـادس عشـر: في إدارة مشـاعر البغض

نوعها ودرجتها، وإدارتها يكون بحسـن توجيهها بما يجعلها وفق مسـار يدرك عبرها 

 المخطئ خط ه ليستجيب.  

نت الا امتداد لمننه أالمنن إنما هي من الله وليسـت منك، وما  منه  جميع ما أنت فيإن 

 . ، واجعل لما تهبه مع المشاعر ما يجعل للحياة بهجةوعطاياه حين وهبك لتهب
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 مع الأسماء وصفات الله سبحانه وتعالى المشاعر 

ومع أسماء الله وصفاته، نجد المشاعر مبثوثة مع كافة الأسماء، فهو الرحمن الرحيم، 

 مع الرحيم يكون قد أحاط برحمته العباد، ومن صفة الودود يكون قد تقرب ف

بْتُ منه ذِراعًا، وإذا ، فقد جاء في حديث قدسي )إليهم بَ العبَْدُ مِنِّي شِبْرًا تقَرََّ إذا تقَرََّ

بَ مِنِّ  بْتُ منه باعًا، تقَرََّ صحي"   : المصدر | البخاري : المحدث | أبو هريرة (- أوْ بوُعًا -ي ذِراعًا تقَرََّ

 البخاري

ــارات العطاء ينم عن تقريب لا ابعاد   ونبذ، وهو الكريم والرزا  والمعطي فتعدد مسـ

لا عن قبول وتقريب، ومع إمع الباســـط القابض فكيف يكون بســـطا  والرؤوف   ومع

ا ه على توبتنـ دم توبتـ ده يتوب لنتوب، فهو يقـ ار كي نتوب  التواب حين نجـ ، ومع الغفـ

وه حين نعود مسـتغفرين، وهو العفو سـوء طبعنا وسـلوكنا المشـين نحوالغفور فيغفر  

 حين يمحو عنا السيئات فلا يعود في سجلاتنا سيئات عما اقترفناه من آثام.

اده   ه،أثم نراه يطلـب من عبـ اتـ وفي طلـب التخلق مـا ينم عن تحبـب   ن يتخلقوا بصـــــفـ

مع   - تلك الصــفاتب  متخلقا -فلنتصــور عبدا يمارس  ،وتودد وترغيب بالمعية مع الله

ــيكون رأي الناس بهالناس من حوله  ــاعر كيف سـ ــفات تلك تبعث بمشـ ؟ فمزيج الصـ

، وهي تبـث بتلـك المشـــــاعر بشـــــكـل عملي في التحبـب والتقريـب  متنوعـة مع الآخر

يمارس عبرها المرســـل قيمه ليبين كيف يمكننا أن نفعل ونمارس كل قيمة  ،وميداني

لا إ فما يكون  فيما بين البشــر  ارســة القيميةعلى حدف، ولنتصــور حينئذ حين تعم المم

والشـــــذوذ الســـــلوكي ب نواعه،   ،زمات النفســـــية ب نواعهاالحد من الأ  فينعكـاس  الا

ــنا وانخفاض في معدلات الجرائم ب نواعها، تلك هي ا ــاعر حين تفعل في غرســ لمشــ

 للقيم.

 ثمة مسارين في تعاملنا مع المشاعر: إنوعليه يمكننا أن نقول 

بر تفعيل طبقة المشـــاعر في غرســـنا للقيم، وهو ما م الســـلوك عأســـلوب تقوي -1

 استعرضنا له في مبحثنا هذا.

قصــــة نبينا موســــى عليه   في مثل)التقويم( وهو ما نجده في القرآن أســــلوب  -2

من مشــاعر نتاب البعض  ي  مافيما يمكن أن نســتفيد منه في الحد  الســلام، وهو

 كالاكتئاب والخوف والحزن على سبيل المثال.  
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عليه السلام،  موسى  التي كانت تنتاب نبينا مشاعر الخوف مع فنلاح   

فق ما فوبجلاء عبر محطات  والذي كان، عبر مراحلالذي جاء وتهذيبها 

فقد انتزع الله مشاعر الخوف من نفس نبينا موسى عليه ذكرت في القرآن 

 السلام عبر أسلوب من:

 .التمرحل -1

  .سماءهأ وتعزيز الصلة بصفات الله -2

 . تعزيز الشعور بمعية الله له -3

 دائرة الواقع.نخداع ب تمكين موسى من مطالعة الحقيقة وعدم الا -4

 

ا يتَرََقَّبُ فإَذِاَ ٱلَّذِی ٱسۡتنَصَرَهۥُ بِٱلۡأمَۡسِ يسَۡتصَۡرِخُهۥُۚۡ قاَلَ ﴿فَ صَۡبََ" فِی  .أ
ࣰ
ٱلۡمَدِينةَِ خَاۤىِٕف

بيِ  مل
ࣱ
﴾ لهَۥُ مُوسَىٰۤ إنَِّكَ لغَوَِیّ

ࣱ
 [١٨القصص ]ن

 

لِيجَۡزِيكََ أجَۡرَ مَا ﴿فجََاۤءَتۡهُ إِحۡدَىٰهُمَا تمَۡشِی عَلىَ ٱسۡتِحۡياَۤءࣲ قاَلتَۡ إِنَّ أبَِی يدَۡعُوكَ  .ب

ا جَاۤءَهۥُ وَقصََّ عَليَۡهِ ٱلۡقصََصَ قاَلَ لَا تخََفَۡۖ نجََوۡتَ مِنَ ٱلۡقوَۡمِ   سَقيَۡتَ لنَاَۚۡ فلَمََّ

لِمِينَ﴾  ٰـ  [٢٥القصص ]ٱل َّ

 

ا وَلمَۡ يعَُ  .ت
ࣰ
 وَلَّىٰ مُدۡبِر

ࣱ
ا رَءَاهَا تهَۡتزَل كَ نََّهَا جَاۤنّ مُوسَىٰۤ ﴿وَأنَۡ ألَۡقِ عَصَاكَۚۡ فلَمََّ ٰـ قِّبۡۚۡ يَ

 إنَِّكَ مِنَ ٱلۡـَٔامِنيِنَ  
ٱسۡلكُۡ يدََكَ فِی جَيۡبكَِ تخَۡرُجۡ بيَۡضَاۤءَ مِنۡ  ۝٣١أقَۡبِلۡ وَلَا تخََفَۡۖ

هۡبَِۖ فذََ ٰغَيۡرِ سُوۤءࣲ وَٱضۡمُمۡ إِ  ناَنِ  نكَِ ليَۡكَ جَناَحَكَ مِنَ ٱلرَّ ٰـ بكَِّ  مِن برُۡهَ   فِرۡعَوۡنَ  إلِىَٰ  رَّ

سِقِينَ ي۟هِ وَمَلَِ  ٰـ ا فَ
ࣰ
 [٣٢- ٣١القصص ]﴾ ۝٣٢ۦۤ إنَِّهُمۡ كَانوُا۟ قَوۡم

 

ا وَلَ  .ث
ࣰ
 وَلَّىٰ مُدۡبِر

ࣱ
ا رَءَاهَا تهَۡتزَل كَ نََّهَا جَاۤنّ مُوسَىٰۤ ﴿وَأنَۡ ألَۡقِ عَصَاكَۚۡ فلَمََّ ٰـ مۡ يعُقَِّبۡۚۡ يَ

 إنَِّكَ مِنَ ٱلۡـَٔامِنيِنَ  
جَيۡبكَِ تخَۡرُجۡ بيَۡضَاۤءَ مِنۡ ٱسۡلكُۡ يدََكَ فِی  ۝٣١أقَۡبِلۡ وَلَا تخََفَۡۖ

هۡبَِۖ فذََ ٰ ناَنِ  نكَِ غَيۡرِ سُوۤءࣲ وَٱضۡمُمۡ إلِيَۡكَ جَناَحَكَ مِنَ ٱلرَّ ٰـ بكَِّ  مِن برُۡهَ   فِرۡعَوۡنَ  إلِىَٰ  رَّ

ي۟هِۦۤوَمَ  ا  كَانوُا۟  إنَِّهُمۡ  لَِ
ࣰ
سِقِينَ  قَوۡم ٰـ  [٣٢- ٣١القصص ]﴾ ۝٣٢ فَ
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مُوسَىٰۤ إنَِّهۥُۤ .ج ٰـ ُ ٱلۡعزَِيزُ ٱلۡحَكِيمُ  ﴿يَ ا رَءَاهَا تهَۡتزَل كَ نََّهَا  ۝٩أنَاَ ٱللََّّ وَألَۡقِ عَصَاكَۚۡ فلَمََّ

مُوسَىٰ لَا تخََفۡ  ٰـ ا وَلمَۡ يعُقَِّبۡۚۡ يَ
ࣰ
 وَلَّىٰ مُدۡبِر

ࣱ
  ۝١٠إنِِّی لَا يخََافُ لدََیَّ ٱلۡمُرۡسَلوُنَ  جَاۤنّ

ا بعَۡدَ  حِيمࣱ إلِاَّ مَن َ لمََ ثمَُّ بدََّلَ حُسۡنََۢ  رَّ
ࣱ
 [١١-٩النمل ]﴾ ۝١١ سُوۤءࣲ فإَنِِّی غَفوُر

 

ا ترََ ٰ .  بُ  قاَلَ  ٱلۡجَمۡعاَنِ   ءَا﴿فلَمََّ ٰـ ۤ  قاَلَ  ۝٦١ لمَُدۡرَكُونَ  إنَِّا مُوسَىٰۤ  أصَۡحَ  یَ مَعِ  إِنَّ  كَلاَّ

فٱَنفلَقََ فكََانَ  ٱلۡبحَۡرََۖ  بعِّصََاكَ  ٱضۡرِب أنَِ  مُوسَىٰۤ  إلِىَٰ  فَ وَۡحَيۡناَۤ  ۝٦٢ سَيهَۡدِينِ  رَبِّی

 [٦٣- ٦١الشعراء ]﴾ ۝٦٣كُلل فِرࣲۡ  كَٱلطَّوۡدِ ٱلۡعَِ يمِ 

 

 

 نجد توجيها مباشرا أيضا في مثل: السالبة في الحد من المشاعرو

 ةالقرآني الآية نوع المشاعر 

لى مباهج إفي الركون 

 الدنيا 

يدَۡعُونَ رَبَّهُم بِٱلۡغدََوٰةِ وَٱلۡعشَِیِّ ﴿وَٱصۡبِرۡ نفَۡسَكَ مَعَ ٱلَّذِينَ 

يرُِيدُونَ وَجۡهَهۥَُۖ وَلَا تعَۡدُ عَيۡناَكَ عَنۡهُمۡ ترُِيدُ زِينةََ ٱلۡحَيوَٰةِ 

نۡياََۖ وَلَا تطُِعۡ مَنۡ أغَۡفلَۡناَ قلَۡبهَۥُ عَن ذِكۡرِنَ  ا وَٱتَّبعََ هَوَىٰهُ  ٱلدل

ا﴾ 
ࣰ
 ٢٨الكهف وَكَانَ أمَۡرُهۥُ فرُُط

ۤ إيَِّاهُ وَبِٱلۡوَ ٰ الوالدين نحو ناًۚۡ  لِدَيۡنِ ﴿۞ وَقضََىٰ رَبلكَ ألَاَّ تعَۡبدُُوۤا۟ إِلاَّ ٰـ ا إِحۡسَ   إمَِّ

 وَلاَ  فࣲّ أُ  لَّهُمَاۤ  تقَلُ فلََا  كِلَاهُمَا  أوَۡ  أحََدُهُمَاۤ  ٱلۡكِبرََ  عِندَكَ  يبَۡلغُنََّ 

ا﴾ قوَۡ   لَّهُمَا وَقلُ تنَۡهَرۡهُمَا
ࣰ
 كَرِيم

ࣰ
 ٢٣الإسراء لا

 ٰ  ٰـۤ يَلهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنوُا۟ كُونوُا۟ قَوَّ   لِلََِّّ  شُهَدَاۤءَ  بِٱلۡقِسۡطِ  مِينَ ﴿۞ يَ

 أوَۡ  غَنيًِّا يكَُنۡ  إِن وَٱلۡأقَۡرَبيِنَۚۡ  لِدَيۡنِ ٱلۡوَ ٰ أوَِ  أنَفسُِكُمۡ  عَلىَٰۤ  وَلوَۡ 

ا
ࣰ
ُ  فقَِير وَإِن تلَۡوُۥاۤ۟  عۡدِلوُا۟ تَ  أنَ ٱلۡهَوَفٰۤ  تتََّبعِوُا۟  فلََا  بهِِمَاَۖ  أوَۡلىَٰ  فٱَللََّّ

ا﴾ 
ࣰ
َ كَانَ بمَِا تعَۡمَلوُنَ خَبيِر  ١٣٥النساء أوَۡ تعُۡرِضُوا۟ فإَنَِّ ٱللََّّ
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ٰـۤ يَلهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنوُۤا۟ إِنَّ مِنۡ أزَۡوَ ٰ نحو الابناء  دِكُمۡ  جِكُمۡ يَ ٰـ ا وَأوَۡلَ
ࣰ
 لَّكُمۡ  عَدُوّ

 وَ  وَتصَۡفحَُوا۟  تعَۡفوُا۟  وَإِن فٱَحۡذَرُوهُمۡۚۡ 
ࣱ
َ غَفوُر تغَۡفِرُوا۟ فإَنَِّ ٱللََّّ

حِيمن   ١٤-١٢التغابن ﴾ ۝١٤رَّ

َ  نحو المسلمين  فَ صَۡلِحُوا۟ بيَۡنَ أخََوَيۡكُمۡۚۡ وَٱتَّقوُا۟ ٱللََّّ
ࣱ
﴿إنَِّمَا ٱلۡمُؤۡمِنوُنَ إِخۡوَة

 الحجرات ۝١٠لَّكُمۡ ترُۡحَمُونَ لعََ 

 الان يا عمر..حيال محبة الرسول نحو الرسول

ُ لكَََۖ تبَۡتغَِی مَرۡضَاتَ  نحو الذات  مُ مَاۤ أحََلَّ ٱللََّّ ٰـۤ يَلهَا ٱلنَّبِیل لِمَ تحَُرِّ ﴿يَ

ُ  جِكَۚۡ أزَۡوَ ٰ    وَٱللََّّ
ࣱ
حِيمࣱ  غَفوُر  ١التحريم ﴾ رَّ

َ تعَاَلىَ يغَاَرُ، : ، عن النبيِّ صلى الله عليه وسلم قاَلَ  عَنْ أبي هريْرَةَ، نحو الله إِنَّ اللََّّ

ُ عَليَْهِ  مَ اللََّّ ِ تعَاَلىَ، أنْ يَ تِْيَ الْمَرْءُ مَا حَرَّ متفقن   وَغَيْرَةُ اللََّّ

 .عَليَهِ 

﴿وَلَا تمَۡشِ فِی ٱلۡأرَۡضِ مَرَحًاَۖ إنَِّكَ لنَ تخَۡرَِ  ٱلۡأرَۡضَ وَلنَ   الخيلاء

 تبَۡلغَُ ٱلۡجِباَلَ طُ 
ࣰ
 ٣٧الإسراء  ﴾ ۝٣٧ولا
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 ثالث الفصل ال

 اعر المشبرمجة القيم عبر مسار و  مناهج التعليم

 

ات   ة القيم عبر الطبقـ ة برمجـ ا آليـ ا فيهـ ب بينـ ا مجموعـة من ثلاث كتـ ســـــبق أن أطلقنـ

 الأربع والعشرون 

 

 طبقة استثارة المشاعر  -24
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فيما يلي ســـنبين كيف يمكن أن نغرس القيم عبر طبقة المشـــاعر في مناهج التعليم  و

ــتعراض بعض النماذجب ــدون لعمليات  ،اس ــتهدي بها المعلمون والمرش مماثلة   كي يس

 موضوعات.مواد وسون من لكافة ما يدرّ 

من خلف ســتار كافة ما يحيطنا من أشــياء وأحداث ومشــاهد ما ينم عن علمنا أن إن ف

ــتثير ال ــتنطا  تلك  مؤثرات عاطفية تسـ ــ لة متمحورة حول اسـ ــاعر، لتبقى المسـ مشـ

ــاعر  ــاس بها، حتى مع الأرقام لإبرازهاالمشــ  لمن لا يتمكن من مطالعتها أو الإحســ

ــاعرية عاطفية فيما بينه ــيات ثمة ما يعزز لعلاقات مشــ ولك أن تتعرف  ،اوالرياضــ

طالع تدرجات الألوان التي ت هر من على  نعلى ما يشـكل المعادلات الرياضـية حين 

درك من أن التدرج اللوني هذا والذي يبعث مع كل لون موجة  نحاسوب لالسط" لو   

   .رياضية معززة بالأرقام المجردة  من المشاعر، إنما بنيتها التحتية معادلات

 على سبيل المثال مع: لوانللأالدلالات الايحائية  ف

 .اللون الأحمر: قوة، شغف، طاقة، مر ، جرأة

 .الأزر : ثقة، أمن، ولاء، جدارة، منطق 

 .الأخضر: صحة، أمل، نمو، طبيعة، رفاهية

 وجميعها نابض بالمشاعر.

 العلومولنبدأ بالمواد الدراسية فنبدأ بمادة 

 

 أولا: مادة العلوم 

طيسل من قبـل معلم العلوم، اكنـا قـد بينـا في كتبنـا الســـــابقـة كيفيـة تنـاول درس لالمغنـ

طيسل من أجـل اوفيمـا يلي نبين كيف يمكننـا تفعيـل طبقـة المشـــــاعر عبر ذات لالمغنـ

   .طيساقيمتي الإرادة والعزم عبر الميزات التي يتمتع بها المغنغرس 
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 الجذب  بمشاعرميزات الالمشاعر يمكننا ان نعزز كذلك عبر ذات  ومع تفعيل طبقة
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 رياضيات الثانيا: 

اور  الأ  ة تجـ دد الفردي والزوجي علاقـ ا بين العـ ة فيمـ ة، العلاقـ ة والزوجيـ داد الفرديـ عـ

وحق الجـار، ولعلنـا   حق الجيرةإمكـانيـة الانتقـال بشـــــكـل ســـــلس نحو  وهو مـا يعني  

ما يجعل لح ة   حق الجار على جاره ص الصــحبة والجيرة فينســتعرض عبر قصــ

 .غرس القيمة مفعمة بالمشاعر

ه للرياضـيات والأرقام الحسـابية التي لم تيهايبلغني صـديق لي مدف كروبهذا الصـدد  

ــته حين كان طفلا أن يحببه و أخذ فلل  :إذ يقول،  ويجذبه اليها يتمكن المعلم في مدرســ

ــلوبا مغاير ــرعات التي لجذبي   انهج المعلم أســ عبر ما يبهر الأطفال في حينها كالســ

أو زوايا يغفل عنها بعض لاعبي الكرة   ،أو سبا  الخيل  ،تتنافس فيها مركبات السبا  

تلك التطبيقات العملية للرياضــيات هي ما كان يشــدنا كمشــاعر ففي تســديد أهدافهم،  

الرياضـيات  ف  ،عنها  غفل  هغير أن نحو المادة  لجذبي تلك الألعاب، لقد كانت نافذةنحو 

ابات معين المشـاعر هي من تجعل المواد و  ةموجودة في كل شـي من حولنا ووفق حسـ

 على سبيل الثمال قلب هر عن    جدول الضرب فما مبرر حف   ،ةالعلمية البحتة محبب
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نها أعلم أكن  ألم  حينها  رك إذ يقول:  يستدإن لم يكن لهذا الحف  واقع عملي ممارس، و

 .ل رياضةاللعاب  أبل وحتى كافة صنوف الألعاب لسيارات وموجودة في سبا  ا

 

 ةي الرياض الألعاب  ثالثا:

ــي  رويج لحذاء  نأن كيف يمكن   ــاعربطبقة  رياضــ  ولعل العلامة التجارية ،من المشــ

(  Just do itعبارة )ب ل مايكل جوردنلنايكيل التي صــورت لنا اللاعب الرياضــي ل 

 تحرك.  مجعلت الجميع  ما الجذب  من كانت مشاعر القفزة فتحفزك على الحركة، 

ل   ــار عبر المغنـولعـ ذا الحوار صـــ ادة العلوم  نع  طيساهـ جـذب أن  أ، فكيف يمكن  مـ

ــليلغيري  ــلاة ليصـ ــب  وجذب  بحب قيمة حب الصـ ــلوب الجذب المناسـ ؟ ما هو أسـ

في مثل عبارة  أسـلوب قد يكون منفرا لجعلهم يصـلون، ما هي مشـاعر الجذب مقابل 

 !رل لاذا ما صليت را  ترو  النا

ــكر، عبر  فلعل حين ــلاة نوع من أنواع الشـ كَرۡتمُۡ  تكون الصـ ــَ ﴿وَإذِۡ تَ ذََّنَ رَبلكُمۡ لىَِٕن شـ

  ﴾
ࣱ
دِيد تصـــب" عملية الجذب عبر أســـلوب   ،٧إبراهيم ]لَأزَِيدَنَّكُمَۡۖ وَلىَِٕن كَفرَۡتمُۡ إِنَّ عَذاَبِی لشَـــَ

برمجة للقيمة عبر طبقة يكون مسار ال نرشد المعلم أن  أوقع، وعليه ة لا العقاب المكاف

 ما يلي:  وفق المشاعر 

 

  .موضوعا اخترفمن المادة المقررة التعليمية            -أ

 ما يشكل   اوجد لمحوريةل في موضوع الدرس  عبر كلمة مفتاحية   -ب
 .غرسهامع القيمة التي تود  علاقةل         

 ن يشكل علاقة مع تلك الكلمة  أاستعرض ما يمكن  عبر عصف ذهني -ت
 المفتاحية.         

 القيمة بين    العلاقات كي تعزز مسار العلاقة  سلالم  اعتمد أسلوب  -ث
   .على القيمة المطلوبة  كديؤالجذب كمسار  مشاعر  عبروالكلمة و         
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 الفيزياءمادة رابعا:  

ا كما يصـعب يعبر ما تبثه الشـوكة الرنانة من موجات يصـعب ادراكها سـماع

ــر، غير أنها ــة البصـ ــاعر في   مطالعتها عبر حاسـ موجودة واقعا، كذلك المشـ

ت ثيرها على المحيط الذي نحن فيه، بل هي أبلغ حين تســــاعدنا علوم الفيزياء 

شات التلفاز عبر شا ،في تخزينها لنطلقها مجددا ولعدد لا حصـر له من المرات

أو دمعة يتيم  فها نحن نطالع عبر مشـهد مصـور بالفيديو والإذاعة والحواسـيب، 

الـذي حـاز ريـادة دوليـة، فـالمشـــــاعر قـابلـة للانتقـال والاختزان   ولـدهـاأم فرحـة ب

 .فعل ذلكوعلوم الفيزياء هي من تمكننا من 

 

 

 
 

 
 الطاقة الضوئية من الشمس وموجاتها
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طوال الموجات الضـوئية  أل لوني ينتج عن اختلاف  ذ هو تشـكيإوطيف الشـمس  

لا للح ات إي هر   ولا ،وانكسـارها في السـماء، ينتج عن عمليات حسـابية دقيقة

ويعزز    ،ســـــاريرذلـك لاعتبـارات حســـــابيـة دقيقـة لتمنحنـا مـا يبهج الأ  ،لا تـدوم

ون  ؤنفس والاطمئنان لجمال ما نحن فيه من كون وإله حي قيوم لشلانشرا  الأ

يبعثهـا خـالق هـذا الكون لعبـاده ليـدركوا ع يم شـــــ نـه وقـدراتـه  مشـــــاعر  كونـه،

قوانين فيزيائية ورياضــية  لخالق لولا ليســتجيبوا، وما كان تواصــل كهذا ليتم  

  .هذا الكون
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لاح  أشــعة الشــمس حين تتخلل كل ورقة من على غصــن شــجره، لتمنحها  

جين وانتزاع غاز ثاني   يد الكربون من الأجواء،  فرصـة إطلا  غاز الأكسـ أكسـ

كل ورقة تقوم بذلك بقدر لتطلق على ضــوء ذلك نســبة محددة من غاز الحياة 

 ى حسن الأداء، أي رعاية هذه يبديها خالق هذا الكون لخلقه.لتعينك عل

 

 

 مادة العلومخامسا: 

أو عبر صـورنا في الماء   نعكسإماذا يقول لنا نعكاس في الضـوء، موضـوع الإ

 ؟ةال ليلالصور 

 

 
 

ا  ـاهرة الإف ا ر للزوايـ ل والتنـ اثـ درس التمـ ة التي تعزز لـ اضـــــيـ اس الريـ نعكـ

نما هي صـور ليسـت حقيقية، وكذلك ما إر المنعكسـة  الصـو  نّ أ  شـكال، تبلغناوالأ

بســـم ربك ) حين تقرأ  لاّ إ واقع وثمة حقيقة لا تدرك لاّ إنحن فيه من واقع ليس  

 .  (الذي خلق 

 

   صوتيةجات الوالم

ضـــاء رحب، ســـواء  فمن الأصـــوات تموج في  ب لوانمن حولنا  تزخر الحياة 

 اليب المواصلاتكنت في بيت منعزل أو مدينة مكت ة بالسكان أو عبر أس
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وو يفة وأصوات، فلعلك تدرك   ةفكافة المخلوقات من حولنا جهزها الله بصور

ماء التواصــــلها معك حين تصــــدر صــــوتا حتى لو لم تكن تطالعها، فلخرير 

ــقوط قطعة معدنية على   ــبي، ولس صــوت يختلف عن صــوت ارتطام لو  خش

، فمع كل طاولة من خشــب يختلف عن صــوت ســقوطها على طاولة من حديد

ــيء ــاعر،  من حولنا شـ ــوت منها ما يبعث بمشـ ــوتا ومع كل صـ ما يميزه صـ

يبلغك بمســـار من الانســـجام  فمشـــاعر حفيف ور  الشـــجر حين تهب الريا  

والاطمئنان في حين صـوت الرعد إن اشـتد يبعث فيك الخشـية والخوف، وفي  



  

 59                                                       القيم برمجةالمشاعر في 

 

رون حين ة صـوتية يدركها الاخخلق الله ما ينم عن ابداع اذ جعل لكل منا موج

 ن بعد.تتواصل معهم ع

 

 التربية الإسلاميةسادسا: 

 

    الدخان ﴾٢٩ ۝﴿فمََا بكََتۡ عَليَۡهِمُ ٱلسَّمَاۤءُ وَٱلۡأرَۡضُ وَمَا كَانوُا۟ مُنَ رِينَ 

   .انرفعيُ  والبركة حين مشاعر الحسرةهي من ، مشاعرال فتلك 

 

خۡتلَِفن أَ )  مل
ࣱ
 وَحُمۡر

ࣱ
  وَغَرَابيِبُ  نهَُالۡوَ ٰوَمِنَ ٱلۡجِباَلِ جُدَدَُۢ بيِض

ࣱ
   فاطر (٢ ۝  سُود

 

 
 الجبال الملونه في الصين

 

سَمَاۤءُ أقَۡلِعِی وَغِيضَ ٱلۡمَاۤءُ وَقضُِیَ ٱلۡأمَۡرُ  ٰـ ٰـۤ رَۡضُ ٱبۡلعَِی مَاۤءَكِ وَيَ ﴿وَقيِلَ يَ

لِمِينَ﴾  ٰـ لۡقوَۡمِ ٱل َّ ا لِّ
ࣰ
 ٤٤هود وَٱسۡتوََتۡ عَلىَ ٱلۡجُودِیَِّۖ وَقيِلَ بعُۡد

 

  وَهِیَ  ٱلسَّمَاۤءِ  إلِىَ ٱسۡتوََفٰۤ  ثمَُّ  ﴿
ࣱ
ا أوَۡ  طَوۡعًا ٱئۡتِياَ وَلِلۡأرَۡضِ  لهََا فقَاَلَ  دُخَان

ࣰ
 كَرۡه

 ١١-١٠فصلت ﴾ ۝١١قاَلتَاَۤ أتَيَۡناَ طَاۤىِٕعِينَ  

 

بِی مَعهَۥُ وَٱلطَّيۡرََۖ وَألَنََّ  جِباَلُ أوَِّ ٰـ َۖ يَ
ࣰ
﴾   ۝١٠ٱلۡحَدِيدَ ا لهَُ ﴿ وَلقَدَۡ ءَاتيَۡناَ دَاوُۥدَ مِنَّا فضَۡلا

 ١٠سب  
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 مشاعر الود عبر تطويع سمات الحديد ليلين بين يدك  

 

 مشاعر الود حين يرفع أثر الاحرا   و 

مًا عَلىَٰۤ إبِۡرَ ٰ ٰـ ا وَسَلَ
ࣰ
ناَرُ كُونِی برَۡد ٰـ ۝٦  هِيمَ قلُۡناَ يَ  ٩ 

 

 

 التربية الفنيةسابعا:  

 الماء في المحيطات  ومع  ،الغيوم في السماءومع  ،الكثبان في الصحراءفمع  
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ن تعددت الصــور وتباينت في إجميعها يعتمد مســارا موحدا في التشــكل والحراك، و

 .لخالق واحد لا شريك لهمن ومة خلق تابعة شكال، وهو ما يؤكد الأ

  الريـا ،اذ الكثبـان في حراكهـا اللح ي اليومي تغير لنـا جغرافيـة الصـــــحراء بهبوب  

ا ببعض مع كـل حراك للقمر   حراك أمواج البحروإذ   ا حين يموج بعضـــــهـ وتلاطمهـ

ــم لنا صــورا لا حصــر لها الرياهبوب بو ــماء ترس ــكلها في الس  ، وإذ الغيوم في تش

يا ، فالريشــــة واحدة في مســــاحات عريضــــة في الفضــــاء بهبوب الرخرائط  الك

تتقلب  لوالت ثيرات متعددة، وهو ما يبعث مع كل لوحة مرســومة طائفة من المشــاعر 

 لوا .ها تضاريس الأمع

نماذج اســتوفت  –المراجع   ضــمن قائمةقائمة لها    أدرجنا –وقد بينا في كتب ســابقة 

 طبقة المشــاعر في مثل الطبقة الخاصــة بصــياغة رســائلنا لفصــي الدماغ، لاختلاف

وفي عمليـة برمجـة القيم عبر طبقـة نمط اســـــتجـابـة كـل فص للمعلومـات الواردة إليـه،  

نتزاع المشـاعر السـالبة وتحويلها لإيجابية عبر مسـار ا نعمد لااسـتثارة المشـاعر فإنن

اء  اب جـ اه في كتـ ا بينـ ات برمجـة القيم وهو مـ ة من طبقـ ل القيم لمنتجـات كطبقـ تحويـ

 بعنوان لتحويل المشاعر لمنتجاتل  

ث   ا في  حيـ د أفردنـ اهيم إلى منتجـات،  القـ ل القيم والمفـ ات تحويـ اب لآليـ ه وكتـ ا فيـ بينـ

عر والعواطف التي تنتاب الإنسـان إلى منتجات وخدمات، ذلك  لعمليات تحويل المشـا

أن المشاعر والعواطف مثل الحب والثقة والأمل، هي مشاعر إيجابية، أو أخرف مثل 
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الكره والاشـمئزاز والحزن وهي مشـاعر سـلبية، يمكننا الاسـتفادة منها في دعم مسـارنا 

يبين ذلك  في التعزيز للقيم، ولعل   وفق خطوات، حيث أضـحت  الرجوع إلى الكتاب سـ

دائرة النبض العاطفي للمنتجات، محل بحث متعمق في الجامعات الرائدة عالميا، تلك  

الدائرة التي تجسد العلاقة فيما بين )التصميم والمشاعر( للخروج بمنتج معبر ومعزز  

مـة طرقـا عـديـدة في لعـاطفـة أو مزيج من العواطف، فـالبحوث والـدراســـــات بينـت أن ث

ــا ــتثارة مش ــان من خلال ما يقدم  من منتجات أو خدمات،  اس يتم ذلك عبر وعر الإنس

ــتخدام أو عبر تملك المنتج أو حتى  ــاليب الاسـ ــه أو عبر أسـ ــتثارة حواسـ مجرد لاسـ

 عمليات التفكير باقتناء المنتج.

 

 

 

 لى منتجات  إخارطة مسار تحويل المشاعر 

 

التحويل

أنواع المشاعر

السلبي

الايجابي

منتجات المشاعر 
كادوات معززه للقيم

مراحل وآلية التحويل

كيف تستغل وكالات 
الاعلان المشاعر في 

تسويق السلع 

ادوات التحويل 
اللون، الصوت، )

..(الفنط 

معايير التحويل 

نموذج ناج؟
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د من الطبقات السـابق ذكرها، نكون بذلك قد بينا كيفية تفعيل طبقة المشـاعر عبر العدي

المغلفة بالمشـــاعر من أثر إيجابي فنحن )تجزئتها(  ويبقى أن نبين ما لتنجيم المعلومة 

لاســـــتمرار بـذلـك عبر كـافـة  ل  نـدعوبـل    واحـدة،لا نفعـل طبقـة المشـــــاعر لمجرد مرة  

وســائل تواصــلنا، ما اســتطعنا مع الغير، ونوادي القيم خير محضــن في ذلك حيث 

عـدد ومواطن التوجيـه تكون أرحـب مع كـل نشـــــاط ينجز، ولعلنـا نكون قـد العلاقـات تت

 استوفينا الطبقات إذ افردنا للقصة كطبقة نموذجا في نهاية فصلنا هذا.  

رناوقد  لوب تع يم أثر اللح ةعنوان ل  لنا بفي كتاب   أشـ ة العقل وما لهذا   مفاج ل لأسـ

ــلوب من  ــبيل ا  أثرالأسـ لمثال عبر اســـتعراض نموذج في برمجة القيم، فبينا على سـ

ــاعر الابهاج لغرس قيمة نبذ التقليد جاءت عبر محاضــرة بعنوان لعالم   ــتثمر مش يس

 القرودل 

     

 

 

 

 

 

 عالم القرود                                                                   

ــيع ما نونحن  ــتهدفنا قيمة بعينها من أجل الغرس، عبر أحد مواضـ ــه من درّ اذ اسـ سـ

اليـة وهي أداة تمن" المتعلمين البهجـة عبر أمنهج تعليمي، لعلنـا نعتمـد   داة العلاقـات التـ

لا تبدو العلاقة مباشـــرة فيما بينهما في مثل   نشـــيئيالعلاقات فيما بين   إدراكمحاولة 

ــبيل المثال  العلاقة   ــي وأو القلم    والموزةبين القلم على ســ ــاعة الكرســ أو القلم والســ

   .وهكذا
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 ل التقشيرالمآل لعلاقة 

 

 ةعاالصنمادة  علاقة 

 

  لالدقةالأداء لعلاقة 

 

  طيساالمغنالتي يتمتع بها  ل الجذبل طيس، فلعل ميزة ا وعليه ورجوعا الى مثال المغن

تكون هي انطلاقة برمجة القيمة التي نود غرسها في نفوس المتلقين، فتكون كما يلي 

 من مراحل:
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بحيث لاصلا  ذات البينل هي القيمة  ؟ذات البين لإصلا جذب أولا: ما هو مسار ال

 التي نود غرسها.

 ما هي صور الجذب: -أ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، وهو ما بإصلا  ذات البين هذه الصور  علاقة كل من تعرف على -ب

 يستوجب التعرف على دائرة يلتقيان فيها من التشابه. 
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 لعطرية ا الرائحةمع اصلا  ذات البين  علاقة مثال: ل

 

 

وهو ما يتم حال تناغمت الشحنات بعد أن كانت متنافرة عبر   الانسجام: 

 خصام لتصب" منسجمة بعد وئام

 

 بورش  سيارةمع اصلا  ذات البين علاقة 

 

في انجاز الأهداف خير من واحد، فالمعية تستوجب تقليص   فإثنان المعية:

ون مدفوعة زمن الإنجاز للوصول للهدف المنشود، فالمعية حين تك

 لإيجابية تقلص من زمن تحقيق الأهداف.  بالمشاعر ا
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عين تلقائيا لوجهة موحدة، فلا تزيغ  فمع اللون الأحمر تتوجه الأ التركيز:

ولا تطغى، وعبر تركيز كهذا ما يعزز للاستقرار النفسي والحد من  

 الزيغان وتجمع الجهود لتصب في بؤرة واحدة لتثمر، تحاشيا لتناثرها.

 

 المالاصلا  ذات البين مع  علاقة

  

 

حيث يسـتفيد الاثنان من تقليص الهدر في النفقات ومن تع يم سـبل   رة:فالو

 التوفير لرخاء أكبر في كافة الأوقات وبالأخص وقت الازمات.  

 

وفي مد زمن المشـــاعر ما يعزز لبرمجة مثلى للقيم محل الغرس، ولعل ما 

فكـان منهـا نموذج الألعـاب  نموذجـا  اللح ـةل    أثرســـــردنـاه في كتـابنـا لتع يم  

ــابقة عالمية لحين   لح ة طر من   ةالأولمبي ــعلة الأولمبية كمس تصــميم الش

نقل الشـعلة التي من المفترض الا ت خذ مدة دقائق لإشـعالها لنحو يزيد على  

 .أشهرسبعة  
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 لحشد أكبر قدر ممكن من وسائل الاعلام نحو الحدث عبر نجوم الشعلة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستضيفة للألعابمسار جغرافي للشعلة لحين وصولها لمقر الدولة 
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 فعاليات مد أمد الشعلة زمنيا

 

 القصص التوجيه في برمجة القيم عبر مسار 

في السرد القصصي عبر مسار المشاعر مع عملية التحليل ما يعزز لبرمجة القيمة 

نتناول فيها القصص لنبين محل الغرس، وفيما يلي نستعرض للكيفية التي يفضل أن 

 طبقة المشاعر في عملية غرس القيم. كيف يمكن تطويع  

ــة  ونســـتعرض فيما يلي ما ورد في كتاب لمجالس الت ثيرل  د.ســـعد الكريباني، قصـ

دة اليزابيـث كيكلي من  ه الســـــيـ بعنوان )ابرة الحريـة( وهي تحكي مـا تعرضـــــت اليـ

في الولايـات المتحـدة    1818ترة  و لم نـاتج عن ن ـام  ـالم للعبوديـة إبـان ف  اضـــــطهـاد

الامريكية، إذ خاضــت كيكلي مدرســة الحياة القاســية التي جعلت للبيض حق التســلط  

على رقاب العبيد الســـود، وجلدهم وحرقهم وشـــنقهم وبيعهم كالحيوانات، فقد ولدت 

ــاقة ب عمالكيكلي طفلا فتعرضــت للاغتصــاب وكلفت  لا يطيقها الرجال، بالرغم  ش

متع بالمثابرة والعناد، تســــتفيد من كل فرصــــة تطوير وتغيير تتا  من ذلك  لت تت

أمامها، تعلمت القراءة والكتابة ، وأتقنت مهارة الحياكة بعمر السـت سـنوات، ونشـ ت 

ان  ة، ولاح ـت حين بلغـت العشـــــرين من العمر أن نصـــــف ســـــكـ ة ريفيـ في منطقـ
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سـود من السـيدات  تحتضـنهم تقريبا من السـود، وثلث هؤلاء ال  بيترسـبيرغ التي تنتمي

فرصـة  هناك  كانت  ، إذاً  ب نفسـهنالسـوداوات حرائر ويمتلكن محالا تجارية يديرونها  

تلو  في الأفق حيـال مســـــتقبـل ممـاثـل، بـدأ حلم الحريـة يراودهـا ليخلصـــــهـا من قيود 

ــيدات الأ ــاتين لسـ ــنع الفسـ ــكل موردا ماليا  حياء المحيطة ماالعبودية، ف خذت تصـ شـ

ــيدها على مدف أعوام،  ــيدات ذومع ما عززته من علاقات عبر حرفتها هلسـ ه مع سـ

المجتمع المحيط، را  لها أن تطالب ســيدها بحريتها، ومع رفضــه المتكرر، رضــ   

سـرته المادي ميؤس منه، فاعتبرها فرصـة لمنحها حريتها بمقابل أحين صـار وضـع 

ا هـذا، فقبلـفالف دولار امريكي    25  أمريكي، وهو مـا يعـادل  ردولا  1200 ت ي يومنـ

صـنعن الفسـاتين من سـيدات المجتمع  يبالرغم من كونها معدمة المال، فتسـابقن من كن 

ن تصـــــب" ســـــيـدة أليهـا، فتحررت، ثم تمكنـت من تحقيق حلم  إالمحيط بتقـديم المـال  

يدة الأولى في البيت الأبيض زوجة الأأعمال، وذاع صـيتها لحين  رئيس  ن طلبتها السـ

 لنكولن كمستشارة الموضة لها.  

 

 طة الأولى: )كيف تنظر وليس ماذا تنظر(  المح

لم تكن كيكلي تن ر لتت ثر في الجانب الم لم من العبودية ولكن كانت تتحين مسارات 

الن ر في ما يشـكل أملا لها حين تكون حرة، فكانت ت سـرها منا ر القراءة والكتابة، 

قهر وضـيق الحال الرغم من كونها مملوكة، لم تلتفت لثقل الفتعلمت القراءة والكتابة ب

في م كل ومشرب ومكان، وتعاملت مع القضاء والقدر على أنه مرحله لا غير وليس 

ــايرت قدرها لتخفف  ــجنا بقدر ما أنه مجالا للتعلم، فسـ قدر محتوم دائم، فلم تعتبره سـ

بي شغفها من جهة، ومن ليه نفسها، عبر ما يلإمن أثره بحرفة تخفف ثقل ما تتعرض 

جي عما تعيشـــه من نطا  ضـــيق لســـعة العلاقات مع من جهة أخرف تواصـــل خار

ــيدها عبر  ــار خارج نطا  منزل س يطلب حياكة ثوب ، لقد ذاقت الحرية عبر مد مس

هل بيته،   أليها ســيدها وإبره، وعزز الانفتا  الخارجي الضــائقة المالية التي تعرض  إ

لقضـاء على  فضـل عن مطالعة اسـليمها له كان المسـار الأورضـاها بالقضـاء والقدر وت

 نه مصيبة وعائق يحول دون تحقيق الهدف.إ
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 المحطة الثانية: )دافع صمت الرضى بالقضاء(

حرار من قبـل مملوكـة معـدمـة، لمـاذا لم تنتقم كـاكيلي أســـــره كلهم  أمـا هي دافعيـة انقـاذ  

ة  م  نتها فرصــــة لمكافأمثلا حين صــــار ال رف مناســــبا للانتقام، هل لحبها لهم،  

نهـا كـانـت تزاول )الحريـة الفيزيـائيـة( بـالرغم من كونهـا أالـدافع هو   تتحرر عبرهـا؟ لعـل

بارادتها، ناهيك أن تكون ســيدة   ةاعتها انها ســتكون حررادة، لقنمملوكه ومســلوبة الإ

ن القـانون أخـذ الربع الـدولار الفضـــــي، حيـث  أاعمـال، لقـد كـانـت واعيـة اذ رفضـــــت  

و تذكره بما قدمته أســيدها ســيلاحقها حال خرجت من دون صــك الحرية، فلم تراجع  

ا تـدرك   اقـة، لأنهـ ايـألأســـــرتـه في وقـت الفـ ذا لن ينفع فهي في نهـ مر ة الأن جـدال كهـ

 مملوكة له، فآثرت الصمت بدافع تحقيق الذات.

 

 المحطة الثالثة: )ميزان القوة(

دولار مدركا   1500قوف حين أعجزها بطلب مبلغ  نه كان الأ بينما شــــعر ســــيدها ب

ــبة لها كانت لح ة المقايضــة لح ة حياة، أما عجزها بت مينه،  غير إنها قبلت، فبالنس

مل بالرغم من ضـيقه،  عرض معجز كهذا بصـيص الأ هو فلم يعلم أنه قد منحها عبر

ضــيق، وجدته في ضــيق   مقارنة هذا البصــيص من الامل الضــيق بحياتها التي هيف

يه تكون حين قبل سـيدها لى سـعة الحرية، وعلإنتقال من ضـيق العبودية  كبيرا جدا لل

فر  إذ هي نقطة التحول، فمشـــاعر ال  بالمقايضـــة، وقبلت هي بالتحدي، هي الأقوف،

  القوة.والامل العزيمة هي من شكلت الدافعية لتشكل هذه 

 

 المحطة الرابعة: )لا مجرد موهبة بل إدارة محترفة(

تتلقاه عبر   ( بمفهومه الحديث في حين لمmarketingلقد مارســت كيكلي التســويق )

دراسـة جامعية، فقد عمدت لعملية التواصـل مع العملاء بشـكل مسـتدام، وهو ما جعلها 

ــدرة، بل مارســـت عمليات الفرز )محت ( معهم وهو ما Segmentationرفة ومتصـ

ر عليها امر اسـتهداف البعض لحشـد كفالة حريتها من سـيدها، وشـغفها في الحياكة  يسّـ

 في النجا . عن حب، لمنتج تجاري، كان عاملا



  

 72                                                       القيم برمجةالمشاعر في 

 

 

 المحطة الخامسة: )ريادة السوق(

ــو ، وتمكنت من معرفة الذو  الخاص ب ــت كيكلي السـ ــريحة مجتمعية، درسـ كل شـ

لى البيض، وليس لكل البيض  إنما إالســـود والبيض، ولم تكن تن ر لمجتمع الســـود و

يزهما أن لكل من هاتين الشريحتين ما يم  نما للشريحة المخملية منهن. ذلك لقناعتهاإو

وتحبيذ لنمط في اللباس يفرضه نمط الحياة، بل حتى مع تضاريس   ضيللوان وتفأمن  

ختلفة، فكيف تمكنت من ادراك هذا الاختلاف وتمكنت منه فسـادت، لقد الجسـد فهي م

كان لتخـديمهـا اثنـاء عبوديتها للمزيج المجتمعي من حولها دور في إدراك تلك الفرو  

( الخـاص بـاللبـاس،  Conceptالشـــــكـل نحو المفهوم )  على دقتهـا، ففـا  مـا أدركتـه بـ

رمزية، فجعلت سـر الاحتراف  لوانه وما يشـعرك به منأذلك أن لكل زي مناسـبته و

هذا كالسـنارة في صـيد من تريد اصـطياده من شـرائ" المجتمع على تنوعها، فتمكنت  

ا  ومناســبة ما يلبســون، ادراك كهذ  همن أن تفرض على الســو  ما يفترض أن يلبســو

من العبودية ثم ذا  طعم الحرية، فحين كان للعبودية ذو  ســـائد   ىرفده كل من  عان

ية من ذو  مغاير، وادركت ســر الكونســبت الخاص بالبيض فتمكنت  ادركت ما للحر

ــاعرها مجتمعين، فكانت الأ ــها الخمس ومشـ ــكيل بحواسـ ن أقدر على من إعادة التشـ

محترفـات الحيـاكـة فلن يـدركن لخبرتهن خريـات من تبلغنـا بـالأســـــلوب المبتكر، امـا الأ

 المبتورة.

 

ات البؤس التي كانت  ن تتسااااامى عن لحظأمن : كيف تمكنت  سااااادسااااةالمحطة ال

 ؟محيطة بها

مشــاعر الغضــب التي ، لما كان يتحمل  لو تعرض أي منا لصــفعة من زميل أمام ملأ

بل حتى بل صفعات،    تنتابه ليرد الصاع بصاعين، أما كيكلي فهي لم تتعرض لصفعة

  لديها لهتك عرض، كيف لم يكن هذا كله سببا في جعلها مدفوعة للأسفل؟ إن ما عزز  

ــمود، أن كانت   ــاعرها  تملك  مثل هذا الصـ من القوة ما جعلها قادرة على التحكم بمشـ

وحواسـها، لقد تعاملت مع المشـاعر السـالبة وجعلتها كما لو كانت في صـندو  متغافلة 

زهار،  لا الأإرف بعين النحلة فلا ترف فيما حولها كنت من أن تكل هذا السـواد، لقد تم
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ولم تكن ترف الاوســاخ من حولها كالذبابة، وهو ما يذكرنا بســيدنا المســي" حين كان 

بمعيته الحواريين وهم أمام الجيفة إذ ســــ لهم عما يمكن ان يصــــفوا ما يرون، فبينما  

الم تلح وا   :لهمل ذ قاإادرهم  من روائ" قذرة، ب  اشـتموامما كانوا يت ففون مما رأوه و

مدف بياض أسـنانها؟ تلك مهارة تسـتوجب تطويع الذات والحواس والمشـاعر للارتقاء 

ــاعر أمر تلقائي،   ــيطرة على المشـ ــب" عملية السـ ــموا، فحين تقود ذاتك، تصـ بها لتسـ

 فتقودها ولا تقودك.

ــاخ المريض فهو لن يت فف بعد ذلك حين يمرأفالممرض الذي تعود على تن يف    وس

ه يكون قد عطل حواسـه من أن تسـتجيب، وهذا الوضـع هو ما جعل كيكلي بجيفه، لأن

ــبر لديها، فمع تعطيل   ــواد المحيط بها، وهو ما زاد من معدلات الصـ لا تكترث بالسـ

الحواس تنعـدم المشـــــاعر، ويصـــــير التركيز على بؤرة محـددة، وقـد كـانـت بؤرة مـا 

في طلب الشــــيء ان قوة لها تســــتهدفه منصــــب نحو صــــك الحرية، هذا الانعدام ك

 التعجيزي.
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    الفصل الرابع

 الساحة التجارية وتطبيقات المشاعر       

 

فيما يلي نسـتعرض نماذج مما شـهدته السـاحة التجارية من تطبيقات مسـتفيدة من طبقة 

تبثه من رســائل مســتهدفة الجماهير، فالشــركات التجارية لا المشــاعر في برمجة ما  

ــائلها   عما تبثهتعمد في الت ثير   ــوقون الا اعتمادا  برس على الجماهير عما يبيعون ويس

إن فقد أشـارت مختبراتهم البحثية والميدانية عن ، ثعلى نتائج ما يمولون له من أبحا

من يولد وهو مفتقد م حتى المختلفة،الاشــارات التي تنقلها الوجوه تنتقل عبر الثقافات  

ــة الابصــار ــ لة القدرة عل  منا أمانحن ه يدركها،أن  فهو قادر على ،لحاس ادارة   ىمس

أن البحوث الخـاصـــــة ، ولعـل من المهم أن يعلم القـارم من  المشـــــاعر وقيـاس مـداهـا

بـالأخص   و  ،من قبـل جهتين وهمـا الجـامعـات على نطـا  دولي  عـالميـا  بـالمشـــــاعر تتم

ات  ل الشـــــركـ ة من قبـ ك الممولـ ة تلـ انيـ ة الثـ دكتوراة، والجهـ ــات الـ ة دراســـ في مرحلـ

جـل البحوث التي تجرف في الجـامعـات أيضـــــا هي بتمويـل ورعـايـة  التجـاريـة، ولعـل  

التجارية العالمية، وســـبب هذا الاهتمام كون الشـــركات مباشـــرة من قبل الشـــركات 

تسـتهدف في ما تبيعه من منتجات وخدمات للعملاء على اختلاف أعمارهم وثقافاتهم، 

ــتثمار، ولما ويهمهم بالدرجة الأولى تحقيق أكبر عوائد ممكنة على ما ينفقو نه من اسـ

تواصـل الاجتماعي كانت تلك الشـركات تسـتهدف عملائها بدرجة كبيرة عبر وسـائل ال

  والاعلام التقليدي كمحطات التلفاز والصــحف، فهم يجتهدون في الت ثير على العملاء 

وهو ما كشــفته نتائج الدراســات البحثية من أن اســتثارة   مســتفيدين من النتائج البحثية

، كبير لا يسـتهان به في نفض الجيوب عبر المسـار الأقرب  اعر لها ت ثيرطبقة المشـا

 العقول.التالية درجة الوب ،لوبوهو الق  الا

جانب في فثمة   ن البرمجة،ضـــــ، الذي هو أســـــاس ومحالدماغنحن هنـا نتحدث عن 

دمـاغ   امـل مع المنطق   (15)الـ ة جـانـب يتعـ ــاعر وثمـ امـل مع المشـــ د    ،الـذي يتعـ إن توليـ

  ىعل   R.O.Iالعائد   فعملية رفع المال،مشـاعري مع العملاء يعني حصـد  التواصـل ال

  ةمجموعف عملائك،جهودك التسويقية يرتبط بتعزيز التواصل المشاعري مع  
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  نتيجـة كـان  فقـد    ذلـك ممـا اختبرتـه  ىكـدت علأ  2008عـام  مثلا في  أومنيكوم الامريكيـة  

 التقليدية.  ساليببالأ% مقارنة  20حقق زيادة لنحو مع الجمهور  هاتواصل

نشـر مقال بعنوان ل لماذا رسـائل المشـاعر تغلب رسـائل المنطق ل  2009في عام و

ن التسويق  أكدت من  أ  بريطانيا،نطا     ىحالة دراسة عل  880المقال نتائج    استعرض

بالبيع  عوائد أجزل بحوالي الضـــعف مقارنة   له وأنهو الراب"  Soft sellبالعاطفة 

 . Hard sell  لمنطق التقليدي الذي يعتمد ا

 

 الشغف عنصر في المزيج التسويقي  

  ،% من جهود وميزانيات الاعلان تعتبر ضـائعة 50من أن  (16)الإعلان   أكد مدراء 

ده ذي تفتقـ ب العـاطفي الـ ات  مشـــــيرين الى الجـانـ حين يكون تركيزهـا على    الاعلانـ

ــومات مثلا ــعار أو الحس ــاالأس ــويق مجبرة على إض ــناعة التس فة ، وهو ما جعل ص

ما أطلقوا عليه مصـطلحا لالمزيج التسـويقيل والمشـكل من سـبعة عنصـر جديد ضـمن  

 = 8Psل لتصــب"  فكان في لالعاطفة أو الشــغ  ثامنا اعناصــر ليتضــمن عنصــر

product, place, price, passion، people, purpose, 

procedures، personality    

ــتفادت تلك الشــــركات من نتائج الأبحاث فاع ــتخدامقواعد   تمدتوقد اســ في   ااتهاســ

اذ نسـتعرض تلك القواعد ذلك من أجل أن يذلل نتائجها   نتواصـلها مع الجمهور، ونح

ه   ة أو المعنيون في التوجيـ ــل معهم من طلبـ ه مع من يتواصـــ المربي في تواصـــــلـ

   :تذكر والإرشاد، فمن تلك القواعد حيال استخدام الصور
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   .العاطفيز الطاقة والت ثير وهو مرك الصفحة،أسفل مركز ضع الصورة  ➢

وهو ما  ل،تحديق خاصة لال الاستخدام،الوجوه الانسانية لها وقع آسر عند  ➢

من المتوسطة  أكثر في القرآن عبر الصور القريبة هاستخدام نالاح  

 في القصص القرآني(. اري)طالع مؤلفنا حركة الكام والبعيدة

 ىل إ، مثال عندما تعمد يضاأالجسد تجلب الانتباه  لأعضاءالحركة الضمنية  ➢

  .قفزه إثرصورة شخص وهو في الهواء 

  purposeما يعزز السبب  معنا،ما يكون له  ➢

سر أوقع في أمساحة الاعلان كلما كان   توالشمول فكلما زاد السيطرة ➢

   .الن ر
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 مواقع الاحساس عبر قشرة الدماغ 

 

 استثارة المشاعر ما يلي:فيما للحواس من أثر في الدراسات  وتذكر 

 

 م:الش

  الواحدة،بايت من المعلومات في الثانية   400,000,000إن حواســـنا تلتقط حوالي  

ــع خاص في   ــدنا لها موضـ ــة في جسـ ــات من أو  دمغتنا،أولكل حاسـ ن أكدت الدراسـ

ــتمام روائ"  40 ــن باش ــة  زكية،% من المزاج يتحس دفع   يةكدت امكانأعملية ودراس

  إيجابية.حذية لها روائ" أ$ زيادة في شراء 10مبلغ  

 اللمس:

% عمن لا 50طفال الذين يتعرضــــون للتدليك لالمســــاجل يزيد وزنهم بنســــبة  الأ

ــكل    لذلك،يتعرض   ، أفضــلويصــبحون حركيين ومتحفزين للمؤثرات من حولهم بش

ارنـات هنـا يمكن والمقـ  عبر اســـــتثـارة حـاســـــة اللمس،  أفضـــــلوعـاطفيـا لـديهم تحكم  

 مقابل الاجهاد ...(  الاسترخاء ين،اللّ مقابل   )القاسيضا من أاستلهامها  
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 المذاق: 

ــان    فلد ــة  10,000الانسـ ــركات   التذو ،خلية لحاسـ لي إمن هنا عمدت بعض الشـ

   .شرائهتغليف مصغر يمن" العميل فرصة تذو  المنتج قبل  

  Keep it simpleالنصح بالتبسيط  

كما تم   التجارب،نتائج   علىللتعرف  fMRIبجهاز المسـ" المختبري    الاسـتعانةلقد تم  

لقياس علاقة الرســــائل العاطفية   الدماغ ىلإشــــكل لح ي قياس معدل ضــــ  الدم  وب

وكـانـت النتـائج مـا يلي   ينتبـه،ومـا جعـل الـدمـاغ  أ  لف ،للـدمـاغ ومن خلال أي    الموجهـة

 ذلك:في تعزيز   ت ثيرمن 

 صور وجوه المشاهير  -1

 تضمين الاعلان حركة ما  -2

  Zoom insو أاللقطات القريبة  -3

 ثر المنشود  ن تقتل الأعلاسرعة الإووجد أن 

 :مثلا  ل الراديول  الرسائل الصوتية عبرمع و

 الحوار  -1

 الايقاف واشراك الناس بالموضوع  -2

 يقتل التواصل يعترض  صوت المعلق الذي  وجد أن  -3

 :ن يتمأيقتر  الكاتب حيال تقديم المعلومة 

 جار(شالمعلومة المحلية )الأمن" الصورة الكاملة العامة مثلا )الغابة( قبل من" 

مـا يجعـل    اليســـــرف،ذن  المعلومـة تـ تي للـدمـاغ عبر العين والأ  نّ أالبـاحـث من  يـدعي  و

لالنصل  لعـل ذلـك يعزز جعـل    بـالعـاطفـة،يمن للـدمـاغ يعمـل وهو المعني  النصـــــف الأ

 .في الكتاب أو القصة التي تحررمثلا في الجزء الايسر من المساحة 

ضـافة اي عنصـر  إمع  ف  يعرض،ا ولوية مأفي التعامل مع الصـور لا بد من هيكلة في 

   .الأخرفهمية العناصر أجديد فان ذلك سيقلل من 
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أن شـخص، وجدت   3600  مطبوع،علان إ 1300دراسـة اوروبية سـاهم فيها  وعبر 

ــلت   0.7ثانية كانت للصــور،  0.6منها   ثانية،  1.7 ىلإمعدل مطالعة الاعلان وص

   .لملاح ة شعار المؤسسة 0.4للنص،  

ء ســوهي الأ  ىالزاوية الســفلية اليمن نّ أشــعارات الرعاة لوح   وفق دراســة حيال و

ــعار ــوص التي تكتب  وتعتبر زاوية الموت لملاح ة الشـ للغة با، ولعل ذلك مع النصـ

ا    الانجليزيـة، ــار نحو اليمين، وعليـه فلا بـد من مراعـاة ذلـك مع لغتنـ تكتـب من اليســـ

ــار، ما يعين أن  ال ــتكون عربية التي تكتب من اليمين نحو اليس ــعار س زاوية موت الش

 .الزاوية السفلية اليسرففي 

 

 
 مسار حركة العين  

 

 لكلمات في الرسائل النصية ا

، ولكن ما صفات تلك الكلمات؟  في النفس  استخدم الكلمات ذات الوقعومع 

الاطلا    ىكثر علجرتها جامعة ييل الامريكية حيال الأأتضمن دراسة 

 النتائج:اللغة الانجليزية فكانت  الاقناع في   ىالكلمات القادرة عل
➢ You 
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➢ Money 

➢ Save 

➢ New 

➢ Results 

➢ Easy 

➢ Health 

➢ Safety 

➢ Love 

➢ Discovery 

➢ Proven 

➢ Guarantee  

ة  مع   ة إدراك  ملاح ـ دأهميـ ات    فمـ ذه الكلمـ ة هـ ةبـعلاقـ ة الامريكيـ افـ اة    الثقـ ونمط حيـ

   الشعب مع كل ثقافة نستهدفها.

 

 الجمل والكلمات المألوفة

البيان في   )لاح  طول  تلك الأمن وقع عنها  أوالجمل القصــــيرة الكلمات القصــــيرة  و

 .القرآن(

 متداولة،الكبر من تلك غير  أفي استخدام الكلمات المستعملة من قبل الجميع لها وقع  و

تتطلب   ةغير متداولالكلمات  البينما  ،يتم ادراكها في اقل من عشر ثانية فتلك المتداولة

في   اكبير  ام لا تتطلـب مجهودأُ كلمـة  ن  أفي الوقـت، كمـا    الســـــرعـةثلاث اضـــــعـاف  

 النخل،التفكير )قارن هذا مع البيان في القرآن حيال استعمال كلمات دارجة في مثل ل 

 ....ال  ( الجبال، العرجون،

ن العقـل أذلـك    للقبول،  وأقربوقع  أالتعـامـل في التواصـــــل مع الغير بمـا هو معتـاد  و

  مقبولة حقيقةكما لو كانت  سيتعامل مع المعلومة الدارجة 
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ما يكون لشــريحتك ســواء في  أقربعلان هو خدم شــخص في الإيســتأهمية أن ن إ

اليابانية   للأسوا  طباء كوريين  أاستخدام صور  ، فإليهمالهيئة او كونه مشهور بالنسبة  

 الدراسات.للسو  الياباني وهذا ما عززته   يينكيرمأطباء أمن صور  أفضل

 

 الخدمات والمنتجاتمواصفات  

 ، فقد بينت الابحاثالســـلعةالخدمات أو علومات الخاصـــة بمواصـــفات بالنســـبة للمو

ثلاث مواصــفات فكلما زادت المواصــفات  ىلإمن واحد    أكثرعدم اســتعراض   هميةأ

% في الجـذب 11بمعـل    أكبرقـل من ثلاث مواصـــــفـات لهـا قـدرة  تلـك الأف  التـ ثير،قـل  

  .والتواصل

ية امر هام   علىكما ان التركيز  اسـ فمع كل ميزه تريد ان تعلن عنها  ،جداالفكرة الاسـ

 عن المقصد الذي تود أن تصل إليه، وفي ديننا نجد )واقصد في مشيك(.نفسك   اس ل

   تدرجها مع النص.من ثلاث صور   أكثرصورتين يزيدون مبيعاتك  كما إن 

 

 الوجوه    علىالتركيز  

ة % من الوقت المخصــص لمطالع70نســبة  ن الوجه يتم مطالعته بأبينت الدراســات  

بينت الدراسات الدماغية من ان هناك في الدماغ مواقع و  التلفازي،التلفاز او الاعلان  

  وجـه، 10,000ن نميز فيمـا بين  أنحن نســـــتطيع  ف  (،FFAفي الوجوه تـدعي ) تتـ ثر

اما الجانب الايسـر    الدماغ،قدرة الدماغ في قراءة الوجه تتم عبر الجانب الايمن من و

ن كانت الابتســامة حقيقية إويدرك العقل  ، أفضــلير بشــكل  من الدماغ فهو يقرأ التعاب

   .بل ويت ثر تباعا  مصطنعة،و أ

 :لما يلي الوجهعنصر  حيال نتائج الدراسات وعززت

% عن مجرد 20بمعل في الت ثير  فهي تزيد   وقع،أاللقطات القريبة  -1

   .جموع من البشر
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ب % عن تلك التي يصع10وقع بنسبة أالحقيقية  الابتسامةودرجة  -2

 بعد. ملاح تها عن 

   .الشاشة على% لصال" الرجال عنه عند استخدام النساء 9 -3

   .قليلا عن غير المشاهير أكثرالمشاهير  -4

 

  أثر الابتسامة الحقيقية مقابل المصطنعة

 ،نوع من الابتســـامات 20ثمة  الحقيقية، والابتســـامة  المصـــطنعة ةالابتســـاموفي 

الشـهر  ىلإسـبوع الخامس  تولد فيه ما بين الأ ول يومأالحقيقية تلك التي تمارسـها في ف

ه للتعلم   ابلـ اتـك ، فهي غير قـ ائي  وتـ تيالرابع من حيـ  تحـدث بلا وعي  و  بشـــــكـل تلقـ

unconscious   ،ــؤوو الجهاز اللمبي وهي تحرك منطقتي الفم والعين هو   لالمســ

وهي تحدث    motor cortex ماغيةالقشـرة الد  فهي بفعل  المصـطنعةاما   ،والخدين

، لـذا    symmetricalمتمـاثلـة    الـدوام تكون  ىوعل  ،اعي وتحرك الخـدين فقط  بعقـل و

  ة الابتسام  ىعلسواء بالمشافهة أو عبر وسائل تواصلك   عمليات تواصلكاحرص في 

الحقيقيـة أمـا  تنتهي ،    ىاطول ولا تعرف مت  فمـد  ىتبقي عل  المصـــــطنعـةفـالحقيقيـة ،  

 .لح يةفهي 
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 فيما بين الابتسامة الحقيقية بتلك المصطنعة نتائج مختبر يقارن حركة العضلات

 

 

 لتذكر ا يةقابل 

ين حملة   ات المجتمعية تدشـ سـ نوصـي باعتماد ما توعوية تواصـلية  حال رغبت المؤسـ

 يعزز لتذكر اسم وشعار المؤسسة بما يلي: 

اه فـان واجبهـ  فحين يكون من واجبـات الحملـة اني هو في جعل  اجـذب الانتبـ ابلـ  هـاالثـ  ةقـ

بعد انتهاء الاعلان التلفازي وكي يحســن  المؤســســةل هور شــعار    النســبةب، فللتذكر

 ساليب:أ 4تذكره من قبل الجمهور ثمة 

 في الاعلان ةاو عبار للعلان  ةان ي هر الشعار وحيدا مباشره بعد اخر لقط  -1

ــار أ -2 ــعار من اليسـ ــلوباليمين  هور تدريجي  ىلإن ي هر الشـ ــوم  ب سـ الرسـ

 المتحركة.

   .هر الشعارحركة في الشاشة ت   -3

 ل انبوز ر“سوببت ثير  من خلال اخر لقطة متحركة يتحول المشهد للشعار  -4

 

 



  

 84                                                       القيم برمجةالمشاعر في 

 

 اعر كطبقةالفكرة حين تستوفي المش

ة  الفكرة دة  الإعلانيـ ل  تقع في الربع العلوي الأ  الجيـ ذي يحفز العميـ يمن وهو الموقع الـ

ك  يســـــر هو لإدراج المعلومـات، إن كـان خطـابـ، والجزء الســـــفلي الأوبـالتـالي يقنعـه

اج للتـ كـد عبر  ة وهو مـا يحتـ اللغـة الإنجليزيـة، ولعـل العكس مع اللغـة العربيـ ا بـ موجهـ

 الذي آلت اليه هذه النتائج.ذات الأسلوب 

 

 

 

ــ لة الإ ــاعرل نحو أعلان يجب بداع في الإمس ــلعةن يعاد تعريفها بما يولد لالمش ، الس

  مزيد بهذا الصدد.  ولعل مطالعة مؤلفنا الابداع في الرسالة الاعلانية ما يمن" ال

 محوره لالمشاعرل    العملاء تفصيص علىسواقنا بناء  أنحو اعادة تعريف 

وحجم المبالغ   مشــاعرهم،الناس يتبضــعون بهدف اغناء  نّ  بعض المســوقين ب  فير

ساسية ضرورية  أحاجة  ك ن تكون )  الحاجة،المتاجر بها تختلف باختلاف درجة تلبيه 

ولكن   ،لاقتنائهجيد   شيءأو    ،want  را بالمنطق ليست مرتبطة كثيأو  ،  needللحياة  
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ما تحلم به هو الشـغف و  ،Desire  كشـغف ومرتبط بالجانب النفسـي  اليس ضـروري

في مثل مة أمور تختلف مع كل ثقافة والأ وهذه ا،مشــاعريكثر النفس لاقتنائه وهو الأ

ام ي اة العمـة في فيتنـ ادة  حين نجـد أن نمط الحيـ دراجـةعتبر قيـ ة  الـ اريـ ــلالأهي    النـ  صـــ

 .واءكهربائية وليس تكييف هال مروحةالو السيارة،وليست  

 

 مل دائما بيع الأ

مـل ورفع معـدلات التوقع كعـاطفـة في تحقيق وجـدت الـدراســـــات أهميـة مشـــــاعر الأ

العوائد الإيجابية في تعاملات الشــركات مع الجماهير، بل نجد مع م تلك الشــركات  

وهو ما سيمنحك    المعجزةستمنحك   سلعةال  نّ أمن الوهم من    ةهال  ولدت  قد غالت حين

   بالتالي السعادة.

بل  ،تتغيرودرجة حرارة الجلد  تتغير،جسادنا أليه عمل آن  إعندما نكون سعداء فذلك 

 :ىعل بالإيجاب  تنعكسفالسعادة ، ءضيجزاء الدماغ تأوبعض  

 

د: -1 ترخاء   الجسـ بشـكل جعلنا مرنين  وهو ما ي والقلق،يقل الاجهاد    العضـلات،اسـ

   .أكثر

لــديهم  طيبــه،  أكثرفــالســـــعــداء يكونون دومــا    مجتمعيــا: -2   ىقــدره عل   ويكون 

 .أفضلبشكل    الاستكشاف لحل المعضلات

ــعادة تعزز الابداع ووضــع  -3 ــكلات،    أفضــلالذهن يكون  ذكائيا: فالس لحل المش

   .جزاء الدماغأفيما بين   أفضلبناء وصلات ويعزز لفرص 

   .للنجاز  تعتبر البهجة بمثابة الدافعو -4

ــال" كيف  ف ــعادة لصـ ــتفادة من السـ ــلةيمكن الاسـ ــالة المرسـ ــعادة والأف ؟الرسـ مل السـ

   .مرتبطتان
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 لا ينفصلان السعادة والأمل مرتبطان 

ــعادة ت ــعادتك باحتمالية حدث مرغوب فيه. بعبارة  والأمل هو  بحدث،تعلق الس عن س

د أن نج الاثنين،الأمل هو المستقبل. لكن من    المضارع السعادة )الفر ( هي  أخرف،

لاح  كيف يحتل الفر  والأمل أعلى درجتين   توتر بشكل أساسي.حالة    في  الأمل هو

 من الأكثر إيجابية إلى الأقل الإيجابية،المنتصــف ترتيب المشــاعر  يوف متجاورتين.

ه،وفي الوقت    فيما بينها. ة من تلك   نفسـ م تخطيطي إلى اليمين يوضـ" خمسـ يوجد رسـ

ــاعر الإيجابية. ــعادةلاح  أن الف  المش ــ لة س تم   ر  بين الفر  والأمل ليس مجرد مس

يثير   ، إن توقع كلاهمـا  غير مؤكـد  أن الأمـل، أوقـد يعني  تحقيقـه  انت ـارتحقيقـه أو في  

   .قلقنا ويتركنا قلقين من أنه لن يحدث

حملة اعلانية معززة البهجة في  إلىلاقتصادي عمدت البيبسي في  ل الانحسار الذا 

 ني:يع ل بما Oفي الترويج للحرف ل ،2009

Love        حب 

Joy        سعادة 
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Optimism      تفاؤل 

نها أعلى  تشبيه المشاعروقد قيل عن الإعلان ما أجده يصد  على المشاعر، فيمكن  

ن إيمكن تلقيمه في عقول بشر مستهدفين، ف (،(soft programحاسوبي برنامج 

ما العقل في يعمل هذا البرنامج بنجا ، ف فكان المبرمج من الاحتراف بمكان فسو

 .  ((computer hardwareحاسوبي لا جهاز  إهذه الحالة 

إن مسـار طبقة المشـاعر في برمجة القيم يسـتمر وشـواهده تتعدد في مثل ما يلي من 

مل والتعبير عنها نماذج لتعاملاتنا اليومية والتجارية، ففي من" مشــــاعر الأتطبيقات  

ــتخراج للنفط عبر ما   ــركة اسـ ــية لمن منها ما عبرت عنه شـ يقدمونه من من" دراسـ

 ضاقت بهم السبل.

 

      

مل لتعزيز صورة إيجابية لمساهمات الشركة تستثمر شركة البترول هذه مشاعر من" الأ

 المجتمعية 

 

ات التجارية أدركت أهمية المشاعر في تحفيز المبيعات فاجتهدت في ت مين  والشرك

مة المشروب الغازي مثلا  ذلك عبر ما يروجون وما يلي نماذج، حين تستثمر علا

 .JOYدة عبر كلمة اعأحد حروف علامتها التجارية لتعزيز الس 
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 ومن منا لا ينشد السعادة شعورا 

 

 

 ومن منا لا يرغب بنوم هانئ ليتحسن مزاجه 
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 مكدونالدز تستثمر مشاعر الوالدية لبيع منتجاتها الغذائية 

 

 

 حباب للترويج لخدماتها حنين للقاء الأشركة الطيران تعزز للح ة الوصول بالسلامة وال
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إن عملية استثارة المشاعر تكون ب على درجاتها حين تلامس ما تتطلع اليه الذات  

أولا من مطالب وحاجات، وقد اعتمد علماء النفس ما أطلقه العالم ماسلو عبر هرم 

 الحاجات، لنلاح  كيف أن المشاعر جاءت منثورة في كافة درجات السلم.  

 

 

ــبق أن بينا ما لتفعيل الحواس من أثر وق في برمجة القيم، والتباري الذي عمدت د ســ

ليه الشـــركات أيضـــا مســـتثمرة الحواس في اســـتثارة المشـــاعر لتحفيز عمليات ما إ

 يبيعون.

 

فمع كل حاسة ثمة برمجة للمشاعر، وللألوان فيها نصيب والأنغام كذلك ونوع 

 . ودفئ راجع مؤلفنا )تفعيل الحواس والقيم(الملامس من نعومة او صلادة أو برودة 
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  ملوا  الصابون، وأخرف في هيئة أخذت شكل الآيس كريأ ألوان 

 

ــاعر في مثل  ومن الدوافع ما بيناه كطبقة في برمجة القيم، ومنها ما كان يعزز للمشــ

  دافع اللعب، وهو ما يســتثير مشــاعر البهجة، ودافع المكان وهو ما يســتثير مشــاعر

مل، ودافع الموائمة والفئوية وهما مشـاعر الأالاطمئنان، ودافع التوقع وهو ما يعزز ل

نا وهو ما يعزز لمشــــاعر التملك والثقة  عززان لمشــــاعر الثقة بالنفس، ودافع الأيما 

 بالنفس، والدافع الروحي وهو ما يعزز لمشاعر الانتماء والاطمئنان.  
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 قائمة المحفزات والدوافع  

 

للنمو والإحسان بما يعود على بيئة الاعمال نجد للمشاعر ما يعزز  وحتى مع

 الاستثمار والعمال.

 

 

 

 

 

 

 

 تم بحد الله 
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 ختاما 

 

، وقد غرس القيمسـبيل  في  رئيسـة من طبقات البرمجة يمكننا أن نعتبر المشـاعر طبقة

ــتعرضــنا في مبحثنا هذا ما تمخضــت عنه الأبحاث العلمية وعززناها بالتطبيقات    اس

فيها الشـــركات من   تجتهداالتي شـــملت المواد الدراســـية، والتطبيقات الحياتية التي 

 حولنا. 

 

    

 

 

 

 هذا، واَلله نشكرُ على ما هدانا وَمَنَّ علينا..
 العالمينَ وآخرُ دعوانا أنِ الحمدُ لِله ربِ 
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 المراجع
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Reconceptulising the cognition – Emotion link  

Marc A Brackett,Michelle Bertoli,Nicole Elberson, Elise Bausseron, Rith 

Castillo,and Peter Salovey 

 2020تحويل المشاعر لمنتجات، زهير المزيدي،  (11)

 اسلام ويب (12)

 ويكيبيديا )جبلة ابن الايهم( (13)
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Advertising Hardcover – October 1, 2010 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
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https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%b7%d8%a8%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d8%a9-%d9%84%d9%84%d9%82%d9%8a%d9%85-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a2%d9%86/
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%b7%d8%a8%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d8%a9-%d9%84%d9%84%d9%82%d9%8a%d9%85-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a2%d9%86/
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%b7%d8%a8%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d8%a9-%d9%84%d9%84%d9%82%d9%8a%d9%85-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a2%d9%86/
https://wp.me/p3WskZ-99V
https://wp.me/p3WskZ-99V
https://wp.me/p3WskZ-9a0
https://wp.me/p3WskZ-9a0
https://bit.ly/3f5ukEn
https://bit.ly/3f5ukEn
https://wp.me/p3WskZ-9Je
https://wp.me/p3WskZ-9Je
https://wp.me/p3WskZ-9sV
https://wp.me/p3WskZ-9sV
https://wp.me/p3WskZ-9ad
https://wp.me/p3WskZ-9ad
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%a3%d8%ab%d9%8a%d8%b1-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%aa%d9%81%d8%b9%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d9%85-%d9%84%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%b6-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b7%d9%81%d8%a7%d9%84/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d9%85-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d9%86%d8%a7%d9%87%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b5%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a2%d9%86%d9%8a/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b5%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a2%d9%86%d9%8a/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b5%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a2%d9%86%d9%8a/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b5%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a2%d9%86%d9%8a/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b5%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a2%d9%86%d9%8a/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d9%88%d8%a5%d9%86-%d9%85%d9%86-%d8%b4%d9%8a%d8%a1-%d8%a5%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d8%ad-%d8%a8%d8%ad%d9%85%d8%af%d9%87/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d9%88%d8%a5%d9%86-%d9%85%d9%86-%d8%b4%d9%8a%d8%a1-%d8%a5%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d8%ad-%d8%a8%d8%ad%d9%85%d8%af%d9%87/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d9%88%d8%a5%d9%86-%d9%85%d9%86-%d8%b4%d9%8a%d8%a1-%d8%a5%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d8%ad-%d8%a8%d8%ad%d9%85%d8%af%d9%87/?lang=Arabic
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https://wp.me/p3

WskZ-aKO 

 

https://wp.me/p3

WskZ-99N 

 

https://wp.me/p3W

skZ-99Q 

 

https://wp.me/p

3WskZ-99J 

 

https://wp.me/p3

WskZ-9a3 

 

https://wp.me/p

3WskZ-bpU 

 

الاستراتيجي في التفكير 

استهداف شرائ"  

 المجتمع 

  نجومية الرياضة والقيم   نماذج من أنماط بناء القيم في الحياة

http://bit.ly/sinaeat

_altakamul 

http://bit.ly/sinaeatal

maswuwlia 

https://bit.ly/2E95kfp 

https://wp.me/p3WskZ-aKO
https://wp.me/p3WskZ-aKO
https://wp.me/p3WskZ-99N
https://wp.me/p3WskZ-99N
https://wp.me/p3WskZ-99Q
https://wp.me/p3WskZ-99Q
https://wp.me/p3WskZ-99J
https://wp.me/p3WskZ-99J
https://wp.me/p3WskZ-9a3
https://wp.me/p3WskZ-9a3
https://wp.me/p3WskZ-bpU
https://wp.me/p3WskZ-bpU
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%81%d9%83%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%ad/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%81%d9%83%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%ad/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%81%d9%83%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%ad/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%81%d9%83%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%ad/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%81%d9%83%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%ad/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d9%86%d9%85%d8%a7%d8%b0%d8%ac-%d9%85%d9%86-%d8%a3%d9%86%d9%85%d8%a7%d8%b7-%d8%a8%d9%86%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d9%85-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%8a%d8%a7%d8%a9/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d9%86%d8%ac%d9%88%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%b6%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d9%85/?lang=Arabic
http://bit.ly/sinaeat_altakamul
http://bit.ly/sinaeat_altakamul
http://bit.ly/sinaeatalmaswuwlia
http://bit.ly/sinaeatalmaswuwlia
https://bit.ly/2E95kfp
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https://wp.me/

p3WskZ-bop 

 

 

https://bit.ly/2L1sRF5 https://bit.ly/2GsAvTg 

 

https://bit.ly/2Vl0ghP 

وصناعة   آلية وتشكيل

العلامة التجارية في 

   عالم التسويق

في بناء صورة وسمعة   تسويق الحلال

   المدن اعلاميا
https://wp.me/p3Wsk

Z-aTV 

 

https://www.musli

m-

library.com/?lang=A

rabic&s=%D8%A7%

D9%84%D8%A7%D8

%B2%D9%85%D8%

A7%D8%AA+%D9%8

4%D8%A7%D9%86

%D8%AC%D8%A7%

D8%B2%D8%A7%D8

%AA 

https://wp.me/p3

brE-WskZ 

 

https://wp.me/p3WskZ-bop
https://wp.me/p3WskZ-bop
https://bit.ly/2L1sRF5
https://bit.ly/2GsAvTg
https://bit.ly/2Vl0ghP
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%84%d8%a7%d9%84/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9/%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d9%86%d8%a7%d8%a1-%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%88%d8%b3%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d9%86-%d8%a7%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a7/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9/%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d9%86%d8%a7%d8%a1-%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%88%d8%b3%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d9%86-%d8%a7%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a7/?lang=Arabic
https://wp.me/p3WskZ-aTV
https://wp.me/p3WskZ-aTV
https://wp.me/p3WskZ-brE
https://wp.me/p3WskZ-brE
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https://bit.ly/3

0oJArI 

 

https://wp.me/p

3WskZ-9sN 

 

https://wp.me/p3WskZ-

bpP 

 

https://wp.me

/p3WskZ-

9am 

 

https://www.musl

im-

library.com/arabi

c/%d8%aa%d8

%a3%d9%85%d

9%84%d8%aa/ 

 

https://bit.ly/30oJArI
https://bit.ly/30oJArI
https://wp.me/p3WskZ-9sN
https://wp.me/p3WskZ-9sN
https://wp.me/p3WskZ-bpP
https://wp.me/p3WskZ-bpP
https://wp.me/p3WskZ-9am
https://wp.me/p3WskZ-9am
https://wp.me/p3WskZ-9am
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%84%d8%aa/
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%84%d8%aa/
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%84%d8%aa/
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%84%d8%aa/
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%84%d8%aa/
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%84%d8%aa/
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https://wp.me/p3

WskZ-boI 

 

https://wp.me/p3W

skZ-bpM 

 

قاعدة في برمجة   100

الجزء  –المعلومة في الدماغ 

 الثاني 

https://goo.gl/P9uMBy 

 عندما تتحدث الصور 

-https://wp.me/p3WskZ

byH 

 

-https://wp.me/p3WskZ

byr 

 

-https://wp.me/p3WskZ

brX 

 

https://bit.ly/3pigQuo 

 

https://wp.me/p3WskZ-bQ2 

 

 تطبيق 

APP 

 

https://wp.me/p3WskZ-boI
https://wp.me/p3WskZ-boI
https://wp.me/p3WskZ-bpM
https://wp.me/p3WskZ-bpM
https://www.muslim-library.com/arabic/100-%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%ba-%d8%a7%d9%84%d8%ac/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/100-%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%ba-%d8%a7%d9%84%d8%ac/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/100-%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%ba-%d8%a7%d9%84%d8%ac/?lang=Arabic
https://www.muslim-library.com/arabic/100-%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%ba-%d8%a7%d9%84%d8%ac/?lang=Arabic
https://goo.gl/P9uMBy
https://www.muslim-library.com/arabic/%d8%b9%d9%86%d8%af%d9%85%d8%a7-%d8%aa%d8%aa%d8%ad%d8%af%d8%ab-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1/?lang=Arabic
https://wp.me/p3WskZ-byH
https://wp.me/p3WskZ-byH
https://wp.me/p3WskZ-byr
https://wp.me/p3WskZ-byr
https://wp.me/p3WskZ-brX
https://wp.me/p3WskZ-brX
https://bit.ly/3pigQuo
https://wp.me/p3WskZ-bQ2
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 الدورات التدريبية 

 

 الرابط  لدورة اسم ا تسلسل

 تسويق الحلال  1
 

-zuhair-https://www.tadarab.com/courses/dr
4/ 

  للأطفالادارة نوادي القيم  2
 واليافعين 

 

-zuhair-https://www.tadarab.com/courses/dr
mansour/ 

 تفعيل القيم وممارستها 3
 

-zuhair-https://www.tadarab.com/courses/dr
3/ 

 

 تحويل القيم لمنتجات 4
 ومشاريع
 

-zuhair-https://www.tadarab.com/courses/dr
2/ 
 

تخطيط وتصميم الحملات   5
 الاعلانية
 

-airhttps://www.tadarab.com/courses/zuh
almazeedi-mansour 

 

إدارة وصناعة رواج   6
 العلامات التجارية  

 

zuhair/-https://www.tadarab.com/courses/dr 
 

https://bit.ly/2MkLV2z 

 

https://www.tadarab.com/courses/dr-zuhair-4/
https://www.tadarab.com/courses/dr-zuhair-4/
https://www.tadarab.com/courses/dr-zuhair-mansour/
https://www.tadarab.com/courses/dr-zuhair-mansour/
https://www.tadarab.com/courses/dr-zuhair-3/
https://www.tadarab.com/courses/dr-zuhair-3/
https://www.tadarab.com/courses/dr-zuhair-2/
https://www.tadarab.com/courses/dr-zuhair-2/
https://www.tadarab.com/courses/zuhair-mansour-almazeedi
https://www.tadarab.com/courses/zuhair-mansour-almazeedi
https://www.tadarab.com/courses/dr-zuhair/
https://bit.ly/2MkLV2z
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   المؤلف في سطور
 

 

 

 

 

 

 

 زهير منصور المز يدي د. 

 

 لالكترونية: المواقع ا

www.qeam.org 

 www.zumord.net 

 zumord123@gmail.comللتراسل: 

 :APPSتطبيقات 

  APP)زهير المزيدي(     
 

 الخبرة:سنوات 

والتسويق لها على نطا  التوعوية  ة التجارية والقيميةالاعلاني عام في مجال تخطيط وتصميم وتنفيذ الحملات 35أكثر من 

 دولي. 

 العملية:الخبرات 

 2008-2019العربية للقيم المجتمعية  مبرة المؤسسةمجلس إدارة  رئيس .1
 2019ة المشرف على )دبلوم القيم( لدف جامعة دار الحكمة، المملكة العربية السعودي .2
 T.C (1985 .)مؤسس ورئيس مجلس إدارة شركة  .3
 .1986س إدارة الإعلام في بيت التمويل الكويتي مؤس .4
 1991. الإنتاج القيمي للأفلام التلفزيونيةمؤسس لشركة الرؤية والكلمة المتخصصة في  .5
 2000للاستشارات  العرب ل  “الإعلاميونمؤسسة عام مؤسس ومدير  .6
 .2001غرفة تجارة وصناعة الكويت خبير إعلامي معتمد لدف .9

 الإعلان القيمي لجوائز دولية في بريطانيا وأميركا والكويت. محكم دولي لجوائز 10

 : Social innovationsفي مجال إبداع المشاريع الاجتماعية 

http://www.qeam.org/
http://www.zumord.net/
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المجتمع مشـــروع لغراسل للوقاية من آفة المخدرات، عبر تشـــكيل مجلس بعضـــوية وزارات الدولة وجمعيات   -1
ادت ملكة السـويد بنتائج المشـروع ضـمن ، أشـ2005-1999المدني ومؤسـسـات القطاع الخاص في دولة الكويت،

 جولتها في معرض دولي بما حققه المشروع من نتائج، ولم تحققه مشاريع مماثلة على نطا  أوروبا.
لنقل خبراتنا في تدشــين وإدارة مشــروع ل وقف الأرشــيف الإعلانيل للجامعة الافريقية العالمية في الســودان،   -2

 2017الإدارة والتسويق. جوائز الإعلان الدولية عبر طلبة كلية
ــو  منتجات الايتام، لتعزيز مفهوم الإنتاج في مراكز الايتام وجعلها مراكز لموارد ماليه  -3 ــمال ســ ــروع لســ مشــ

 2016عوضا أن تكون مراكز للنفا  فقط.
وعة من القرف اليمنية، عبر حلقات تحفي  القرآن، للارتقاء  مشـــروع لســـمرل ســـو  منتجات القرآن، مع مجم -4

ي يكون مشـــــغلا لقيم القرآن ومفـاهيمـه، لا حـاف ـا فقط، عبر برنـامج أدرنـاه دوليـا بعنوان لتحويـل القيم بـالحـاف  ك
 2017لمنتجاتل ما تمخض عن نواة لسو  للمنتجات، وعوائد ماليه يستفيد منها سكان القرف.

ــانيةجزء، لتعزيز مفاهيم القيم   100ر  مشـــروع )ت ملت(، عب  -5 ــائل التواصـــل الاجتمالإنسـ اعي بشـــكل عبر وسـ
 أسبوعي، والتي تمخضت عن أربعة كتب الكترونية.

مؤســســة الكويت للتقدم العلمي، كنموذج في مجال مشــاريع تمكين   1986مشــروع الجامعة الخليجية المفتوحة،  -6
 بعد.القوف العاملة للانخراط في التعليم الجامعي عن 

ترك مع جامعا -7 رات مذكرات التفاهم في مجال التعاون المشـ ات توقيع عشـ سـ ات المجتمع المدني ومؤسـ سـ ت ومؤسـ
تعليمية على نطا  دولي، بهدف تفعيل عمليات التشــــبيك لتعزيز القيم واعتماد برامج المؤســــســــة العربية للقيم 

 المجتمعية.
 

 الاستشارات القيمية: في مجال 

 الكويت 1999لغراسل، لمكافحة المخدرات لمشروع مستشار  .1
 2003ات مستشار مشروع لنفائسل لتعزيز العباد .2

 2004مستشار مشروع لركازل الدعوي  .3
 2009 الإيمانمستشار مبرة طريق  .4
 2016مستشار الشبكة الدولية لرعاية الايتام  .5
 2018حملة توعوية لصال" الايتام في تركيا  ةمستشار اكاديمية التدريب والقيادة، إستانبول للدار .6
 2020مستشار الشبكة الدولية للقيم  .7

 

 :الدوليةالجوائز في العضوية 

 1996عام  I.A.Aالامريكية  الدولية الإعلان  جائزةعضو لجنة التحكيم  .1
 لندن. – 1999عضو لجنة التحكيم لجائزة لندن الدولية للعلان عام  .2
 جامعة الكويت.  الإعلاني،عضو لجنة التحكيم لجائزة الابداع  .3
 انية اللبن Arab ADلمجلة أراب آد الاعلانية  عضو لجنة تحكيم جائزة )كريا(  .4
 2010عضو لجنة تحكيم جائز )سوبر براند( البريطانية  .5
جمعية   -جمعية التسو  الخليجية  -الإعلان الدولية  الدولية: جمعيةعدد من الجمعيات الإعلامية يتمتع بالعضوية في  .6

 التسو  الأمريكية.
 

 

 

 حيازة الجوائز والمناصب الدولية:

أبرزها الجائزة العالمية للعلان عن الشر  القيمي(  الإعلان )من الجوائز الدولية في مجال   على عدد حائز  .1
 .1992برشلونة  -وأوروبا الأوسط 
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  إعلانيةمن مة  لأكبرالتابعة   الدولية، الجمعيةرش" لمنصب نائب رئيس مجلس إدارة فرع الكويت لجمعية الإعلان  .2
  1996-امريكية

 1999 م المجتمعي ، ورئيس لجنة الاعلاعضو مؤسس للاتحاد الكويتي للعلان  .3
 2013العربية، كمؤسس للصناعة الاعلانية في الكويت قلد جائزة منتدف الاعلام العربي، للجامعة  .4

 

 المؤلفات:

  2007التسويق بالمسؤولية الاجتماعية   .1
 معتمد في )العديد من الجامعات والمؤسسات التعليمية دوليا(.  2010تفعيل القيم وممارستها  .2
 2010ومعالجتها  استكشاف القيم صيانتها .3
 غة التركية( )بالل 2010حركة الكامرة في القصص القرآني  .4
 2012مقدمة في تفعيل الحواس  .5
 2013تحويل القيم إلى منتجات  .6
 2013والقيم  الإدراكمؤشر  .7
 2013التسويق المجتمعي  .8
 2014تحويل المشاعر إلى منتجات  .9

 2014في استنساخ فكر الع ماء  .10
 2018تفعيل القيم لرياض الأطفال  .11
 2018برمجة القيم عبر مناهج التعليم  .12
 2018المسؤولية المجتمعية وممارستها مفهوم  .13
 2018التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائ" المجتمع .14
 2018وإن كل شيء الا يسب" بحمده،  .15
يئة اعتماد الكتاب كمنهج تدريسي في اله ، دار ذات السلاسل للنشر، تم1984الكويت  -مقدمة في منهج الإبداع  .16

 الآسيوية. اعتمد كمقرر تدريسي في إحدف الجامعات ، و1985العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 
مؤسسة الكويت   -الخليجي انشاء جامعة مفتوحة لدول مجلس التعاون  وأضواء علىالعالم  في الجامعات المفتوحة  .17

  1985العلمي، للتقدم 
 .1994 - بنك النصوص  .18
 .1995-المكتب الإعلامي للتنمية   .19
 .1994لإعلان في العالم القوانين الاحترازية في مجالات الإعلام وا .20
 2006التسويق بالعاطفة  .21
 2006 الاطفال( التسويق بالشريحة المستهدفة )شريحة  .22
 2006تسويق أنماط الحياة  .23
  2006التسويق بالحواس الخمس  .24
 ، دار إنجاز للنشر، ومكتبة جرير 2010قوة العلامات التجارية  .25
 2013لتجارية في الت ثير على القيم العلامات ا .26
 2017ل  تسويق الحلا .27
 2017طبقات البرمجة للقيم في القرآن   .28
 2018تحويل الكتاب المقروء لمنتجات   .29
 2018تفعيل القيم لرياض الأطفال  .30
 2018برمجة القيم عبر مناهج التعليم  .31
 2018المشغولات اليدوية وغرس القيم  .32
 2018 نماذج من أنماط بناء القيم في الحياة .33
 2018نجومية الرياضة والقيم  .34
 2019صورة وسمعة المدن إعلاميا في بناء  .35
 2019وان من شيء الا يسب" بحمده  .36
 2019الوسم في العلامات المسجلة  .37
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 ، المؤسسة العربية للقيم المجتمعية، الكويت 2019صناعة التكامل  .38
 لكويت ، المؤسسة العربية للقيم المجتمعية، ا2019التجسير صناعة. للتعايش  .39
 المؤسسة العربية للقيم المجتمعية، الكويت، 2019صناعة المسؤولية  .40
 2019الابداع في الرسالة الاعلانية  .41
 2019اعلان واحد استوفى الاستراتيجية الاعلانية  .42
 2019اعلان واحد استوفى معايير الإعلان  .43
 2019رحلة زمرد  .44
 2020حراك الشذوذ  .45
 2020هدايا المصائب ونذرها  .46
 2020احصاها ت ملات فيمن  .47
 2020معية الابتكارات المجت .48

 
 
 

 البرامج الاذاعية والتلفزيونية:

 ساعة إذاعية مع إذاعة دولة الكويت، سلسلة توثق صناعات الإعلان والتسويق والعلاقات العامة.  600 -1
 TRTقطر، دبي، وتركيا   - ةاستضافات عبر محطات إذاعية وتلفزيوني -2

 

 الاستشارات: في مجال 

 الكويت.  -مكتب الشهيد ي لبعض مكاتب ل الديوان الأميري ل مستشار إعلام .1
 2000مستشار الشركة الكويتية للحاسبات   .2
 2000مصر  –مستشار شركة لحرفل إحدف شركات لصخرل الكويت  .3
 2003-1986 الكويتي.بيت التمويل  فيمؤسس الاعلام والتسويق  .4
 1987،   التركي الكويتيلبيت التمويل  إعلامي مستشار  .5
 في قطر، وقناة الرسالة في السعودية. 1997ستشارات لقنوات تلفزيونية دولية كقناة الجزيرة قدم الا .6
 2004-2002القابضة  ةالمواسامستشار شركة مستشفى  .7
 ، إحدف شركات مؤسسة الكويت للتقدم العلمي.2003ل  العلميمستشار لالمركز  .8
 2005لشركة الشرقية للاستثمار  التجاريالرواج  اسممستشار  .9

 2005)عربية وأجنبية وثنائية اللغة(  IPEمستشار مجموعة مدارس  .10
 2006لشركة الامتياز للاستثمار  التجاريالرواج  اسممستشار  .11
 2009، 2007العلمية  للأبحاثالكويت  لدف معهد مستشار التسويق  .12
  2007 الكويت، تجارة وصناعة التجاري، غرفة الكويت للتحكيم مستشار مركز .13
 2009صحة، المملكة العربية السعودية، مركز الطب الطبيعي مستشار وزارة ال .14
 2012إمارة عجمان، الامارات العربية المتحدة بلدية مستشار  .15
 لجمهورية التركية ا (World forum)لمؤتمر  2012مستشار  .16
 والخليج.الكويت  في مستشارا للعديد من الشركات الاعلامية والوكالات الاعلانية   .17
 2011القيم لمنتجات لمركز صبا  الاحمد للموهبة والابداع مستشار برنامج تحويل  .18
 2015مستشار العلاقات الدولية لمركز صبا  الاحمد للموهبة والابداع   .19
 2019مستشار الشركة الكويتية للاستثمار  .20

 


