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رزنامة البرامج التدريبية والفعاليات خلال
شهر سبتمبر 2017
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تطوير الذات # القطاع الثالث
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تطوير الذات # القطاع الثالث
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يمكـــن أن نعـــرف عملية اتخـــاذ القرارات بأنها عمليـــة اختيار أحـــد التصرفات 
التنفيذيـــة التـــي تعتبـــر بمثابة حلا لمشـــكلة يؤدي إلـــى تحقيق أهـــداف معينة.

ويمكـــن تعريف القرار بأنـــه الســـبيل الـــذي يختـــاره متخـــذ القرار علـــى اعتقاد 
أنـــه أحســـن الســـبل وأكثرها فاعلية فـــي تحقيق الهـــدف أو الأهـــداف المرغوب 

القرار. مـــن  تحقيقها 
وفـــي نظريـــة اتخـــاذ القـــرارات يتـــم التفريـــق بـــن أســـلوبين أساســـيين لاتخاذ 

هما: القـــرارات 
أولا: القرارات الغير محددة: 

ويتميـــز هـــذا النـــوع بأنه لا يتبع أســـلوبا محددا لحل المشـــكلة ولا يلتـــزم بنظرية 
علميـــة ويعالـــج كل مشـــكلة على أســـاس ظروفهـــا, ويتـــم إجـــراء التجريب حتى 
يمكـــن الحصـــول إلـــى الحـــل طبقـــا لمجموعة قواعـــد معينة تســـتند علـــى خبرة 

الباحث ومعرفته بالمشـــكلات المشـــابهة.
واتخـــاذ القـــرارات هنـــا يتســـم بالمرونـــة, وهو وســـيلة مختصرة لحل المشـــكلات 
حيـــث يمكن اســـتخدام المتاحة لحل المشـــكلات بـــدون البحث عـــن تفاصيل أكبر 

قـــد تعطي حـــا أفضل, فـــالإدارة تحتـــاج إليه لاختصـــار الوقـــت وتوفير الجهد 
والمـــال. وفـــي هـــذا النوع لا يســـعى متخذ القرار إلـــى الحل الأمثل ولكن يســـعى 

إلـــى حل ســـريع يحقق الشـــروط التي يـــرى أنها تتفـــق والمنطق.

 ثانيا: قرارات الحل الأمثل
هـــي القـــرارات التـــي يتـــم اتخاذها في إطار أســـلوب محـــدد مـــن التفكير وفيه 
يعتمـــد متخـــذ القـــرار على نظريـــة متفق عليها في معالجة المشـــكلة, وأســـاليب 
معتمـــده فـــي تحديـــد الحلـــول والمفاضلة بينهـــا إذا توافـــرت البيانـــات المطلوبة. 

وهـــذا النـــوع يهـــدف إلى البحـــث في كافـــة الحلول الممكنـــة واختيـــار أفضلها.
وفـــي الواقـــع العملي نجد أن إدارة التســـويق تعتمد على القـــرارات الغير محددة 
وكذلـــك القـــرارات المحـــددة. ففـــي كثيـــر مـــن الظـــروف تعتمـــد علـــى التخمين 
والحـــدس في معالجة المشـــكلات بغـــرض الســـرعة, وفي حالات أخـــرى تحاول 
معالجـــة المشـــكلات بالاعتمـــاد علـــى نظريـــات أو نمـــاذج محددة. والقـــرارات 

المحـــددة يمكـــن تقســـيمها إلـــى نوعين أساســـيين, هما:

الإطار العلمي لقرارات التسویق

الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي

إعداد / أحمد السيد كردي
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أ( القرارات المؤكدة )الرشيدة(:
وفيهـــا يحـــاول متخـــذ القـــرار الوصـــول إلـــى الحل 
الأمثـــل للمشـــكلة, ويتـــم تحديـــد المشـــكلة واتخـــاذ 
القـــرار علـــى أســـاس المعلومـــات الكافيـــة. وتفترض 
هـــذه النظريـــة أن متخـــذ القرار يتميـــز بالخصائص 

: لية لتا ا
أنه يلم إلماما كاملا بكل جوانب المشـــكلة, باســـتخدام 
كافـــة  تغطـــي  بحيـــث  ودقيقـــة,  شـــاملة  معلومـــات 
عناصر المشـــكلة موضوع القرار, وتعبـــر تعبير دقيقا 

المشـــكلة. مكونات  عن 
يمكنـــه حصـــر جميع الوســـائل التي تحقـــق أهدافه, 
ويمكنـــه تحديـــد مختلف الحلول البديلـــة التي يمكنه 

. سلكها
يتمكن مـــن التنبؤ بنتائـــج مختلف القـــرارات البديلة 

بدقـــة مطلقة.
يملـــك بعـــد نظـــر فـــي اتخـــاذ القـــرارات مـــن حيث 
تحديـــد الحلـــول والتنبـــؤ بالنتائـــج وترتيـــب الحلول 
البديلـــة ترتيبـــا تنازليـــا طبقـــا لنتائجهـــا واختيـــار 

أعلاهـــا قيمـــة.
تعريف النتيجة التـــي  فـــي  الاقتصاديـــون  واختلـــف 
يســـعى الرجـــل الاقتصـــادي إليهـــا فـــرأى بنهـــام أنه 

يتخـــذ قـــراره لتحقيـــق أعلى مســـتوى من الإشـــباع, 
ويـــرى فريق أخر أنـــه يتخذ قراراتـــه بطريقة تضمن 
له تحقيق أعلى مســـتوى من الرضا أو أعلى مســـتوى 
من المنفعـــة أو الوصول بالعائـــد الصافي إلى أقصى 

حـــد ممكن.
مؤكـــدة  نمـــاذج  علـــى  المؤكـــدة  القـــرارات  وتعتمـــد 
تقـــوم علـــى التحليل, مثل نمـــاذج البرمجـــة الخطية 
ونمـــاذج التحليـــل الحدي ونمـــاذج برمجـــة ومراجعة 

المشـــروعات فـــي حالـــة التأكد.
 ب( القرارات التسويقية الاحتمالية:

إن القـــرارات التـــي تقوم علـــى التحليـــل الاقتصادي 
لا تلائـــم اتخـــاذ قـــرارات معقـــدة مثـــل المشـــكلات 
التســـويقية التـــي تتصـــف بالتعقيد وعـــدم التحديد, 

التالية: للأســـباب 
البائـــع  بـــن  العلاقـــة  التســـويق  1- تمثـــل مشـــكلة 
والمشـــتري وهي علاقـــة تفاعل وتداخـــل بين طرفين 
لكل منهما وســـائل وغايات مختلفة وغير متجانســـة.
2- لكـــي يكـــون البائـــع ناجحـــا فـــي قراراتـــه لابـــد 
أن يســـعد إلـــى متابعـــة وإقنـــاع المشـــترين ولا يمكنه 

تحقيـــق ذلـــك بدرجـــة تأكيـــد عالية.
3- إن المعلومـــات التـــي لـــدى البائـــع غيـــر دقيقـــة 

وناقصـــة, لدرجـــة أنه لا يمكنـــه أن يعتمد عليها لحد 
كبير فـــي اتخـــاذ قراراته.

4- نتيجـــة لما ســـبق, فالمشـــتري يتأثر بهذه الوســـائل 
ممـــا يـــؤدي إلى تغير الســـوق عـــن مـــا كان عليه قبل 

اســـتخدام هذه الوسائل.
5- الظـــروف التـــي تحيـــط عملية التســـويق تخضع 
للتغير المســـتمر ســـواء كانت هذه الظروف اقتصادية 
أو اجتماعيـــة, ممـــا يـــؤدي إلـــى أنـــه عندمـــا تصـــل 

الســـلعة إلـــى الســـوق تكـــون الظروف قـــد تغيرت.
6- تؤدي المنافســـة بين المشـــروعات إلى ظهور الكثير 
مـــن العوامـــل التـــي قد يكون المشـــروع فشـــل في أن 
يأخذهـــا فـــي الحســـبان عنـــد وضـــع خططـــه  مما 

يـــؤدي إلى فشـــل مثل هـــذه الخطط.
7-  يتوقـــف نجـــاح إدارة التســـويق فـــي أداء مهامها 
علـــى قدرتهـــا فـــي تحديـــد احتياجـــات المســـتهلكين 
فـــي  التســـويقية  الوســـائل  مختلـــف  واســـتخدام 
تحويل هـــذه الاحتياجات بما يشـــجع المشـــتري على 
الحصـــول عليهـــا, ولكـــن ذلك ليس أمرا ســـهلا لعدة 

هي: أســـباب 

الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي
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لا يمكـــن للمشـــروع فـــي الاقتصاديـــات الحـــرة أن يتحكم بطريق مباشـــر في 	>
الرغبـــات والقرارات الشـــرائية للأفراد والمؤسســـات, ولكن التأثير غير مباشـــر 

بما يحقـــق أهدافه.
ترتبـــط عناصر المشـــكلة التســـويقية بالســـلوك البشـــري ارتباطـــا وثيقا وهي 	>

بذلـــك تختلف عن باقي مشـــاكل المشـــروع الماليـــة والانتاجية والاســـتثمارية التي 
ترتبط بجوانـــب مادية.

كلمـــا ارتفعـــت مســـتويات الدخـــول وتمكـــن المســـتهلك مـــن إشـــباع حاجاتـــه 	>
الأساســـية كلما أصبـــح من الصعـــب التنبؤ بالتصرفـــات الاســـتهلاكية للأفراد.
وعلى ذلك يمكن استخلاص بعض الفوائد التالية لمتخذي القرارات التسويقية:

تؤكد النظرية على أهمية المعلومات في اتخاذ القرارات.	>
تؤكد على ضرورة تحديد الحلول البديلة للمشكلة موضع القرار.	>
تساعد عملية الترتيب التنازلي للقرارات طبقا لنتائجها في اختيار الحلول.	>

القرارات التسويقية
يتضـــح مما ســـبق أن متخـــذ القرارات الرشـــيدة يجب أن تتوفر له عدة شـــروط 

: هي

1- القدرة على تحديد المشكلة بدقة.
2- إمكانيـــة الحصـــول على المعلومات وإمكانية اســـتخدامها في تحديد المشـــكلة 

القرار. واتخاذ 
3- إمكانية التنبؤ بنتائج الحلول البديلة.

وتحديـــد مشـــاكل التســـويق يعتبر مـــن الأمور الصعبـــة التي تواجـــه الإدارة. كما 
أن خبـــرة متخـــذ القـــرار وقدرته علـــى الابتكار تلعب دورا أساســـيا فـــي إمكانية 
تحديـــد المشـــكلة. كمـــا أن معلومات التســـويق يشـــوبها الكثير مـــن النقص وعدم 

الدقـــة, لـــذا فإن التنبـــؤ بنتائج الحلـــول المختلفة لا يكـــون دقيقا.
المخاطرة وعدم التأكد وقرارات التسويق:

إن قـــرارات التســـويق يتـــم اتخاذهـــا في ظل عـــدم التأكـــد أو المخاطـــرة, أي أن 
متخـــذ القرار لا يمكنه تحديد الاحتمـــالات المتعلقة, وأن أدوات التحليل والنماذج 

المؤكدة تســـتخدم لمســـاعدة متخـــذي القرار من ترشـــيد قراراتهم.

الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي
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القرارات الاحتمالية والتسويق:
إن القرارات التسويقية تقع خارج إطار التأكد, ولذلك يجدر بنا التفرقة بين

الحالات الأخرى التي تتخذ في إطارها القرارات, وهي:
1- المخاطـــرة: المخاطـــرة هـــي حالة نجد فيها أن النتائـــج التي قد تحدث يمكن 

تحديدهـــا, كما أن احتمال وقـــوع أي منها يمكن تحديده.
2- عـــدم التأكـــد: في هذه الحالة يمكـــن تحديد النواتج ولكـــن لا يمكن تحديد 

احتمـــال وقـــوع أي منها أو حتى تقديره بصـــورة غير محددة.
3- الجهـــل: تتخـــذ القـــرارات في حالـــة الجهـــل عندما لا يمكـــن تحديد نواتج 
التصـــرف وبالتالـــي لا يمكـــن تحديـــد احتمـــالات وقوعهـــا. وهو أســـوء حالات 
اتخـــاذ القـــرار, وهي فكرة نظريـــة افتراضية, فإذا كان متخـــذ القرار في حالة 
قريبـــة مـــن الجهل فعليه أن يجمـــع معلومات أكثر حتى يمكنـــه بناء نموذج عدم 

التأكـــد أو المخاطرة.
تطبيق نموذج المخاطرة في التسويق:

نمـــوذج المخاطرة هو الأســـاس العملي لاتخاذ القرارات التســـويقية, ويتكون من 
عناصـــر ثلاثة هي:

1- الناتج الممكن أن ينتج من كل بديل من بدائل القرار.
2- العائد من كل بديل.

3- احتمال وقوع الناتج والعائد.
ولكي يتحقق ذلك يجب الاختيار من بين عدة أساليب هي:

1- زيادة الإعلان على المنتجات.
2- تخفيض السعر.

3- عدم القيام بأي تعديل في الخطط.
ولكـــن مـــن خبرة مدير التســـويق نجد أن المنافســـن لابد أن يكـــون لهم رد فعل 

كالآتي: متوقع, 
1- زيادة الإعلان.

2- تخفيض السعر.
3- زيادة عدد مندوبي البيع.

4- عدم القيام بأي تعديل في الخطط

الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي
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يعـــرف التدريـــب الالكترونـــى بأنه نظـــام تدريـــب نشـــط Active Training غير 
تقليـــدي يعتمـــد علـــى اســـتخدام مواقـــع شـــبكة الإنترنـــت لتوصيـــل المعلومـــات 
للمتـــدرب والاســـتفادة مـــن العمليـــة التدريبية بكافـــة جوانبهـــا دون الانتقال إلى 
موقـــع التدريـــب ودون وجـــود المـــدرب والمتدربـــن فـــي نفـــس الحيـــز المكاني مع 
تحقيـــق التفاعل ثلاثي الإبعـــاد )المحتوى التدريبي الرقمـــي- المتدربين - المدرب 

والمتدربـــن( وإدارة العمليـــة التدريبيـــة بأســـرع وقت وأقـــل تكلفة.
 ولقـــد أكـــدت عديـــد مـــن الدراســـات على أهميـــة التدريـــب الالكترونـــى ومنها 
دراســـة  والتـــى اســـتهدفت تحليـــل التكلفة والعائد للتدريب باســـتخدام شـــبكات 
الحاســـب، وأكـــدت الدراســـة علـــى وجـــود مقياســـان لتحليـــل تكلفه اســـتخدام 
شـــبكات الحاســـب وهمـــا نقطة التعـــادل لعـــدد المتدربـــن أي النقطـــة التي يتم 
عندهـــا اســـترداد التكاليف، والمنافـــع الماديـــة والمعنوية المتحققة مـــن وراء تنفيذ 
ذلـــك التدريـــب، وتوصلت الدراســـة إلـــى انخفاض تكاليـــف الـــدورات التدريبية 
باســـتخدام الشـــبكات، وأن مقـــدار التعلـــم وكم ونوع وشـــكل المحتـــوى التدريبي.

التدريب الالكتروني
مراحل وخطوات تصميم وتنفيذ التدريب الالكتروني على شبكة الانترنت

الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي



|   النشرة التدريبيـــة الدوريــــة 14

يفوق بمراحل ما يتم اكتســـابه في التدريب التقليدي 
بالإضافـــة إلـــى انخفـــاض الوقـــت التدريبـــي الـــذي 
يرجـــع إلـــى تحســـن المحتـــوى التدريبـــي الإلكتروني 
وقـــدرة المتدربـــن علـــى اختيـــار معارفهـــم وتخطـــى 

بعـــض أجـــزاء التدريب.
 ( Mantyla. & Gividen بينمـــا اســـتهدفت دراســـة
تؤثـــر  التـــي  العوامـــل  معرفـــة   ،2006، 181-189)

وتحـــد من فاعليـــة تصميم الجلســـات التدريبية عبر 
الشـــبكات، وحددت الدراســـة تلك العوامل في: قيود 
المـــواد التدريبيـــة والبرامـــج المتوافرة ،قيـــود التمويل 
التصميـــم،  ومســـتلزمات  بـــأدوات  مرتبطـــة  ،قيـــود 
الأســـاليب  قيـــود   ، للمؤسســـة  التنظيميـــة  القيـــود 
التدريبيـــة، وأكـــدت الدراســـة أنـــه لا يمكـــن إجـــراء 
تعديـــات فـــي الوقت الحقيقـــي للتدريب لـــذا يجب 
التنبؤ المســـبق والكشـــف عن الاحتياجـــات التدريبية 
تقـــديم  بضـــرورة  الدراســـة  وأوصـــت  للمتدربـــ،ن 
الجلســـات التدريبيـــة بأكثـــر مـــن أســـلوب تدريبـــي 

وتجنـــب اســـتخدام الأســـلوب الواحـــد بهـــدف تقليل 
التكلفـــة لتأثيـــر ذلك على جـــودة وفاعليـــة البرنامج 

التدريبـــي وانخفـــاض العائـــد المتوقـــع منه
وتتمثـــل مراحـــل تصميـــم التدريـــب الالكترونـــى فيما 

يلى:
المرحلـــة الأولـــى : تخطيـــط التدريـــب الإلكترونـــي 
تتطلـــب تلك المرحلـــة تقدير الاحتياجات المســـتقبلية 
للمتدربـــن للعمـــل علـــى إشـــباعها وتحديدالأهداف
ووضـــع  ووضوحهـــا  للتدريـــب  والخاصـــة  العامـــة 
السياســـات والاســـتراتيجيات والإجـــراءات اللازمـــة 
المقـــام  فـــي  والمســـئول   ، المتدربـــن  أداء  لتطويـــر 
الأول عـــن تلـــك المرحلـــة هـــي الجهة المســـتفيدة من 
التدريـــب مـــع الاســـتعانة بمتخصصـــن فيالتدريـــب 
وأســـاتذة الجامعـــات وخبـــراء التقنية.المرحلة الثانية 
: تصميـــم التدريـــب الإلكترونـــي التفاعلي:ويقصـــد 
بهـــا الكيفية التـــي يتم من خلالها ترجمةالسياســـات 
وضعهـــا  تم  التـــي  والإجـــراءات  والاســـتراتيجيات 

فـــي مرحلـــة التخطيـــط لتحقيـــق أهـــداف التدريب 
بالإضافـــة إلى تصميم أنشـــطة الـــدورات التدريبية، 
كمـــا تركز تلـــك المرحلة علـــى عمليه تصميـــم المنهج 

التدريبـــي المـــراد تقديمـــه علـــى شـــبكة الانترنت. 
 (Porter , K.& Rossman , F. ، 2003، 103) يذكـــر
أن فريـــق التطويـــر يعتمـــد عنـــد تصميمـــه للتدريب 

الإلكترونـــي علـــى أحـــد المدخلـــن التاليين:
1-  مدخـــل النظـــم : يركـــز علـــى العلاقـــات بـــن 
المتدربـــن والمدربين والمحتـــوى التدريبي حيث يعتمد 
كل عنصـــر مـــن تلـــك العناصـــر على باقـــي العناصر 
ويتأثـــر بهـــا ويؤثـــر فيهـــا وأي تعديـــل أو تغييـــر في 
إحداهـــا يؤثـــر علـــى النظـــام بأكملـــه وعلـــى نتائـــج 

ومخرجـــات التدريـــب.
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2- المدخـــل الشـــامل : يعتمـــد على قيـــام المطورين بتكوين رؤية شـــاملة ومنهجية 
لفهـــم واســـتيعاب مـــدى تأثير ذلـــك النوع مـــن التدريب علـــى المؤسســـة بأكملها 
،ويتطلب ذلك المدخل فهم كامل لمكونات ومســـتلزمات البنية الأساســـية للشـــبكة 
والأجهـــزة المتاحـــة بها وبرامجهـــا وبخاصة برامـــج المتصفـــح Browser ، ويقوم 
المدخـــل الشـــامل على عـــدة خطوات تعتمـــد كل خطوة على ما قبلهـــا وما بعدها 

مـــن خطوات وتتمثـــل تلك الخطـــوات فيما يلي:
أ- تقديـــر الاحتياجات التدريبية مـــن خلال تحديد الغايات والأهداف والمتدربين 
المســـتهدفين وبيئـــة التدريبب- اختيار أكثـــر الطرق والأســـاليب ملائمة للتدريب 

الإلكترونـــي والتي يحددها)عبد الرحمن توفيـــق ،75-73 ،2001 ( فيما يلي: 
 Web/Computer- Based التدريـــب القائم على الحاســـب مـــن خلال الشـــبكة 
Training ( W/CBT)، ويعتمـــد ذلـــك الأســـلوب علـــى التعلـــم الفـــردي من خلال 

التدريـــب والممارســـة Drill /Practice والمحـــاكاة وتوجيـــه الأســـئلة.- النظـــم 
 Web/Electronic Performance الالكترونيـــة لدعم الأداء مـــن خلال الشـــبكة
 Support Systems (W/EPSS)وهـــو الأســـلوب الـــذي يوفـــر التدريـــب وقـــت 

الحاجـــة إليـــه من خـــال حل المشـــكلات والطـــرق العلميـــة والتجريبيـــة وتنفيذ 
المشروعات.-

Asynchronous Training التدريب غير المتزامن
يعتمـــد علـــى التدريـــب الجماعـــي علـــى الشـــبكة في غيـــر الوقـــت الحقيقي من 
خـــال المهام التجريبية والمناقشـــات ومشـــروعات الفريق ،ويجمـــع التدريب غير 
المتزامـــن المتدربـــن والمدربـــن معـــا للتدريـــب على المهـــارات والمعـــارف الجديدة 
ويقومـــون بالدخـــول إلـــى الموقـــع بشـــبكة الانترنـــت في أوقـــات مختلفـــة لانجاز 

المهـــام التـــي يكلفـــون بها والعمـــل في المشـــروعات مما
يساعد على تبادل الخبرات بين المتدربين.

Synchronous Training التدريب المتزامن
يعتمـــد علـــى التدريـــب الجماعي على الشـــبكة فـــى الوقت الحقيقـــي من خلال 
المناقشـــات وحـــل المشـــكلات حيـــث يتواجد المـــدرب والمتدربين على الشـــبكة في 
نفـــس الوقـــت من خلال مؤتمـــرات الفيديـــو Video Conferencing والمؤتمرات 

Chat Rooms. وغـــرف الحـــوار Audio Conferencing المســـموعة
ج- تصميـــم الجلســـات التدريبيـــة وتحديـــد محتواهـــا وأســـاليبها اللازمة لنقل 
المعـــارف والمهـــارات للمتدربـــن عبـــر الشـــبكة وتحديـــد التغذيـــة الراجعـــة عـــن 
التدريـــب والمتدربـــن واتخـــاذ إجـــراءات التصحيـــح. د- توثيـــق هيـــكل المحتـــوى 
وإعـــداد دليـــل تفصيلـــي لتطبيقـــات ومشـــروعات التدريب.هــــ- تقييـــم محتوى 

التدريـــب للتأكـــد مـــن دقتـــه وفعاليتـــه ووضوحه. 
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الدولة : جمهورية لبنان 
الجهة : المنظمة العربية للهلال الاحمر والصليب الاحمر

الأحمــر  والصليــب  الأحمــر  للهــال  العربيــة  المنظمــة  اختمــت 
مشــاركتها فــي ورشــة عمــل) منصــة إلكترونيــة لتنســيق العمــل 
الانســاني العربــي ( تنســيق الحركــة الدوليــة للعمــل الإنســاني، 
والتــي نظمتهــا اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر »ICRC« والاتحاد 
 ،»IFRC« الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر
ــام. وتأتــي هــذه الورشــة التــي ختمــت  ــروت 3 أي واســتضافتها بي
أمــس، وشــاركت فيهــا 9 جمعيــات عربيــة و12 جمعيــة أجنبيــة، 
وعــدد مــن المنظمــات الإنســانية الدوليــة ذات الصلــة، فــي ظــل 
تزايــد المآســي الإنســانية فــي المنطقــة، وأهميــة تعزيــز التنســيق 

ــب. ــي هــذا الجان ف

منصة إلكترونية لتنسيق العمل الإنساني العربي

نوافذ ارتقاء
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الحفل الختامي برعاية نماء للزكاة والتنمية المجتمعية

اقـــام معهـــد كامـــز الحفـــل الختامـــي للمشـــروع التدريبي خلـــه منتـــج 2 برعاية 
نمـــاء للـــزكاة والتنميـــة المجتمعية بحضور المديـــر العام لمعهد كامز الســـيد عثمان 
الثوينـــي والســـيد ناصـــر عبـــد العزيـــز الزيـــد مدير عـــام نمـــاء للـــزكاة والتنمية 
المجتمعيـــة ونائـــب المدير العام الســـيد فهد زيد المطيري و قـــدم مدير عام المعهد 
عـــرض مصـــور عن المشـــروع التدريبي والذي يشـــمل جميع المراحل في المشـــروع 

التدريبـــي مثل اللقـــاء التعريفي و الدارســـية العمليـــة و الميدانية

إنجازات المشروع التدريبي خله منتج 2 

كامز داخل الكويت
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كامز داخل الكويت
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البرنامج التدريبي الاول للشباب بالتعاون مع صحبة خير 
التطوعي

الجهة : فريق صحبة خير التطوعي
الفترة :   اغسطس  2017 

كامز داخل الكويت
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 Junior Daeiah Club نادي الداعية الصغير
برعاية لجنة التعريف بالإسلام

كامز داخل الكويت

الفترة ) يوليو / أغسطس (
الأفرع / دار النوري - السالمية )بنات( - المركز الفلبيني )بنين(

الرحلات الترفيهيةالانشطة التعليمية
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كامز داخل الكويت

الانشطة التعليمية

الانشطة التعليمية

الرحلات الترفيهية

الرحلات الترفيهية
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البرنامج التدريبي انقاذ حياة
الجهة : فريق بشراكم  التطوعي

كامز داخل الكويت
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1- كيفية إدارة المشروع بشكل جيد.
2- كيفيـــة عمـــل مشـــروع وإدارتـــه وكيف نتجنـــب المخاطر ونعين الأشـــخاص في 

أماكنهم المناســـبة.
3- معرفة مفهوم التميز وكيفية تطبيقه على المشاريع الخيرية

4- معرفـــة خطـــوات تنفيـــذ المشـــروع وكيفيـــة الربـــط بـــن التفاصيـــل لتحقيـــق 
الاهـــداف.

5- بـــدأت بوضـــع تصـــور أطبـــق فيه مـــا تعلمتـــه علـــى أرض الواقع مع مشـــروع 
لتحفيـــظ القـــرآن في مقـــر عملي.

6- كيفية إدارة المشاريع الخيرية بمنهجية علمية.
7- مهارات اختيار فريق العمل المناسب للمشروع.

8- كيفية تفادي المشكلات وتجنب الوقوع في الأخطاء.
9- توقع المخاطر وتفاديها من خلال سجل المخاطر.

10- آلية جديدة علمية لتنفيذ المشاريع التي نقوم بها.

11- معرفة أساليب تقييم الأداء لفريق العمل.

12- تحليل المخاطر والتغلب عليها.

13- توثيق العمليات والأحداث بطرقة صحيحة.

أراء المشاركين في البرامج التدريبية البرنامج التدريبي الثاني
)  إدارة المشاريع وتطبيق معايير التميز  ( 

مكان التنفيذ : جمهورية مصر العربية 

كامز خارج الكويت

انجـازات مشروع صناعـة العمل التطـوعي
) المرحلة الرابعة ( برعاية البنك الإسلامي 

للتنمية 
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كامز في مرآة الصحافة والإعلام
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كامز في وسائل التواصل الإجتماعي
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كامز في وسائل التواصل الإجتماعي
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كامز في وسائل التواصل الإجتماعي
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كامز في وسائل التواصل الإجتماعي
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Rawda - 42 Street - house 15 - second floor  Hotline : 97288897
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