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ــن نتعامــل معهــم فــي المؤسســات  ــن، ســواء الزمــاء فــي العمــل أو هــؤلاء الذي ــا مــن الموظفي ــواع لا حصــر له ــا بأن نلتقــي يومي
الأخــرى، فــي مــا يلــي أشــهر 8 أنــواع مــن الموظفيــن نلتقــي ببعضهــم فــي كثيــر مــن اماكــن العمــل.
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1- الروتيني 

هـــذا الموظـــف مولـــع بالروتيـــن وتطبيـــق اللوائـــح بـــكل دقـــة 
وإخـــاص، أكثر الاشـــياء التي يتقنها في حياتـــه تنفيذ تعليمات 
الـــدور الذي وُضـــع فيه بدقة متناهيـــة، يكره أي تغييـــر أو ابتكار 

فـــي العمـــل، وكل مـــا يهمه الاســـتقرار ورضا الرؤســـاء عنه.

2- النجم

في كل مؤسســـة أو مهنة كثيـــرون لا يحبون الظهور ويفضلون 
العمـــل مـــن وراء الكواليـــس وبعيداً عـــن الأضـــواء، لكن هناك 
الموظـــف النجم الـــذي يريد البروز والظهور فـــي كل لقطة، هذا 
الموظـــف النجم لديه قـــدرة هائلة على العمـــل وكل ما يحتاجه 

عبارات الثناء والاعتـــراف بنجوميته.

3- الصديق

هـــذا الموظف أينما يحل في أي جهـــة يعمل فإن أول ما يبحث 
عنـــه هـــو فريق العمـــل، فهـــو لا يمكنه العمـــل منفـــرداً، وهو 
دائمـــاً مدفـــوع بتحقيـــق العلاقـــات وروح الفريـــق القوية، لدى 
هـــذا الموظـــف القـــدرة على إشـــعال حمـــاس زملائـــه وتقديم 

لهم. المســـتمر  الدعم 

4- المتسلط

يعشـــق هذا الموظف الســـلطة والســـيطرة على الآخرين، لديه 
ولـــع بإلقـــاء المزيـــد من المســـؤولية عليـــه لأن ذلك ســـيمنحه 
مزيدا من الســـيطرة والتســـلط على قطاع أوســـع مـــن الزملاء، 
مـــن اجل تضخم الأنـــا لديه فهو يعشـــق الالقاب حتـــى لو كان 
اللقـــب الوظيفي الذي ســـيحمله يقبع في أدنى ســـلم الألقاب 

الوظيفية.

تطویر الذات / القطاع الثالث #

تطوير الذات / القطاع الثالث #



5- المتهرب 

هـــذا الموظـــف كســـول للغايـــة وهو نمـــوذج موجـــود في كل 
مؤسســـة أو مهنـــة، ضعيـــف الأداء وليـــس لديـــه رغبـــة فـــي 
العمـــل والإنجـــاز، يتهـــرب من العمـــل بادعاء المـــرض، يمكنك 
العثـــور عليه فـــي أي مكان لا يوجـــد به عمل: غرفـــة المدخنين، 
الكافتيريـــا، مكاتـــب الزمـــاء الآخريـــن، ومن الصعـــب اصطياد 

هـــذا النـــوع لأن لديـــه خبـــرة جيدة بالتســـتر على الكســـل.

6- المهرج

فـــي كل مؤسســـة ســـتجد الموظف المهـــرج، الهـــدف الوحيد 
لهـــذا الموظف من بداية يوم العمل وحتـــى نهايته هو إضحاك 
زملائـــه فـــي العمـــل، ورغـــم أن هـــذه النوعية تضفـــي جوا من 
الفكاهـــة داخـــل العمـــل، إلا أن عـــدم الســـيطرة عليـــه يمكن أن 

يتســـبب في شـــغل زملائه عـــن المهام المنوطـــة بهم.

7- القاموس

فـــي كل مهنة او تخصص ســـتجد هذا الموظف الخبير الأشـــبه 
بقامـــوس المهنـــة، يرجع إليـــه الجميع في كل صغيـــرة وكبيرة، 
هـــذا الموظـــف يقـــدم صـــورة مثاليـــة للموظـــف النموذجـــي، 
يســـعى دائمـــا إلـــى المعرفـــة والإتقـــان ولا يـــكل ولا يمل من 

التدريـــب والتطوير المســـتمر.

8- المبدع

يســـعى الموظـــف المبـــدع إلـــى الابتـــكار والتغييـــر، يحـــب حل 
المشـــكلات وتبـــادل الأفكار للتوصل إلى أفـــكار إبداعية جديدة، 
لا يحـــب الأدوار الروتينيـــة وهدفـــه »إحـــداث فـــرق« فـــي مجال 
العمـــل، دوافعه العليا هي الثناء ومعرفـــة أن عمله يتم تقديره.

تطویر الذات / القطاع الثالث #

تطوير الذات / القطاع الثالث #
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أكاديمية العمل الخيري
كتبها: عبدالمنعم الحسين - المصدر ) مداد (

ممارســـات العمـــل الخيـــري لا تبعـــد كثيـــرا عن أي ممارســـة إداريـــة قيادية، فهـــي تلتقي معهـــا في فنون مهـــارات، ومهـــام الإدارة 
الحديثـــة كمـــا قررهـــا علم الإدارة الحديثة عند )تايلـــور( الأب الروحي للإدارة الحديثة، وأصل تخصصه مهنـــدس ميكانيكي أمريكي، إذن 
تايلـــور وغيـــره من العلماء أسســـوا العلم بأنه يلزم توفـــر مهارات القيـــادة أو الإدارة عند قادة ومديري المؤسســـات وهي: التخطيط، 
والتنظيـــم، والإشـــراف، والتوجيـــه، والمتابعـــة، ولا زالت تلك القوانين ســـائرة من بدايات القرن التاســـع عشـــر إلى عصرنـــا الحالي، 
ونســـتطيع أن نقـــول: إن هـــذه العمليـــات مطلوبة من كل قائد في أي ميدان ســـواء كان ذلـــك الميدان تجاريا أم ميدانـــا حكوميا، أو 
ميدانـــا خيريـــا. لكن قـــد يتطلب العمل الخيـــري مهارات، وعمليـــات خاصة أكثر لاختلاف بيئـــة العمل التي لا تلتقي مـــع التجاري في 

الربحيـــة، ولا تلقي مـــع الحكومي مضومون الدخـــل والميزانية، وثبات الأفـــراد والموارد.

كل ذلـــك أدى لاســـتمرار النـــداءات بتطويـــر العمل الخيري، من خلال الاســـتثمار في تدريـــب أفراده خاصة القادة، بعمـــل الملتقيات، 
والكتـــب، والـــدورات التدريبية. لكن للأســـف لم توجد حتـــى الآن تخصصات أكاديمية خاصـــة في الجامعات تعنـــى بتخريج الكفاءات 

في العمـــل الخيري.

فأغلـــب مـــن هـــم موجودون فـــي العمـــل الخيري هم مـــن المتطوعيـــن الذين لهـــم اهتمامات عـــدة، أو بالأصح تخصص أســـاس، 
وعمـــل تطوعـــي اجتماعي خيري. ما أدى إلى ارتباك الممارســـات فـــي العمل الخيري من جراء اختيار غير الأكفـــاء لإدارته من دون خبرة 

الدراسات والأبحاث في العمل الخیري والتطوعي

الدراسات والأبحاث في العمل الخیري والتطوعي



ســـابقة، أو وجـــود خبـــرة لكن هـــي في العمل نفســـه وليس في ممارســـة إدارة العمل، وقيادتـــه التي تتطلب مهـــارات، ومعلومات 
تخصصيـــة أكثـــر، خاصـــة مع الظـــروف المتغيـــرة، وارتفاع ســـقف التطلعات مـــن المجتمع، ومن المؤسســـات المســـتفيدة والتي 

تتعامـــل مع العمل الخيري نفســـه.

نحتـــاج فـــي العمـــل الخيـــري القـــوي الأميـــن، قـــال تعالى من 
ســـورة القصص الآيـــة 26: )قَالَتْ إِحْدَاهُمَا يَا أَبَتِ اسْـــتَأْجِرْهُ، إِنَّ 

مِينُ ( خَيْـــرَ مَنِ اسْـــتَأْجَرْتَ الْقَـــوِيُّ الَْ

يقول الشـــيخ الســـعدي رحمـــه الله في تفســـير هـــذه الآية: إن 
موســـى أولى مـــن اســـتؤجر، فإنه جمـــع القوة والأمانـــة، وخير 
أجيـــر اســـتؤجر، مـــن جمعهمـــا، أي: القـــوة والقـــدرة علـــى مـــا 
اســـتؤجر عليـــه، والأمانة فيه بعـــدم الخيانة، وهـــذان الوصفان، 
ينبغـــي اعتبارهمـــا في كل من يتولى للإنســـان عمـــا، بإجارة أو 
غيرهـــا. فإن الخلل لا يكون إلا بفقدهمـــا أو فقد إحداهما، وأما 

باجتماعهمـــا، فـــإن العمـــل يتم ويكمـــل، وإنما قالـــت ذلك«.

القـــوة هنـــا العلم، الإتقـــان بالفن فـــن الإدارة والقيـــادة للعمل 
الخيـــري، وبفضـــل الله تعالـــى انطلقت عـــدة أفكار لســـد العوز 

من أهمها اللقـــاءات التطويرية، والـــدورات، وكذلك الدبلومات 
المطولـــة مثل دبلوم أطلقت مؤسســـة العنـــود الخيرية برنامج 
الزمالـــة الأوربية العربيـــة في إدارة المنظمات غيـــر الربحية الذي 
أطلقتـــه مؤسســـة العنـــود الخيريـــة بالتعـــاون مـــع المؤسســـة 
الأوروبيـــة العربية للدراســـات العليـــا بمدينة غرناطة )إســـبانيا(، 
والدبلـــوم الممتـــد لمـــدة ســـنة ينتهي بـــدورة عملية زيـــارة إلى 
أســـبانيا والاطلاع على التجارب والممارسات هناك المساهمة 
فـــي التطوير المســـتمر للجمعيـــات الغير الربحيـــةو تعزيز دورها 
فـــي التنمية البشـــرية من خـــال التمكيـــن المهنـــي و التدريب 

العالي.

الدراسات والأبحاث في العمل الخیري والتطوعي

الدراسات والأبحاث في العمل الخیري والتطوعي
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تابع العدد السابق

خامسًا: وحدة التوجيه:

مبادئ وحدة التوجيه يدعو إلى توحيد جهود الجميع باتجاه هدف واحد مشترك.

روى ابـــن مردويـــة عـــن عبد الله [ قال: قال رســـول اللـــه ] )) إن هذا القرآن هو حبـــل الله المتين, وهو النور المبين, وهو الشـــفاء 
النافع, عصمة لمن تمســـك به, ونجـــاة لمن اتبعه ((.

وقولـــه تعالـــى: ) لا تفرقـــوا ( أمرهـــم بالجماعـــة ونهاهم عـــن التفرقة, وقـــد وردت الأحاديـــث المتعـــددة بالنهى عن التفـــرق, والأمر 
بالإجتمـــاع والإئتـــاف, كمـــا فـــى صحيح مســـلم عن أبـــى هريرة أن رســـول الله ] قـــال: )) إن الله يرضـــى لكم ثلاثًا, ويســـخط لكم 
ثلاثًـــا, يرضـــى لكم أن تعبدوه ولا تشـــركوا به شـــيئاً, وأن تعتصموا بحبل اللـــه جميعًا ولا تفرقوا, وأن تناصحوا مـــن ولاه الله أمركم, 

ويســـخط لكم ثلاثًـــا: قيل وقال, وكثرة الســـؤال, وإضاعـــة المال ((.

مباديء الإدارة والقيادة في الإسلام 
اعداد / أحمد السيد كريدي

الدراسات والأبحاث في العمل الخیري والتطوعي
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سادسًا: خضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة:

عالـــج الإســـام قضيـــة المصلحـــة العامـــة أو مصلحـــة الرعيـــة 
ووضعهـــا فوق المصلحـــة الخاصـــة أو مصلحة الفرد المســـلم. 
فمبـــدأ الأمـــر بالمعـــروف والنهى عـــن المنكر يشـــمل المصلحة 

العامـــة ويضعهـــا فـــوق كل اعتبار.

وكان تدخـــل أفراد الأمـــة فى عمل الحكام وعلى رأســـهم الخليفة 
أو رئيـــس الدولـــة نفســـه وفـــى ســـيرتهم وتصرفاتهـــم كان أمرًا 

معروفًـــا شـــائعًا ومألوفًا لـــدى الجميع حكامًـــا ومحكومين.

فكانـــت المراقبـــة للســـلطة والنقـــد وإبـــداء الـــرأى والمشـــورة 
والمحاســـبة للحـــكام ماليًـــا وسياســـيًا مبـــادئ دســـتورية معترفا 
بهـــا منصوصًـــا عليهـــا فى الكتـــاب والســـنة وعرفًا مـــن الأعراف 

يومئذ. الســـارية  السياســـية 

سابعًا: المكافأة والتعويض:

يجـــب أن تكـــون هـــذه المكافـــأة وهـــذا التعويض مقابـــل الجهد 
والعـــرق الـــذى يبذله الموظف فى المنشـــأة. فالجـــزاء لكل عامل 

مـــن أفراد المنشـــأة يجـــب أن يكون على قـــدر عمله.

والحكم عن أنس رضى الله عنهم أن رسول الله ] قال:

)) أعطوا الأجير حقه قبل أن يجف عرقه (( وهذا رمز على الإســـراع 
وعـــدم التباطؤ والتأخير من غير ســـبب فى إعطـــاء الناس أجورهم 
علـــى الأعمـــال التى قامـــوا بها, وتوخـــى العـــدل والإنصاف فى 
تقديـــر الأجـــور والمكافآت فلا إســـراف ولا تقصيـــر ولكن العدل 
فـــى إعطـــاء كل ذى حـــق حقـــه ومكافـــأة العامـــل الجـــاد مكافأة 
مجزيـــة دون ضـــرر أو ضرار بحيـــث لا يصيب أي من المنشـــأة أو 

العامـــل أى ضرر.

والجـــزاء والمكافـــأة مقابـــل العمل معـــروف على أيـــام النبى ] 
حيـــن كون دولة الإســـام فـــى المدينـــة المنورة.
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ثامنًا: المركزية:

ومــن جهــة النظــر الإســامية, فــإن هنــاك حديثًــا شــريفًا يقــول بالنــص: )) أنتــم أعلــم بأمــور دنياكــم (( حديــث صحيــح رواه مســلم عــن 
أبــى هريــرة ) الألبانــى: 1500 ( وفيــه إشــارة إلــى اتبــاع كل منِشــأة مــا يصلحهــا فــى أداء مهمتهــا وتحقيــق أهدافهــا وتنفيــذ سياســاتها 

بالطريقــة والأســلوب الــذى يــروق للمســؤولين فيهــا مــن مركزيــة أو لا مركزيــة.

فالخبراء فى التنظيم والإدارة هم أعلم هنا بشؤون دنياهم.

هـــذا فـــى شـــؤون الدنيا, أما فى شـــؤون الديـــن فهناك مركزية شـــديدة وهو أن الله ســـبحانه وتعالـــى الآمر الناهـــى فأوامره مطاعة 
ونواهيـــه مبتعد عنها.

والرســـول ] أيضًـــا متلقـــى الوحـــى يبيـــن الحـــال ويفصل الحـــرام, فطاعتـــه واجبة ومعصيتـــه حرام. وبإيجاز شـــديد, فإن الإســـام 
يتـــرك أمـــور التنظيـــم واختيـــار الأدوات والوســـائل والمفاهيـــم الإدارية مـــن مركزيـــة ولا مركزية وغيرهـــا, يترك كل ذلك إلـــى اجتهاد 
المســـلمين حتى يختاروا الشـــئ المناســـب لمنشـــآتتهم وبيئاتهم دون تحديد أو إلزام طالما أن هذه الأدوات لا تتعارض مع مبادئ 
الديـــن الإســـامى الحنيـــف. ولنـــا فى توجيه الرســـول ] الأســـوة الحســـنة حينما قـــال: )) الحكمة ضالـــة المؤمن, أنـــى وجدها فهو 

أحـــق الناس بهـــا ((. ) رواه الترمذى وابـــن ماجه (.
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مستويات الكفاءة اللغوية وفق الأطر العالمية
إعداد : محمد ضياء بكير 

تفتقــر اللغــة العربيــة حتــى الآن إلــى وجــود إطــار مرجعــي فلســفي فــي تدريســها للناطقيــن بغيرهــا، وعلــى الرغــم مــن قيــام بعــض 
المحــاولات التــي ســمعنا عنهــا مؤخــراً هنــا وهنــاك فإنهــا لــم ترتــق بعــد لتشــكل نــواة يمكــن أن يفيــد منهــا الدارســون والمدرســون 

علــى حــدٍّ ســواء.

ولابد لكل معلم من الاطلاع على أشهر الأطر المرجعية العالمية في تعليم اللغات الأجنبية،

وسنتوقف هنا مع أشهر إطارين وهما: الإطار الأوربي، والإطار أو المعايير الأمريكية.

كامز واللغة العربية
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الإطار المرجعي الأوربي المشترك في تعليم اللغات الأجنبية:

ــا كان إلــى واحــد مــن ســتة مســتويات، ينتمــي كل مســتويين منهــا إلــى مســتوى  صنــف الإطــار المرجعــي الأوربــي ناطــق اللغــة أيًّ
رئيــس، وهــي المســتوى المبتــدئ: الأول والثانــي، والمســتوى المتوســط: الثالــث والرابــع، والمســتوى المتقدم: الخامس والســادس. 
وممــا تنمــاز بــه هــذه المســتويات التوصيفــات الدقيقــة التــي وضعــت قبالــة كل مســتوى مــن المســتويات المختلفــة، وهــي علــى 

النحــو التالــي - إيجــازًا ثــم تفصيــاً- :

A 1  المستوى التمهيدي أو الكفاءة التمهيدية.

A 2 المستوى المتوسط أو مستوى البقاء.

B 1  مستوى العتبة.

B 2 المستوى المتقدم أو العملي.

C 1  المستوى المستقل أو مستوى الكفاءة العملية.

C 2 مستوى الإتقان أو التمكن.
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وهذه هي التوصيفات التي وضعها واضعو الإطار المرجعي الأوربي المشترك للمهارات المشتركة:

A1

ا ويســتخدمها، بهــدف تحقيــق الحاجــات الملموســة للــدارس. كمــا يقــدر  يســتطيع أن يفهــم تعابيــر شــائعة يوميــة وتعابيــر بســيطة جــدًّ
علــى أن يقــدم غيــره، وأن يطــرح علــى غيــره أســئلة تتعلــق بحاجاتــه، علــى ســبيل المثــال: حــول مــكان إقامتــه، وعلاقاتــه، وحــول مــا 
يملكــه، إلــخ. ويســتطيع أن يجيــب عــن الأســئلة ذاتهــا، ويمكنــه كذلــك التواصــل بشــكل بســيط إذا كان المخاطــب يتكلــم ببــطء وبوضــوح 

وتعاون.

A2

ــدارس، كالمعلومــات الشــخصية  ــة لل ــا مــا تســتخدم حــول مجــالات مباشــرة، وذات أولوي ــر غالبً يقــدر أن يفهــم جمــا تامــة، وتعابي
والعائليــة البســيطة، والمشــتريات، والمحيــط الأقــرب، والعمــل. كمــا يســتطيع التواصــل فــي أثنــاء القيــام بأعمــال بســيطة، وعاديــة 
لا تحتــاج إلا تبــادلً بســيطًا ومباشــرًا للمعلومــات حــول موضوعــات مألوفــة وعاديــة. ويســتطيع أن يصــف بوســائل بســيطة دراســته 

ومحيطــه المباشــر، وأن يتحــدث عــن مســائل ترتبــط بالحاجيــات المباشــرة.

B1

يســتطيع فهــم الأمــور الأساســية لــدى اســتخدام لغــة قياســية وواضحــة، خاصــة إذا كانــت تتصــل بأمــور اعتياديــة فــي العمــل وفــي 
ــر أمــره فــي أغلــب الظــروف التــي تواجهــه فــي الســفر إلــى البلــدان التــي  المدرســة وفــي التســلية والترفيــه إلــخ. ويســتطيع أن يدبِّ
تســتخدم فيهــا اللغــة المســتهدفة. ويقــدر علــى تقــديم فكــرة بســيطة مترابطــة متماســكة حــول مجــالات تحظــى باهتمامــه. ويقــدر 
علــى أن يتحــدث عــن حــدث أو تجربــة أو حلــم وأن يصــف أمنيــة أو هدفًــا أو أن يتحــدث باختصــار عــن أســباب أو شــرح مشــروع أو 

فكــرة.
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B2

يســتطيع فهــم المحتــوى الأساســي للموضوعــات الملموســة والنظريــة فــي النصــوص المعقــدة ومــن ضمــن ذلــك القيــام بمناقشــة فنيــة 
فــي تخصصــه. وبوســعه التواصــل بدرجــة مــن العفويــة والســهولة كمــا فــي الحديــث مــع أحــد المتكلمــن بلغتــه الأم بــدون حصــول 
أي توتــر لأي منهمــا. وباســتطاعته التعبيــر بوضــوح وبدقــة حــول تشــكيلة كبيــرة مــن الموضوعــات وإبــداء رأيــه الخــاص حــول إحــدى 

قضايــا الســاعة وتقــديم الإيجابيــات والســلبيات لمختلــف الإمكانيــات.

C 1

ــة والمعقــدة وفهــم بعــض المعانــي الضمنيــة. كمــا يســتطيع التعبيــر بطلاقــة  ــا مــن النصــوص الطويل يســتطيع أن يفهــم عــددًا متنوعً
وعفويــة وبــدون إظهــار الحاجــة للبحــث عــن الألفــاظ المناســبة، ويمكنــه اســتخدام اللغــة بطريقــة ناجحــة ومرنــة في حياتــه الاجتماعية 
والمهنيــة والأكاديميــة, ويســتطيع التعبيــر عــن الموضوعــات المعقــدة بوضــوح وبطريقــة سلســة كمــا يمكنــه إبــراز ســيطرته علــى أدوات 

تنظيــم الخطــاب وتسلســله وتناغمــه.

C2
يســتطيع أن يفهــم بــدون جهــد يذكــر تقريبًــا كل مــا يقــرأه أو يســمعه، ويمكنــه إعــادة ذكــر الأحــداث والحجــج والبراهــن والأدلــة مــن 
مختلــف المصــادر المكتوبــة والشــفوية مــع تلخيصهــا بطريقــة منطقيــة، وباســتطاعته التحــدث بطلاقــة وعفويــة تامتــن وبدقــة لغويــة 

ذات درجة عالية. 
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)ACTFL( معايير المجلس الأمريكي لتعليم اللغات الأجنبية في الولايات المتحدة الأمريكية

قسمت معايير المجلس الأمريكي المستويات إلى خمسة مستويات رئيسة، هي:

المبتدئ، والمتوسط، والمتقدم، والمتميز، والمتفوق.

أمّــا عددهــا بالمســتويات الرئيســة والفرعيــة فهــو اثنــا عشــر مســتوى دراســي )علــى اعتبــار مــا ســيكون فــي المســتوى المتميــز(، علــى 
النحــو التالــي:

المستوى المبتدئ:

المبتدئ الأدنى

المبتدئ الأوسط

المبتدئ الأعلى

المستوى المتوسط:

المتوسط الأدنى

المتوسط الأوسط

المتوسط الأعلى

كامز واللغة العربية

كامز واللغة العربية
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المستوى المتفوق:

وبهــذا نكــون قــد اســتعرضنا أشــهر إطاريــن كمرجعيــة نظريــة فــي تقســيم المســتويات اللغويــة الرئيســة والفرعيــة، وذلــك فــي تعليــم 
اللغــات الأجنبيــة.   

المستوى المتقدم:

المتقدم الأدنى

المتقدم الأوسط

المتقدم الأعلى

المستوى المتميز:

المتميز الأدنى

المتميز الأوسط

المتميز الأعلى

كامز واللغة العربية

كامز واللغة العربية



قـــدت إدارة التخطيـــط والمتابعـــة بالتنســـيق مـــع إدارة التطويـــر 
الإداري والتدريـــب في الأمانة العامة للأوقـــاف البرنامج التدريبي 
الخـــاص بكيفيـــة متابعة الخطط التشـــغيلية وقيـــاس أثرها. وقد 
تـــم تدريب المشـــاركين على كيفيـــة صياغة الأهداف التشـــغيلية 
وشـــرح مفهـــوم التخطيـــط وأنواعـــه وتنفيـــذ تطبيقـــات عمليـــة 
والتدريـــب علـــى كيفيـــة قيـــاس الأهـــداف الموضوعـــة. و أكدت 
مديـــر إدارة التخطيـــط والمتابعـــة الســـيدة ســـعاد الســـهلي على 
أهمية تدريب المشـــاركين مـــن هذه خلال الدورة علـــى المهارات 
العلميـــة والعمليـــة للتخطيط والتي تســـاعد فـــي متابعة أهداف 
الخطـــة التشـــغيلية والخطـــة الإســـتراتيجية ســـعيا للوصـــول إلى 
الأداء المنشـــود، كمـــا أوضحـــت أن الهدف الرئيســـي للدورة هو 
تمكين المشـــاركين مـــن وضع أهداف تشـــغيلية طموحة وقابلة 

للقياس.

البرنامـــج التدريبـــي الخـــاص بكيفيـــة متابعـــة الخطـــط 
التشـــغيلية وقيـــاس أثرهـــا

الدولة: الكويت
الجهة: الامانة العامة للاوقاف

نوافذ ارتقاء

نوافذ ارتقاء
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نظـــم معهد كامـــز البرنامج التدريبي المتمـــم ) المتمم( لتأهيل معلمـــي اللغة العربية للناطقيـــن بغيرها الذي 

نفـــذه على مدار أســـبوعين متتالييـــن بالتعاون مع المرصـــد الأوروبي لتعليم العربية في فرنســـا.

ــة  ــة اللغــة ومؤسســات ومراكــز تُعنــى بتعليــم العربي ــاً مــن مــدارس ثنائي وقــد أنهــى البرنامــجَ بنجــاح 23 متدرب

ــدد مــن  ــارة ع ــد بزي ــد تشــرف المعه ــف بالاســام، وق ــة التعري ــر ولجن ــة الكبي ــن بغيرهــا مســجد الدول للناطقي

أســاتذة الجامعــة العربيــة المفتوحــة، ووزارة الأوقــاف، وبعــض الجمعيــات الخيريــة التــي تعتنــي بتعليــم العربيــة 

وقــد أثنــوا علــى البرنامــج ثنــاء كبيــراً، وفــي الختــام عبــر المشــاركون عــن شــكرهم البالــغ لمعهــد كامــز الــذي أقــام 

ــق التخصــص  ــن الاســتمرار فــي تعمي ــه، راجي ــاح لهــم فرصــة المشــاركة في ــز وأت هــذا البرنامــج النوعــي الممي

وتقديــم الجديــد فــي هــذا الميــدان دائمــاً.

البرنامج التدریبي
) المتمم لتأھیل معلمي اللغة العربیة للناطقین بغیرھا (

كامز داخل الكويت

كامز داخل الكويت



كامز داخل الكويت

كامز داخل الكويت
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التربــوي  اختتــم معهــد كامــز للتدريــب أعمــال ملتقــى الكويــت 
التدريبــي الأول، الــذي امتــد علــى مــدار أربعــة أيــام مــن 14 – 17 
ــة وإدارة المــدارس  ــة النجــاة الخيري ــة كريمــة مــن جمعي ــر )برعاي يناي
والراعــي اللوجســتي الهيئــة الخيريــة الاســامية العالميــة والراعــي 
التســويقي موقــع منصــة وكانــت محــاور برامجــه التدريبية الرئيســة 

هــي:

• التقنية والإشراف الأبوي 	
• أساسيات أمن المعلومات لغير المختصين 	
• الابتزاز الالكتروني	

وقد حاضر فيه الأســـتاذ ) سلطان بن طويرش المضياني ( الباحث 
الأكاديمـــي فـــي شـــؤون أمـــن المعلومـــات وعضـــو المجموعة 
الســـعودية لأمن المعلومـــات )حماية (، الذي أبدع مشـــكوراً في 
تقديـــم هـــذه المـــادة العلمية التي أمســـت كل أســـرة فـــي حاجة 
إليهـــا بـــل كل مربٍ فـــي زمن صـــارت الكـــرة الأرضية فيـــه كأنها 

قريـــة صغيرة.

ملتقى الكويت التربوي التدريبي الأول تحت شعار
) التطور التكنولوجي وتعزيز دور الأسرة في التعامل معه ( 

كامز داخل الكويت

كامز داخل الكويت



كامز داخل الكويت

كامز داخل الكويت
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الناجحيــن  والعمــاء  المتميزيــن  الشــركاء  مــن  لفيــف  بحضــور 
 2018 ينايــر   16 الثلاثــاء  يــوم  للتدريــب  كامــز  معهــد  احتفــل 
بتدشــين الهويــة المؤسســية الجديــدة التــي تبــرز بوضــوح أهــداف 
الداخلــي،  المســتويات:  المعهــد وطموحــه علــى جميــع  وقيــم 

والإقليمي،والدولــي.

وقــد افتتــح الأســتاذ عثمان الثويني مديــر المعهد الحفل بالترحيب 
بالضيــوف ثــم انطلــق يعــرض فسيفســاء الهويــة المؤسســية 
2018 وفصــل  لعــام  التدريبيــة  الخطــة  علــى  عــرج  ثــم  الجديــدة 
فــي البرامــج النوعيــة الخاصــة بمعهــد كامــز وآليــات بنائهــا وفــق 
ــة متابعــة المخرجــات  ــم بعــرض آلي ــم اختت ــن ث احتياجــات المتدربي
التدريبيــة متمنيــاً علــى المشــاركين عــرض آرائهــم ومقترحاتهــم 
البنــاءة وتــم تكريــم عــدد مــن ممثلــي الادارات فــي جمعيــة النجــاة 

ــة.  الخيري

) تدشين الهوية المؤسسية الجديدة لمعهد كامز (

كامز داخل الكويت

كامز داخل الكويت
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كامز داخل الكويت

كامز داخل الكويت

وقـــع مديـــر المعهد الســـيد عثمـــان الثويني مذكـــرة تفاهم 
مـــع مركز الهتـــان للبحـــوث والدراســـات الاســـامية ممثلا 
بالدكتـــور حيـــدر السنوســـي لتقديـــم الخدمـــات التدريبيـــة 

والتطويـــر الاداري والدراســـات والابحـــاث



ماذا استفدت من البرنامج التدريبي:

إنجازات مشروع صناعة العمل التطوعي
)المرحلة الرابعة( برعاية البنك الإسلامي للتنمية

أراء المشاركين في البرامج التدريبية 

البرنامج التدريبي السابع )التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الوقفية (

الدولة: ماليزيا

تاريخ التنفيذ 7 – 11 أبريل 2017

مهارات التخطيط

كيفية صياغة الرؤية والأهداف الاستراتيجية

كيفية إعداد خطة استراتيجية متميزة

أهمية الخطة الاستراتيجية للمؤسسة الخيرية

كامز خارج الكويت

كامز خارج الكويت
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كامز في مرآة الصحافة والإعلام



كامز في مرآة الصحافة والإعلام
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كامز في وسائل التواصل الإجتماعي



كامز في وسائل التواصل الإجتماعي





cams@alnajat.com.kw
97288897


