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الوقت اليوم الفرع ) نساء ( الوقت اليوم الفرع ) الرجال (

7:30 – 5:00
الاحد – الاثنين – الثلاثاء – 
الاربعاء – الخميس – الجمعة 

دار النوري
) السالمية  (

 11:30 - 9:00

 8:30 – 4:00
الجمعة

الملا صالح ) العاصمة (
 7:30 – 5:00 الاثنين

 10:30 -9:00

12:00 – 10:30
الاحد 

المركز الفلبيني

 10:30 -9:00

12:00 – 10:30
الاحد 

المركز الفلبيني

 8:30 – 7:00 الاثنين  8:30 – 7:00 الاثنين

 6:30 – 5:00
8:00 – 6:30 الثلاثاء

6:30 – 5:00

8:00 – 6:30
الثلاثاء

6:30 – 5:00
 7:30 – 6:00

الخميس 6:30 – 5:00

 7:30 – 6:00
الخميس

من 8.00 ص إلى 6:30 م الجمعة من 8:00 ص إلى 6:30 م الجمعة

البرامج التدريبية والفعاليات خلال
شهر ديسمبر 2017

المشروع التدريبي علمني الاسلام )لجنة التعريف بالإسلام(
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الوقت اليوم الفرع ) نساء ( الوقت اليوم الفرع ) الرجال (
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الاحد – الاثنين

الثلاثاء – الاربعاء –الخميس – 
الجمعة

الروضة
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البرامـــج التدريبية والفعاليات خلال شـــهر ديســـمبر 
2017

قيمة المحاضرمكان الانعقادتاريخ الانعقادالبرنامج التدريبيم
الاستثمار

1)Online( دبلوم قيادات العمل الإنساني
لمدة ستة أشهر على فصلين دراسيين

اكتوبر 2017
-مجموعة محاضرينONLINEابريل 2018

100 د.كوائل خليلفندق بست ويسترن3 – 7 / 12 / 2017ادارة المشاريع بمنهجية احترافية2

90 د.كد. عبد الله بدرانفندق بست ويسترن10- 14 / 12 / 2017الاعراف والتقاليد الدولية والبروتوكولات في المهمات والوفود الرسمية3

فندق بست ويسترن24 – 28 / 12 / 2017استراتيجيات تقييم وتطوير الاداء للعاملين والمتطوعين بالمؤسسات الخيرية4
د. محمد عفيف 

90 د.كالقرفان

برنامج المتمم لتأهيل وتدريب معلمي اللغة العربية5
2017/ 12 / 23
2018 / 1 / 4

السالمية - دار 
النوري

مجموعة من 
255 د.كالمتخصصين
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تطوير الذات #القطاع الثالث
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تطوير الذات #القطاع الثالث
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تطوير الذات #القطاع الثالث

ثـــق بقدراتـــك فالطيـــر على 
 ,,

الشـــجرة لا يخـــاف أن ينكســـر 
بأجنحتـــه  يثـــق  لأنـــه  الغصـــن 

أكثـــر مـــن ثقتـــه بالغصـــن ,,
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الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي
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لقـــد أصبحـــت إدارة المعرفة وتكنولوجيـــا المعلومات من أهم الأنشـــطة لأي منظمة أعمال تريد الاســـتمرار والنجاح 
فـــي الأســـواق, وتســـعى إلى اكتشـــاف طـــرق جديدة أكثـــر فعالية من تلـــك المطبقة مـــن قبل المنافســـن، حيث يكون 
بمقدورهـــا تجســـيد هـــذا لاكتشـــاف عمليـــا والتوصل إلـــى عنصر تفوق وإبـــداع يمكنها مـــن تحقيق ميزة تنافســـية 

مستدامة.
وتعـــد إدارة المعرفـــة تحـــولاً كميـــاً لمعظم منظمـــات الأعمال وهي بهذا تعد نمطـــاً من أنمـــاط الإدارة التي تركز على 
اســـتخدام الخبـــرة البشـــرية المميزة في إدارة الأعمال, حيث تشـــكل إدارة المعرفة أحد التطـــورات الفكرية المعاصرة 
التي اهتمت بالخبراء الذين يباشـــرون الأنشـــطة المعرفيـــة, وبالأفراد ذوي الاختصاصات والقـــدرات المتميزة الذين 

يعملون الأعمال الذهنيـــة في المنظمة.

الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي

إدارة المعرفة

اعداد/ أحمد السيد كردي
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مراحل إدارة المعرفة.

1- اكتساب المعرفة:
اكتســـاب المعرفـــة هـــي عملية الحصـــول علي المعرفة مـــن المصادر المختلفـــة )الخبـــراء والمتخصصون، والمنافســـون والعملاء وقواعـــد البيانات، 
أو مـــن خلال أرشـــيف المنظمة(، وذلك باســـتخدام وســـائل المقارنة المرجعيـــة، وحضور المؤتمرات وورش العمل واســـتخدام الخبـــراء والدوريات 

والمنشـــورات، ووســـائل البريد الالكترونـــي، والتعلم الفردي.
ومـــع كل مـــا ســـبق، يجب الأخذ في الاعتبـــار أن التعلم أو اكتســـاب المعرفة في المنظمات لا يكـــون دائما مقصودا. فهنـــاك معرفة يتم الحصول 
عليهـــا عـــن طريـــق الصدفـــة وتكـــون نافعـــة ومهمـــة للمنظمة. وهنا يقـــع على عاتـــق المنظمـــة التعرف علـــى أهمية هـــذه المعرفة، ثـــم تخزينها 
واســـترجاعها علـــى أفضـــل وجـــه، ومن ناحيـــة أخرى، فـــإن عملية اكتســـاب المعرفة تختلف مـــن منظمة لأخرى، فـــكل منظمة تكتســـب المعرفة 

وتفهمهـــا بطريقتهـــا الخاصـــة. وبالتالي تتأثـــر المعرفة المخزنة فـــي المنظمة بثقافة المنظمة نفســـها.
2- تخزين المعرفة:

بعد اكتساب المعرفة ، يتم تخزينها من خلال طرق عديدة من أهمها:
قيــام كل فــرد فــي المنظمــة بتســجيل كل مــا يحــدث لــه وأيــة معلومــات 	>

جديــدة فــي مــكان معــن، ســواء فــي ملفــات عاديــة أو فــي شــبكة 
الحاســب الآلــي، بحيــث تكــون متاحــة لــكل أفــراد المنظمــة، إذا أرادوا 

الإطــاع عليهــا.
ــة 	> ــة وبطريق ــا بدق ــات وتخزينه ــع المعلوم ــام شــخص مســئول بجم قي

وتنقيــة  بتحليــل  الاهتمــام  دون  الجميــع،  مــن  اســتخدامها  يســهل 
المعرفــة أو بنشــرها وتداولهــا بطرقــة فعالــة.

ــى شــخص أو 	> ــم إل ــة الموجــودة لديه ــديم المعرف ــراد بتق ــام كل الأف قي
لإدارة معينــة. وتقــوم هــذه الجهــة بتحليــل وتنقيــة هــذه المعرفــة، ثــم 
تقــوم بتخزينهــا علــى أفضــل وأدق صــورة، وبحيــث يمكــن تداولهــا مــن 

الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي
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قبــل المنظمــة فــي يســر وســهولة.
جمــع المعرفــة بطريقــة منظمــة وايجابيــة، ويتــم تحليلهــا وتنقيتهــا، ثــم 	>

يتــم ترتيبهــا وتنســيقها وتجزئتهــا، ليتــم تخزينهــا فــي أفضــل صــورة، 
ويراعــى أن يتــم تداولهــا بســهولة ونشــرها واســتخراجها بدقــة ويســر 

مــن قبــل أفــراد المنظمــة.
3- نقل المعرفة:

يعتبـــر نقل المعرفـــة الحلقة الثالثة فـــي حلقـــات إدارة المعرفة، ويعتمد 
علـــى وجود آليات وطرق رســـمية وأخرى غير رســـمية، وتتمثل الطرق 
الرســـمية فـــي: التقارير والرســـائل والمكاتبات، والمؤتمـــرات والندوات 
الداخليـــة للمنظمـــة، واطلاعـــات دوريـــة علـــى الموقـــف فـــي المنظمة، 
والمنشـــورات الداخليـــة والفيديـــو والمحادثـــات الصوتيـــة، والتدريـــب 
والتعلـــم عن طريـــق الرئيـــس المباشر.وتشـــمل الطرق غير الرســـمية: 
تغييـــر الوظيفـــة داخـــل المنظمـــة أو خارجهـــا، والعلاقات الشـــخصية 

التـــي تربط العاملـــن ببعضهـــم البعض، وفـــرق العمل.
وهنـــاك مجموعـــة مـــن العوامـــل التـــي تؤثـــر علـــى نقـــل المعرفـــة في 
المنظمـــات مثـــل التكلفـــة، خاصـــة عنـــد شـــراء أجهـــزة أو اســـتخدام 

التكنولوجيـــا أو عقـــد مؤتمـــرات ونـــدوات. كمـــا يتأثـــر نقـــل المعرفـــة 
باحتمـــال تغييـــر المحتوى، خاصة فـــي ظل الهيـــكل التنظيمي الهرمي.
وهنـــاك صـــور كثيـــرة فعالـــة لنقل المعرفـــة مثـــل: البريـــد الالكتروني، 
 Newsgroup ،الاتصال الداخلي من خلال شـــبكة الأجهزة الحاســـبة
أو Bulletin Board وهـــى كلهـــا تـــؤدى إلـــى توزيـــع أفضـــل للمعرفـــة 
وتتيـــح للعاملـــن فرصـــة التســـاؤل والمناقشـــة وتحليـــل المعلومـــات من 

مختلفة.  رؤى  خلال 
4- تطبيق المعرفة:

يعتبـــر تطبيـــق المعرفـــة الهـــدف الأساســـي مـــن عمليـــة إدارة المعرفة.
ويتطلـــب هذا التطبيق تنظيم المعرفة )من خلال التصنيف والفهرســـة 
أو التبويـــب المناســـب للمعرفة(، واســـترجاع المعرفـــة )من خلال تمكين 
العاملـــن في المنظمـــة من الوصول إليها بســـهولة وفـــى أقصر وقت(، 
وجعل المعرفة جاهزة للاســـتخدام )حذف بعض الأجزاء غير المتســـقة 
وإعادة تصحيح المعرفة وفحصها باســـتمرار، وإدخال الجديد المناسب 

عليها، واســـتبعاد المتقادم.

الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي
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نوافذ ارتقاء
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ورشة عمل ) مهارات العمل القيادي (

الدولة : الكويت
الجهة : جمعية النجاة  - معهد كامز

اقامـــت ادارة العلاقـــات العامـــة بجمعيـــة النجاة الخيرية بالتعاون مع معهد كامز ورشـــة عمل بعنوان ) مهارات العمـــل القيادي ( حضرها مدراء 
الادارات ورؤســـاء الاقســـام وعدد من موظفي جمعية النجاة. 

نوافذ ارتقاء
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مذكرة تفاهم في مجال اللغة العربية للناطقين بغيرها

الدولة : الكويت - فرنسا
الجهة : المرصد الأوروبي لتعليم اللغة العربية - معهد كامز 

وقـــع معهـــد كامـــز للتدريـــب الأهلـــي التابـــع لجمعيـــة النجـــاة الخيرية ممثـــا بالســـيد عثمان 
الثوينـــي المديـــر العـــام ، اتفاقيـــة تعاون مع المرصـــد الاوروبي لتعليـــم اللغة العربية في فرنســـا 

ممثـــا بالســـيد بشـــير العبيدي رئيـــس المرصد.
وتركـــزت الاتفاقيـــة على مجالات التدريب والتأهيل التخصصـــي و تعليم اللغة العربية بوصفها 
لغـــة اجنبيـــة ، وكذلـــك تنظيـــم المتلقيـــات الدولية الكبـــرى للنهوض بمجـــال اللغـــة العربية في 

العالـــم ، و اعداد وتســـويق برامج تدريبية مشـــتركة.
واكـــد الثوينـــي أن برنامـــج المتمـــم لتأهيـــل معلمي العربيـــة للناطقـــن بغيرها هو باكـــورة هذه 

الاتفاقيـــة وأولـــى ثمـــار التعاون وســـيتم تنفيـــذه في الكويـــت بتاريخ 23 ديســـمبر.
ودعـــى الثوينـــي الهيئات والمدارس والحضانات الخاصة بالمشـــاركة بالبرنامـــج لما له من اهمية 

بالغـــة في تأهيل معلمـــي اللغة العربية.

نوافذ ارتقاء
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كامز داخل الكويت
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البرنامج التدريبي

) استراتيجيات التنمية المستدامة للموارد المالية في المؤسسات الخيرية (

نظـــم معهـــد كامـــز البرنامـــج التدريبي اســـتراتيجيات التنمية المســـتدامة للمـــوارد المالية في المؤسســـات الخيرية بمشـــاركة من عـــدة جمعيات 
خيريـــة لمـــدة خمســـة أيام وتطرق مدرب البرنامج الدكتور عيســـى القدومي لعدة محـــاور أهما تنمية الوقف وأيراداته والتي تضمن اســـتمراراية 

المؤسســـة الخيرية و اســـاليب الاســـتثمار الامن ومبدأ الشـــراكات مـــع القطاع الحكومي والخـــاص والتميز في تقديم الخدمـــات للمتبرعين.  

كامز داخل الكويت
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البرنامج التدريبي مهارات المذاكرة الذكية 

الدولة : الكويت 
الجهة : معهد كامز - فريق اصايل للتنمية المجتمعية 

نظــم معهــد كامــز بالتعــاون مــع فريــق أصايــل للتنميــة المجتمعيــة 
البرنامــج التدريبــي )مهــارات المذاكــرة الذكيــة( مــن تقــديم د. محمــد 
فــي مقــر لجنــة   2017 9 نوفمبــر  يــوم الخميــس  الدغيــم  وذلــك 
التعريــف بالاســام فــي الســالمية وذلــك بهــدف و مســاعدة أوليــاء 
ــى  ــاء عــادات دراســية أفضــل تســاعدهم عل ــى بن ــة عل الأمــور والطلب

التفــوق الدراســي
الذكــي*  الدراســي  )الجــدول  التاليــة  المحــاور  البرنامــج  وشــمل 
اســتثمار الوقــت النشــط * ســجلات الأنشــطة * الأنمــاط التعلميــة 

المختلفــة وكيفيــة التعامــل معهــا(

كامز داخل الكويت
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كامز خارج الكويت
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البرنامج التدريبي

) How to be an efficient Communicator(
نظم معهد كامز برعاية جمعية النجاة الخيرية

) How to be an efficient Communicator( وبالتعاون مع مركز المزيني في جمهورية ألبانيا البرنامج التدريبي الأول بعنوان
بحضور 39 من طالبات وموظفي المركز.

وقدم البرنامج المهندس وليد يحيى مدير ادارة المشاريع بمعهد كامز

كامز خارج الكويت
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إنجازات مشروع صناعة العمل التطوعي )المرحلة الرابعة( برعاية البنك الإسلامي للتنمية
أراء المشاركين في البرامج التدريبية 

البرنامج التدريبي الخامس )القيادة الفاعلة في المؤسسات غير الربحية ( 
مكان التنفيذ : تركيا - اسطنبول( 

أراء المشاركين في البرنامج التدريبي:
1- معرفة خصائص القائد الفعال ومهاراته الذهنية

2- خطوات صناعة القائد ومهامه الوظيفية
3- كيفية تعامل القائد مع الموظفين

4- كيف يكون القائد قائداً بحق
5- الفرق بين القائد والمدير

6- معرفة أفكار جديدة في القيادة والإدارة
7- حصلت على أفكار كثيرة نتيجة الاختلاط بالجمعيات الأخرى 

8- تحديد أهداف المشروع
9- اختيار الشخصية المناسبة لقيادة المشاريع

10- خبرة جديدة في مجال القيادة
11- التخطيط بشكل صحيح

12- كيفية التعامل مع المرؤوسين
13- التعرف على أنظمة الحوافز في المؤسسات الخيرية

كامز خارج الكويت
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كامز في مرآة الصحافة والاعلام
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كامز في مرآة الصحافة والاعلام
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كامز في وسائل التواصل الاجتماعي
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كامز في وسائل التواصل الاجتماعي
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كامز في وسائل التواصل الاجتماعي
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كامز في وسائل التواصل الاجتماعي
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كامز في وسائل التواصل الاجتماعي
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Rawda - 42 Street - house 15 - second floor  Hotline: 97288897
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