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الإدارة الاستراتيجية:
هــي العمليــة التــي تتضمــن تصميــم وتنفيــذ وتقييــم القــرارات ذات الأثــر طويــل الأجــل، والتــي تهــدف إلــى زيــادة 

قيمــة المنظمــة مــن وجهــة نظــر العمــاء المســاهمين والمجتمــع ككل.

تهيئة المنظمة داخليًا .>>

تحديد الأولويات .>>

إيجاد المعيار الموضوعي للحكم على كفاءة الإدارة.>>

زيادة فاعلية وكفاءة عمليات اتخاذ القرارات .>>

التركيز على السوق والبيئة الخارجية .>>

تجميع البيانات عن نقاط القوة والضعف والتهديدات .>>

وجود نظام للإدارة الاستراتيجية ..>>

تسهيل عملية الاتصال داخل المنظمة .>>

وجـــود معيـــار واضح لتوزيع المـــوارد وتخصيصها بين البدائل >>
المختلفة.

تساعد على اتخاذ القرارات وتوحيد اتجاهاتها.>>

أهداف الإدارة الاستراتيجية:

تطوير الذات
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تطوير الذات

روان الدكان : 
مــن أســباب نجاحــك وتحســنك للأفضــل هــو تقديــرك لذاتــك ,, وتقديــر الــذات يعنــي أن تكــون واثقــاً 

بنفســك عالمــاً بقدراتــك

أولًا أن تنظـــر إلـــى جوانبـــك الجيـــدة وجهدك 
.. العظيم 

نفســـك لهـــا حـــق عليـــك لا تظلمهـــا بتذمرك 
وخوفـــك مـــن التجـــارب والفـــرص الجديـــدة .

وتحـــاول  عيوبـــك  تعـــرف  أن  الـــذكاء  فمـــن 
إصلاحهـــا لكـــن لا تدعهـــا تؤثر علـــى أعمالك 

الجديـــدة

احـــذر واكتشـــف كل يوم أمـــر جديد في تطوير 
ذاتـــك ابـــذل قصـــارى جهـــدك لتكـــون شـــخص 

أفضل.

لا تنظـــر إلـــى نفســـك في الماضي بـــل انظر إلى 
نفســـك الآن وكيف أصبحت وماذا تســـتحق !
فالأيام تتقدم إلى الأمام وليس إلى الخلف .

والنصـــح  الأخـــرى  والعلـــوم  النقـــد  علـــم  فـــي 
الجيد,التســـبيق بالأمـــور الجيدة أولًا كذلك نفســـك 
لا تظلمهـــا فقـــط لأنـــك فشـــلت مـــرة أو أخطـــأت مرة 

أو أســـأت مـــرة .
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الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي

صنع القرار التنظيمي
تعــرف عمليــة صنــع القــرار التنظيمــي Organizational decision making رســميا باســم عمليــة تحديــد 
وحــل المشــكلات. والعمليــة تتضمــن اثنــن مــن مراحــل رئيســية. فــي مرحلــة تحديــد المشــكلة، يتــم رصــد المعلومــات 
حــول الظــروف البيئيــة والتنظيميــة لتحديــد مــا إذا كان الأداء مرضيــا Satisfactory وتشــخيص ســبب القصــور 
Shortcomings. ومرحلــة حــل المشــكلة عندمــا تكــون هنــاك مســارات بديلــة للعمــل ويتــم اختيــار أحــد البدائــل 

وتنفيذها.

المبرمجــة  وغيــر  المبرمجــة  القــرارات  إلــى  تصنيفهــا  ويمكــن  التعقيــد  فــي  التنظيميــة  القــرارات  تختلــف 
Nonprogrammed. القــرارات المبرمجــة Programmed decisions هــي متكــررة ومحــددة جيــدا، 
وتقــوم بإيجــاد إجــراءات لحــل هــذه المشــكلة. وتمــت هيكلتهــا بشــكل جيــد لمعاييــر الأداء الواضحــة بشــكل طبيعــي، 
ــد النســبي لنجــاح  ــاك التأك ــل بســهولة، وهن ــد البدائ ــم تحدي ــي، ويت ــدة المتاحــة عــن الأداء الحال والمعلومــات الجي

البديــل المختــار.

وتشــمل الأمثلــة علــى القــرارات المبرمجــة قواعــد اتخــاذ القــرارات، مثــال ذلــك عندمــا يتــم اســتبدال آلــة النســخ 
بالمكتــب، وعندمــا يتــم تعويــض المديريــن بنفقــات الســفر، أو مــا إذا كان مقــدم الطلــب لديــه المؤهــات الكافيــة لعمــل 

خطــوط التجميــع. والعديــد مــن الشــركات تعتمــد القواعــد التــي تســتند إلــى الخبــرة مــع القــرارات المبرمجــة.
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الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي

 Staffing موجــودة بالفنــادق الكبيــرة الخاصــة بموظفــي الحفــات Rule علــى ســبيل المثــال، هنــاك قاعــدة
banquets هــو الســماح لخــادم واحــد لــكل ثلاثــن ضيــف Guests فــي وظيفــة الجلــوس وخــادم واحــد 

.Buffet لــكل أربعــن ضيــف فــي البوفيــه

والقــرارات الغيــر مبرمجــة Nonprogrammed هــي غيــر مألوفــة وغيــر محــددة بشــكل واضــح، وعــدم 
وجــود إجــراءات لحــل المشــكلة. وهــي تســتخدم عندمــا لــم تشــهد المنظمــة مشــكلة مشــابهة مــن قبــل وربمــا 
لا يعرفــون كيفيــة الاســتجابة. ولا توجــد معاييــر قــرار واضحــة المعالــم. والبدائــل غامضــة fuzzy. وهنــاك 
شــكوك uncertainty حــول مــا إذا كان الحــل المقتــرح ســوف يحــل المشــكلة. وعــادة، تكــون البدائــل قليلــة 
 custom-tailored يمكــن تطويرهــا لاتخــاذ قــرار العيــر مبرمجــة، لذلــك يتــم توفيــر مواصفــات محــددة

لحــل هــذه المشــكلة المنفــردة.

وتشــمل العديــد مــن القــرارات الغيــر مبرمجــة عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي، بســبب عــدم التأكــد المرتفــع 
وتعقــد القــرارات. وهنــاك أحــد الأمثلــة الخاصــة بشــركة ديــل Dell، عندمــا تمــت إعــادة مؤســس الشــركة 

.Ailing إلــى منصــب الرئيــس التنفيــذي لمحاولــة احيــاء الشــركة المتعثــرة Michael Dell مايــكل ديــل

كما أن المديرين في تغير سريع مع إدارة الأعمال الإلكترونية، على سبيل المثال، في كثير من الأحيان يقومون باتخاذ 
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الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي

قــرارات ســريعة بالاعتمــاد علــى المعلومــات المحــدودة جــدا. ومثــال آخــر هــو العولمــة Globalization. مــن خــال الاتجــاه 
نحــو نقــل عمليــات الإنتــاج إلــى البلــدان ذات الأجــور المنخفضــة التــي لديهــا مديريــن فــي جميــع أنحــاء الشــركات الأمريكيــة 
America التــي تجتهــد فــي اتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة Ethical decisions المتعلقــة بظــروف العمــل فــي العالــم 

الثالــث وفقــدان فــرص العمــل فــي المجتمعــات الأمريكيــة الصغيــرة حيــث هنــاك نــدرة فــي  فــرص العمــل.

Individual Decision Making صنع القرار على المستوى الفردي

صنع القرار على المستوى الفردي من قبل المديرين يمكن تناوله بطريقتين, هما:

- الأول هــو المنهــج العقلانــي Rational approach، والــذي يــدل علــى الأســلوب الأمثــل لكيفيــة محاولــة المديريــن مــن 
اتخــاذ القــرارات.

- والثانــي هــو منظــور العقلانيــة المحــدودة bounded rationality perspective، الــذي يوضــح الكيفيــة للقــرارات 
بالفعــل التــي تكــون تحــت ضيــق الوقــت ومحدوديــة المــوارد.

والمنهج العقلاني يعتبر منهجا مثاليا حيث أن المديرين قد يقومون بالعمل في اتجاهه لكن لا يصلون إليه أبدا.
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الدراسات والابحاث في العمل الخيري والتطوعي

Organizational Decision Makings صنع القرار التنظيمي

 Rational ــة ــى حــد ســواء العقلاني ــات عل ــن يتخــذون القــرارات باســتخدام العملي ــن الذي تتكــون المنظمــات مــن المديري
والبديهيــة Intuitive. ولكــن ليــس مــن العــادة اتخــاذ القــرارات علــى مســتوى المنظمــة مــن قبــل أحــد المديريــن. حيــث 
تشــمل العديــد مــن القــرارات التنظيميــة العديــد مــن المديريــن. وتحديــد المشــكلة وحــل المشــكلة ينطــوي علــى العديــد مــن 
الإدارات، ووجهــات النظــر المتعــددة، وحتــى المنظمــات الأخــرى، والتــي هــي خــارج نطــاق المديــر علــى المســتوى الفــردي.

وتتأثــر العمليــات التــي يتــم مــن خلالهــا اتخــاذ القــرارات فــي المنظمــات بعــدد مــن العوامــل، لا ســيما الهيــاكل الداخليــة 
ــى  ــع القــرار عل ــة. وقــد حــددت البحــوث فــي عمليــة صن ــة الخارجي للمنظمــة ودرجــة الاســتقرار أو عــدم اســتقرار البيئ
مســتوى المنظمــة أربعــة أنــواع أساســية مــن عمليــات صنــع القــرار التنظيميــة: المنهــج العلمــي الإداري، ونمــوذج كارنيجــي، 

ونمــوذج القــرار التدريجــي، ونمــوذج ســلة المهمــات.
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نوافذ ارتقاء

بين التقويم والتنويم
إعداد / عثمان يعقوب الثويني

لســنوات طويلــة لــم يقــم الســيد الفاضــل صاحــب القــرار فــي المنظمــة الخيريــة بتطويــر مهاراتــه فــي القيــاس 
ــة  ــم فــي تنمي ــه العل ــة مســتجدات مــا توصــل إلي ــكادر البشــري العامــل معــه، وهــذا التأخــر فــي مواكب والتقــويم لل
المــوارد البشــرية بمختلــف مجالاتهــا ســينعكس بــا شــك علــى مســتوى الكفــاءة والــولاء لــدى الموظــف او المتطــوع فــي 

ــة. المنظمــة الخيري

إن المســألة ليســت بمســألة تقييــم لــأداء الوظيفــي مــن خــال كشــف الحركــة اليومــي الــذي يتــم اصــداره مــن قبــل 
جهــاز )البصمــة(، وليســت المســألة مســألة مبنيــة علــى مــدى التــزام الموظــف بتوجهــات المديــر المباشــر لــه والســير 
تحــت ظلــه دون ابــداع أو تميــز، بــل المســألة الفعليــة هــي عــدم امتــاك المنظمــة الخيريــة لأدوات فاعلــة بالقيــاس 
ــة الأطــراف  ــادرة والتواصــل الفاعــل مــع بقي ــكار والمب ــى قيــاس الانجــاز والابت ــي تنبنــي عل والتقــويم الوظيفــي والت

العاملــة بفــرق العمــل داخــل المؤسســات والمنظمــات الخيريــة.

ومن البديهيات التي لا ينبغي اطالة الحديث حولها هي الحرية التي تعطى للموظف من أجل أن يستخرج 
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كل مــا يملــك مــن طاقــات وقــدرات حتــى يســخرها نحــو تحقيــق أهــداف المنظمــة الخيريــة مــن موقعــه الوظيفــي، 
فمتــى مــا كان الموظــف يشــعر بانــه متحــرر مــن قيــود ســاعات العمــل اليوميــة ومــن الالتــزام بتأديــة المهــام فــي مقــر 
عملــه ســيجد متســعاً مــن الخبــرات التــي يمكــن ان يطلــع عليهــا والابداعــات التــي ســيأتي بهــا بســبب صفــاء الذهــن 

وتحقيــق التقديــر الذاتــي وارتفــاع معــدل الرضــا الوظيفــي.

لا أريــد مــن حديثــي هــذا أن يفهــم أن المنظمــات الخيريــة ســتنجح بالحفــاظ علــى مواردهــا البشــرية إذا ألغــت 
النظــام الــذي يديــر شــئون العاملــن فيهــا، بــل أريــد ان أضــع بــن أيــدي الإدارة العليــا بعــض الأدوات التــي ستســاعد 

علــى تقــويم الأداء الوظيفــي بــدلاً مــن تنويمــه علــى النحــو التالــي:

ــه الــذي  1- ادراج نظــام التقييــم المتبــادل بــن الافــراد العاملــن فــي إدارة مشــتركة، بحيــث يقيــم كل موظــف زميل
يعمــل معــه بنفــس الإدارة علــى أســس مــدى رضــاه عــن الانجــاز والتواصــل معــه.

2- تضمــن جلســات عــرض المشــاريع والانجــازات الفرديــة للموظفــن فــي جــدول الأعمــال الشــهرية داخــل المنظمــة، 
ويحضــر المديــر العــام أو مــن ينــوب عنــه مــن أجــل تحقيــق المثــل الــذي يقــول )اســمع منــي ولا تســمع عنــي(.
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3- وضــع نظــام خــاص لتقييــم المبــادرات التــي يتقــدم بهــا الموظفــن أو المتطوعــن، وعقــد جلســات حواريــة وورش 
عمــل مــن اجــل تقويمهــا ووضــع علــى جــادة الطريقــة، ويقــاس جــزء مــن الأداء الوظيفــي علــى مــا يقدمــه الموظــف 

مــن مبــادرات ومقترحــات.

4- عقــد جلســات العصــف الذهنــي وحــل المشــكلات، ويتــم دعــوة كل مــن يرغــب بالحضور والمشــاركة بتلك الجلســات 
وابــداء رأيــه، ومــن خــال تلــك الجلســات ســيتم اكتشــاف الموظــف الــذي قــد لا يظهــر مــا لديــه مــن قــدرات لأي ســبب 

مــن الاســباب الأخرى.

5- تطبيــق نظــام تبــادل الأدوار داخــل المنظمــة، بحيــث يعمــل الموظــف بموقــع وظيفــي أعلــى منــه مرتبــه أو أســفل مــن 
مرتبــه بشــكل تبادلــي مــع احــد الموظفــن، ويتــم تقييــم الاداء والانجــاز مــن خــال مــدى تكيــف الموظــف مــع موقعــه 

الجديد.

ــا يتناســب مــع منظمــة ولا  ــرة، وبعضه ــة كثي ــن فــي المنظمــات الخيري ــدة فــي تقــويم أداء العامل إن الأفــكار الجدي
يتناســب مــع منظمــة أخــرى، ولكــن مــن حــق الموظــف علــى الإدارة العليــا أن توفــر لــه أدوات متعــددة لقيــاس أدائــه 
حتــى لا يبخــس حقــه ولا تهــدر امكاناتــه، فمنظماتنــا الخيريــة ســترتقي بكوادرهــا البشــرية متــى مــا ارتقــت هــي 

بالنظــام الــذي يحتــوي تلــك الكــوادر حتــى لا تخســر الكفــاءات منهــا.
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مبادرة اثر

الدولة : الكويت 
الجهة : الهيئة الخيرية الاسلامية العالمية

اقامــت الهيئــة الخيريــة الاســامية العالميــة عــرض 
بالابتــكار  تعنــي  عربيــة  مبــادرة  اول   ) ســيمنار   (
مــع  بالتعــاون  الانســاني  العمــل  فــي  التكنولوجــي 
البعثــة الاقليميــة للجنــة الدوليــة للصليــب الاحمــر 
التنفيــذي  الرئيــس  عويــر  الكــريم  عبــد  للمهنــدس 
للمبــادرة بحضــور نخبــة مــن الجهــات والمهتمــن فــي 

الانســاني    العمــل 
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ندوة مستقبل العمل الخيري

الدولة : قطر

الجهة : مؤسسة عيد الخيرية 

اقامــت مؤسســة عيــد الخيريــة نــدوة بعنوان مســتقبل العمــل الخيري 
للدكتــور محمــد الاحمــري وتركــزت النــدوة علــى المحــاور عــدة محاور 
منهــا ان العمــل الخيــري بالماضــي كان قطاعــا صغيــرا واصبــح اليــوم 
قطاعــا كبيــرا يغطــي كافــة المجــالات حــول العالم وان النــاس يتجهون 
الان للمشــاريع  الخيريــة المتميــزة و نحتــاج لبــذل الجهــود لزيــادة 
وعــي المتبرعــن بالمشــاريع التــي تحتــاج إلــى دعــم وتغييــر الطريقــة 
النمطيــة فــي التبــرع للمشــاريع التقليديــة وتقــع علــى العاملــن  فــي 
مجــال الخيــري مســؤولية لاقنــاع المتبــرع بالمشــاريع الخيريــة الاكثــر 

اهميــة وتاثيــرا واســتمراية .  
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الإعلام والتطوع
الدولة : الكويت 

الجهة : ملتقى الاعلام العربي
الفترة : 22 ابريل 2017 

اقيــم البرنامــج التدريبــي الإعــام ووالتطــوع علــى هامــش ملتقــى 
الاعــام العربــي بمشــاركة نخبــة مــن المختصــن بالعمــل التطوعي 
وقدمــت عــدد مــن المحاضــرات و التجــارب مثــل ) أ. معالــي 
العسعوســي ) تجربــة اليمــن ( - أ. أروى الوقيــان ) الإعــام 
ــاء فــرق العمــل (  -  ــي المنيعــي ) بن والعمــل التطوعــي ( - أ.هان
د. خالــد الشــطي ) فنــون ومهــارة جمــع المــوارد الماليــة للفــرق 
التطوعيــة ( و أ. ســمية الميمنــي ) الإبــدع فــي العمــل التطوعــي ( . 
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ورشة عمل هندسة التفكير في اخذ 
القرارات و تغيير السلوك

المدرب / أحمد محمد ابو هزاع
محتويات الورشة 

التعرف على سلوك المدعويين في التفكير>>

اتخاذ القرارات المناسبة في طريقة الدعوة>>

التقرير الايجابي المبني على طرائق التفكير نحو سلوك المدعويين>>

يوم الخميس ١١ مايو ٢٠١٧

الساعة ٩ ص - ١٢ ظهراً

العنوان : دار النوري  - السالمية



|   النشرة التدريبيـــة الدوريــــة 20

كامز داخل الكويت

البرنامج التأهيلي لسوق العمل ) خله منتج 2 (
ــي لســوق العمــل  ــذ البرنامــج التأهيل يقــوم معهــد كامــز بتقــديم وتنفي
ــي  ــل الإنســاني للدعــم القانون ــز العم ــج 2 ( بإشــراف مرك ــه منت ) خل
و رعايــة نمــاء للــزكاة والخيــرات بالتخصصــات التاليــة ) الخياطــة 

للنســاء فقــط - الإســتقبال - المثمــن العقــاري (  

ورش العمل في برنامج الخياطة ضمن مشروع خله منتج 2 
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البرنامج التأهيلي لسوق العمل ) خله منتج 2 (

التدريب الميداني لبرنامج المثمن العقاري 

للبرنامــج  أهــداف  عــدة  كامــز  معهــد  وضــع  ولقــد 
 : بينهــا  مــن   ) منتــج  خلــه   ( التأهيلــي 

1-تأهيــل وتدريــب الشــباب وبنــاء قدراتهــم بمــا يتوافــق 
مــع احتياجــات ســوق العمــل .

ــؤدي  ــي ت ــة الت ــى البطال ــي القضــاء عل 2-المســاهمة ف
إلــى الإنحــراف الســلوكي والوجدانــي لــدى الشــباب

علــى  الحصــول  فــي  للمشــاركين  الفرصــة  3-اتاحــة 
وظائــف فــي المؤسســات الخاصــة والأهليــة بمــا يتوافــق 
مــع مهاراتهــم وقدراتهــم المكتســبة مــن خــال البرنامــج .
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البرنامج التدريبي رابح ... رابح بالتعاون مع لجنة التعريف بالإسلام

بالإســام  التعريــف  لجنــة  مــع  بالتعــاون  المعهــد  أقــام 
الدكتــور  قدمــه   ،، رابــح   .. رابــح  التدريبــي  البرنامــج 
صــاح الجيمــاز وشــارك بالبرنامــج عــدد مــن الفــرق 
التطوعيــة وتم تخصيــص ريــع هــذا البرنامــج لصالــح 

الاســام علمنــي  مشــروع 

الجهة : لجنة التعريف بالإسلام
الفترة : 12 ابريل 2017  

تقديم : د. صلاح الجيماز 
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كامز يشارك برعاية ملتقى العطاء الثاني للفرق التطوعية

شــارك معهــد كامــز برعايــة ملقتــى عطــاء الثانــي تحــت شــعار عطــاء ونمــاء تحــت رعاية 
معالــي الســيدة / هنــد الصبيــح وزيــر الشــؤون الإجتماعيــة والعمــل ووزيــر الدولــة 
للشــؤون الإقتصاديــة بمشــاركة كبيــرة مــن الفــرق التطوعيــة مــن داخــل وخــارج الكويــت 
وتم خــال الملتقــى اقامــة العديــد مــن ورش العمــل التــي تهتــم بالعمــل التطوعــي وهــي  

عنوان البرنامجالمحاضر
تسويق التطوعهاني المنيعي

تجربة فريق التعريف بالإسلامعبد الله الدوسري
الإعلام والتطوعيوسف الانصاري

الاستراتيجات الخمس للفرق التطوعيةيحيى راهي
بناء العلاقاتأحمد بوعركي
IHH تأسيس المنظمات الاغاثيةممثل من

الثقافة المالية وعلاقاتها بالطفلعبد الرحمن الفلاح
العديد من التجارب الشبابية من الفرق التطوعية
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ورشة عمل مهارات التفوق

الجهة : مدرسة ثانوية غرب الصليبيخات
الفترة : 11 ابريل 2017 

تقديم : أ. عثمان الثويني 

قــام مديــر عــام المعهــد أ. عثمــان الثوينــي بتقــديم ورشــة 
ــة العامــة لمدرســة  ــة الثانوي عمــل مهــارات التفــوق لطلب

غــرب الصليبيخــات  
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كامز داخل الكويت

البرنامج التدريبي  ) أستطيع أن اكون ( 

الجهة : فريق بشراكم التطوعي
الفترة : 11 ابريل 2017 

تقديم : أ. حوراء آل بورنو 

تقــديم  تم  التطوعــي  بشــراكم  فريــق  مــع  بالتعــاون 
البرنامــج التدريبــي ) اســتطيع أن أكــون ( بهــدف توعيــة 

الجمهــور بالاضرابــات النمائيــة لــدى الاطفــال 
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كامز داخل الكويت

اقــام معهــد كامــز بالتعــاون مــع أكاديميــة الريــادة فــي العمــل الانســاني البرنامــج العالمــي ) اســفير  ( الذي 
يهــدف إلــى تحســن جــودة الاعمــال الانســانية وبرنامــج مقدمــة المعيــار الأساســي فــي العمــل الإنســاني 
وتم التدريــب إلكترونيــا علــى منصــة كايــا التعليميــة  ولقــد شــارك فــي البرنامــج أكثــر مــن 25 مشــارك 

مــن عــدد جهــات تطوعيــة وانســانية وخيريــة وهــي :
جمعية الهلال الأحمر الكويتي - فريق صحبة خير              >>

الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية - فريق مجموعة خير الكويت>>

مركز العمل الانساني للدعم القانوني - جمعية النجاة الخيرية >>

المعهد العربي للتخطيط -  الرحمة العالمية>>

نماء للزكاة والخيرات>>

جمعية الشيخ عبد الله النوري الخيرية >>

وفــي نهايــة البرنامــج قــام المعهــد بتكــريم أكاديميــة الريــادة وتبــادل الــدروع و اســتطلاع أراء المشــاركين 
بالبرامــج

بالتعاون مع اكاديمية الريادة في العمل الانساني كامز 

يقدم برنامج اسفير وبرنامج مقدمة المعيار الاساسي 

في العمل الانساني 
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كامز داخل الكويت

بالتعاون مع اكاديمية الريادة في العمل الانساني كامز يقدم برنامج 

اسفير وبرنامج مقدمة المعيار الاساسي في العمل الانساني 

آراء المشاركين
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كامز داخل الكويت

بالتعاون مع اكاديمية الريادة في العمل الانساني كامز يقدم برنامج 

اسفير وبرنامج مقدمة المعيار الاساسي في العمل الانساني 

صور تذكارية



|   النشرة التدريبيـــة الدوريــــة 30

كامز داخل الكويت

البرنامج التدريبي ) أمن المعلومات 
في الاجهزة الذكية  (

الجهة : فريق بشراكم التطوعي 
الفترة : 22 ابريل 2017 

تقديم : م. علي محمد الصلخدي 

البرنامــج  تقــديم  تم  التطوعــي  بشــراكم  فريــق  مــع  بالتعــاون 
 ) الذكيــة   الاجهــزة  فــي  المعلومــات  أمــن   ( التدريبــي 

ويهــدف البرنامــج إلــى التعــرف علــى اعــداد الخصوصيــة وأمــن 
المعلومــات واســتخدام التطبيقــات والحمايــة فــي الأجهــزة الذكيــة. 
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كامز داخل الكويت

البرنامج التدريبي ) القيادة والتواصل (
الجهة : فريق صحبة خير التطوعي 

الفترة : 22 ابريل 2017 

ــر التطوعــي تم تقــديم  ــة خي ــق صحب بالتعــاون مــع فري
البرنامــج التدريبــي ) القيــادة والتواصــل ( 
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كامز داخل الكويت

ورشة عمل ) تحديد الاحتياجات 
البحثية لجمعية النجاة الخيرية (

الجهة : فريق صحبة خير التطوعي 

الفترة : 22 ابريل 2017 

أقــام المعهــد بالتنســيق مــع جمعيــة النجــاة الخيريــة ورشــة عمــل 
ــة بتقــديم  ــة النجــاة الخيري ــة لجميع ــد الإحتياجــات البحثي تحدي

ــر المعهــد  الأســتاد . عثمــان الثوينــي مدي

وتهــدف الــدورة إلــى تحديــد الإحتياجــات البحثيــة مــن حيــث 
العمــل  قطاعــات  بتطويــر  العلاقــة  ذات  والأبحــاث  الدراســات 

الخيــري فــي جمعيــة النجــاة الخيريــة  
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كامز داخل الكويت

برنامج تحليل الاحتياجات التدريبية مع 
الهيئة الخيرية واسلاميك ريليف

بالتعــاون مــع مركــز الخيريــة التابــع للهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة و بالتعــاون مــع اســاميك ريليــف البريطانيــة 
تم تنفيــذ مشــروع تحليــل وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للكــوادر البشــرية العاملــة فــي الجمعيــات الخيريــة الكويتيــة.

 وقــد شــارك فــي هــذا المشــروع عــدد 9 مؤسســات خيريــة مــن المؤسســات العاملــة فــي دولــة الكويــت ، وهــدف المشــروع 
إلــى تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للمؤسســات المشــاركة مــن أجــل تطويــر كوادرهــا البشــرية فــي مجــال عملهــم. 

 وتم ذلــك مــن خــال النمــاذج الخاصــة التــي تم إعدادهــا وزيــارات ومقابــات مــع المعنيــن، كــي يتــم الوقــوف علــى 
الاحتيــاج الفعلــي للموظفــن مــن برامــج تدريبيــة عامــة وتخصصيــة تســاعد علــى رفــع الكفــاءة وتمكــن الموظفــن مــن 

أداء أعمالهــم المنوطــة بهــم بأعلــى جــودة وفاعليــة

وخلــص المشــروع فــي النهايــة إلــى خطــة تدريبيــة شــاملة لــكل مؤسســة تم وضعهــا مــن قبــل الفريــق الاستشــاري 
المتخصــص الــذي عمــل فــي هــذا المشــروع .
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كامز داخل الكويت

استقبال المدرب أ. أحمد هزاع من 
مملكة البحرين 
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كامز خارج الكويت

برعاية البنك الإسلامي للتنمية برنامج 
التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات الخيرية 

الدولة : أندونيسيا
الجهة : مؤسسة الهجرة

الفترة : 7 - 10 ابريل 2017 
تقديم : د. جمال ناصر الشطي 

أقــام المعهــد برنامــج التخطيــط الإســتراتيجي للمؤسســات 
العمــل  مشــروع صناعــة  اندونيســيا ضمــن  فــي  الخيريــة 
التطوعــي بمرحلتــه الرابعــة بعنــوان تطويــر قيــادات الصــف 
الثانــي بمشــاركة فعالــة مــن عــدد مــن الجهــات الخيريــة 
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الدولة : الصومال
الجهة : الرحمة العالمية - قطاع افريقيا

الفترة :  4 ابريل 2017 
تقديم : أ. سعد مرزوق العتيبي

أقــام المعهــد بالتعــاون مــع لجنــة الرحمــة العالميــة - قطــاع 
افريقيــا ورشــة عمــل بعنــوان الاعــام الاغاثــي فــي الصومــال 
لعــدد 100 مشــارك ومشــاركة وتلخصــت الورشــة التدريبيــة 

حــول المحــاور التاليــة :

الساســيات والضوابط الإعلامية - التخطيط الإســتراتيجي 
للإعــام الإجتماعــي وأهميتــه - الإعــام الإغاثــي وبنــاء 

الســمعة 

كامز خارج الكويت

ورشة عمل الاعلام الإغاثي
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كامز في مرآة الصحافة والإعلام
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كامز في وسائل التواصل الإجتماعي
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كامز في وسائل التواصل الإجتماعي
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